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Introduzione - Sezione Operativa (SeO) — Parte |

La Sezione Operativa (SeO), il cui arco temporale coincide con quello del Bilancio di previsione, & strutturata in Parte | e Parte 1.

In conformita al Principio contabile applicato della programmazione (all. n. 4/1 - D.Lgs. 118/2011 e ss.mm.ii.), la Sezione Operativa - Parte | contiene la
programmazione operativa dell’Ente e si pone in continuita e complementarieta organica con la Sezione Strategica, costituendo guida e vincolo ai processi di
redazione dei documenti contabili di previsione dell’Ente. Nello specifico, sono riportate:

- L’Analisi delle risorse;

- L’Analisi degli impegni pluriennali;

- Ladescrizione degli Organismi partecipati;

- LaProgrammazione Operativa, sviluppata in coerenza agli obiettivi strategici definiti nella Sezione Strategica, articolata per Missioni e Programmi di
Bilancio, alla cui realizzazione concorrono il gruppo amministrazione pubblica e le Municipalita, per le funzioni di competenza. Per il periodo di
riferimento del DUP, sono, pertanto descritte le azioni da realizzare e i correlati obiettivi annuali e pluriennali, dell’Ente e degli organismi partecipati.

La Sezione Operativa (SeQ) - Parte 11 & articolata in 4 capitoli:

Capitolo B.1 “Analisi delle risorse”
Il capitolo illustra una valutazione generale sui mezzi finanziari, individuando le fonti di finanziamento ed evidenziandone I'andamento storico ed i relativi
vincoli; la valutazione delle risorse finanziarie é volta ad offrire, a supporto della veridicita della previsione, un trend storico che evidenzi gli scostamenti rispetto
agli accertamenti, tenuto conto dell’effettivo andamento degli esercizi precedenti.

Capitolo B.2 “Analisi degli impegni pluriennali”
11 capitolo ¢ dedicato all’analisi ed alla valutazione degli impegni pluriennali di spesa assunti nel corso degli esercizi precedenti, a valere sugli anni finanziari cui
la SeO si riferisce.

Capitolo B.3 “Gli organismi partecipati”
Il capitolo descrive gli intenti dell’Amministrazione in merito alla governance degli organismi comunali, unitamente alle caratteristiche ed alla situazione
economico — finanziaria degli stessi.

Capitolo B.4 “Programmazione Operativa”
Coerentemente a quanto previsto dal Principio contabile applicato della programmazione (all. n. 4/1 - D. Lgs. 118/2011 e ssmmii), il capitolo riporta, per singola
missione, i programmi operativi che, in riferimento agli indirizzi strategici, I’ente intende realizzare, nell’arco pluriennale di riferimento del DUP, ed i relativi
obiettivi. Per ogni programma sono indicate: le finalita che si intendono conseguire, le motivazioni delle scelte effettuate nonché le risorse finanziarie e
strumentali al riguardo destinate. Sono, altresi, descritti gli obiettivi operativi generali e specifici degli organismi partecipati.
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Sezione Operativa — B — Parte |

Capitolo B.1: Analisi delle risorse

Nel triennio 2024/2026, si continuera a perseguire 1’obiettivo primario del recupero del disavanzo, sulla scorta della programmazione di lungo periodo contenuta,
da una parte, nel piano di riequilibrio finanziario pluriennale, riformulato con deliberazione di Consiglio Comunale n.85 del 29/11/2018 e che risulta al momento
ancora in istruttoria presso il Ministero dell’Interno e, dall’altra, nell’accordo per il ripiano del disavanzo e il rilancio degli investimenti sottoscritto con il
Governo in data 29 marzo 2022, in attuazione della Legge di Bilancio 2022 (art. 1 L. 234/2021, commi da 567 a 580).

Le risorse assicurate dal “Patto per Napoli” sono compatibili con ulteriori risorse statali destinate al riequilibrio finanziario, come espressamente previsto
nell’accordo sottoscritto.

Il Comune, infatti, e stato destinatario di ulteriori contributi volti ad agevolare il percorso di risanamento, che finora sono stati assicurati dalla Legge 178/2020 ai
commi 775-777 e dalla stessa Legge 234/2021, al comma 565; tali risorse, insieme a quelle del Patto per Napoli, restituiscono il seguente quadro quinquennale di
supporto alla ripartenza del percorso di risanamento finanziario:

Norma Importo 2022 Importo 2023 Importo 2024 Importo 2025 Importo 2026 Totale per fonte
Articolo 1 comma 775-777 L.
178/2020 * 24.033.521,57 0,00 0,00 0,00 0,00 24.033.521,57
?;2/‘;%211 comma 565 e 566 L. 128.882.897,99 |  77.329.738,80 0,00 0,00 0,00 206.212.636,79
Articolo 1, comma da 567 a 580
L. 234/2021 (Patto per Napoli) 54,151.684,15 | 119.096.473,14 150.964.639,73 116.002.106,84 46.142.482,91 486.357.386,77
Totale per anno 207.068.103,71 | 196.426.211,94 150.964.639,73 116.002.106,84 46.142.482,91 716.603.545,13

* La legge di bilancio 2021 (n. 178/2020) aveva messo a disposizione, gia nel 2021, ulteriori 48 milioni di euro.

E evidente che i contributi straordinari per il riequilibrio finanziario, previsti dalle leggi di bilancio per il 2021 e il 2022, sono stati cospicui per gli anni 2022 e
2023 (oltre 230 milioni di €), ma non sono stati ulteriormente finanziati a decorrere dal 2024. Pertanto, nel prossimo triennio si potra fare affidamento sulle risorse
provenienti dal Patto per Napoli, sulla capacita di intercettare finanziamenti vincolati e sul miglioramento della riscossione e valorizzazione del patrimonio, azioni
- queste ultime - che sono parte integrante del Patto per Napoli.

Pur in un quadro complessivo di netta cesura con 1’andamento del riequilibrio nei primi nove anni di attuazione del Piano di riequilibrio finanziario pluriennale,
varato nel 2013, che si caratterizza per la disponibilita di importanti risorse da veicolare al risanamento dei conti, occorre mettere in risalto che, proprio a partire
dal 2022, la situazione economica generale si € fortemente appesantita con rilevanti effetti sui bilanci comunali, sia in termini di aumento della spesa corrente, sia
di vistosa crescita dell'adeguamento dei prezzi dei progetti di investimento. L’aumento degli ordinari costi di gestione, iniziato nel 2022 si & purtroppo consolidato
nel bilancio 2023, in particolare sul fronte della spesa energetica. A partire dal 2023, ulteriori risorse del bilancio comunale sono state drenate dall'istituto della
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revisione prezzi, solo in parte finanziato dallo Stato. Per questo, la programmazione finanziaria dovra evolversi tenendo presente tutte queste variabili che iniziano

ad incidere sugli equilibri di bilancio, in una situazione generale molto piu complessa di quella prospettata ad inizio 2022, quando € stato predisposto il nuovo
programma di riequilibrio consacrato nel Patto per Napoli.

L’approvazione della legge di bilancio 2024 si inserisce quindi in un quadro macroeconomico nel quale permane un forte appesantimento connesso sia agli elevati
livelli di inflazione che hanno indotto le banche centrali ad adottare politiche restrittive, che a un contesto internazionale che genera effetti di instabilita e che vede
un progressivo ampliamento delle aree di crisi.

In relazione a tale quadro, si prevede per il prossimo triennio 2024-2026 1’adozione di un approccio improntato alla sostenibilita economica, dando priorita
all’utilizzo delle risorse gia assegnate a legislazione vigente, ma - al tempo stesso - lavorando per ampliare in maniera strutturale la disponibilita di risorse proprie.

Infatti, il concetto di sostenibilita dovra contemplare anche un adeguato programma di manutenzione e gestione di tutti gli investimenti in corso di realizzazione
grazie alle risorse del PNRR, tenendo conto che questo programma che sara ulteriormente integrato dalla nuova programmazione europea settennale.

E’ questo un tema estremamente rilevante che ha determinato una prima serie di oneri gia nel bilancio 2023, e che dovra essere oggetto di attenta valutazione
anche nella programmazione 2024-2026, nella quale si concludera il ciclo di realizzazione degli investimenti PNRR: € quindi indispensabile che, da subito, siano
poste le basi per un rafforzamento della capacita dell’ente di valorizzare al massimo i propri cespiti di entrata.

Il punto di partenza sono le risorse statali stanziate nell’ambito del “Patto per Napoli”, integrate dall’attivazione delle misure previste dal Patto stesso a carico
della finanza comunale.

Le misure che il Comune si & impegnato a realizzare, tra quelle previste dal comma 572 della legge 234, sono in corso di realizzazione in linea con gli obiettivi
previsti nel cronoprogramma facente parte dell’ Accordo con il Governo, sotto il profilo sia della tempistica di attuazione sia dell’entita delle risorse finanziarie da
concretizzare.

Anzi, vi sono alcune misure che stanno generando risorse di valore piu elevato rispetto a quanto programmato nell’Accordo. Cio € gia avvenuto con 1’operazione
immobiliare di alienazione della rete del gas, stimata nel Patto in € 26.000.000,00 nel 2022, e che ha gia prodotto entrate per € 30.064.781,90 (€ 27.498.549,00
incassati nel 2022 + € 2.566.232,90 quale saldo riscosso nel 2023).

Inoltre, nel 2024 1’operazione di conferimento immobiliare al fondo “Comparto Napoli” ¢ programmata, in base alle stime redatte nel 2023, in € 16.100.000,00,
contro i 15.000.000 di euro originariamente previsti nel cronoprogramma.

E ancora, in base ai flussi di passeggeri verificati nel 2023, la previsione 2024-2026 delle nuove entrate correnti derivanti dall’istituzione della tassa aeroportuale
sara iscritta nel bilancio triennale a valori crescenti, rispetto alla quota fissa di 10.000.000 di € annui, programmata nell’ Accordo.

Nella tabella che segue, sono esposte le risorse “Patto” programmate nel triennio 2024/2026, con evidenza delle maggiori entrate previste a fronte dell’attuazione

delle misure del comma 572.
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Fonte

Importo 2024

Importo 2025

Importo 2026

Ripartizione fondo art. 1 comma
567 L. 234/2021 (Stato)

150.964.639,73

116.002.106,84

46.142.482,91

Quota statale del Patto per Napoli

Attivazione misure art. 1 comma
572 L. 234/2021 (Comune di
Napoli)

41.286.331,28

26.461.331,28

28.429.153,08

Quota comunale del Patto per Napoli

Maggiori risorse derivanti
dall’attivazione misure art. 1
comma 572 L. 234/2021
(Comune di Napoli)

2.000.000,00

3.000.000,00

4.000.000,00

Maggiori risorse derivanti da Tassa
aeroportuale

Maggiori risorse derivanti
dall’attivazione misure art. 1
comma 572 L. 234/2021
(Comune di Napoli)

1.100.000,00

Maggiori risorse derivanti da gestione
patrimonio Invimit

TOTALI

195.350.971,01

145.463.438,12

78.571.635,99

Valutazione generale sui mezzi finanziari

Andamento delle entrate correnti nel triennio

Relativamente alle entrate tributarie, 1I’Amministrazione continuera ad operare nel triennio sul fronte della lotta all’evasione. Le relative entrate saranno
opportunamente svalutate con un congruo accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita, dimensionato secondo le previsioni di legge.

Nel prossimo triennio, si segnala la previsione di una consistente ripresa del gettito derivante dall’Imposta di Soggiorno, che con deliberazione n. 141 del
08.05.2023 ha visto un incremento tariffario di € 0,50 a partire da luglio 2023, in relazione alla rilevante crescita dei flussi turistici, che richiede adeguata
partecipazione da parte degli ospiti al mantenimento e allo sviluppo dei servizi usufruiti massicciamente anche dai non residenti.

Le previsioni di entrate tributarie prendono in considerazione gli effetti correlati all’attuazione delle misure di incremento delle entrate previste dal Patto per
Napoli: in ossequio agli impegni assunti con la firma del Patto, con deliberazione di C.C n. 149 del 29/12/2023 si € provveduto all’approvazione dell’incremento
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dell’aliquota dell’addizionale comunale all’IRPEF dello 0,1% a decorrere dal 01/01/2024.

La legge di bilancio per il 2024 non ha previsto ulteriori significativi aiuti finanziari agli enti locali in condizione di squilibrio finanziario; nell’ambito dei
trasferimenti e in aumento solo la quota del fondo di solidarieta comunale dedicata al progressivo ristoro del taglio dei trasferimenti, a suo tempo operato con il
D.L. 66/2014, pari a 560 milioni di euro complessivi annui a decorrere dal 2024 e che continuera ad esplicare i suoi effetti per tutto il triennio, come stabilito
dall’art. 1 comma 449 lettera d-quater della Legge 232/2016.

Per quanto compete 1’Area Entrate, con deliberazione di C.C n. 149 del 29/12/2023 si & provveduto all’approvazione dell’incremento dell’aliquota
dell’addizionale comunale all’IRPEF dello 0,1% a decorrere dal 01/01/2024. Tale misura rientra, infatti, tra quelle che il Comune di Napoli si € impegnato a
realizzare, e ad essa gia dal 2023 ¢é stata accompagnata la contestuale elevazione della soglia di esenzione per i redditi inferiori a 12.000 €. L’incremento del
gettito dell’addizionale previsto dal Patto ¢ di 5,9 milioni di euro nel 2023 e di 15,6 milioni dal 2024. I risultati del 2023 sono in linea con la programmazione del
Patto.

A partire dal 2022, con la legge 234/2021, all’interno del fondo di solidarieta sono state quantificate specifiche destinazioni di spesa in funzione del
raggiungimento di livelli essenziali delle prestazioni e di obiettivi di servizio riferiti agli asili nido (comma 172), al trasporto degli alunni disabili (comma 174) ed
al settore sociale, temi sempre piu al centro dell’attenzione da parte delle Istituzioni attraverso una serie di iniziative che vanno declinate a seconda che si tratti di
diverse fasce d’eta, sesso, disabilita, status economico o altro.

Altresi, la legge 234/2021 ha previsto un fondo specifico denominato “Fondo per ’assistenza all’autonomia e alla comunicazione degli alunni con disabilita”, con
una dotazione di 200 milioni di euro a decorrere dall’anno 2022 da ripartirsi tra regioni, province, citta metropolitane e comuni. In particolare, per il 2023, a
seguito dell’emanazione del decreto di riparto del fondo, il Comune di Napoli ¢ risultato destinatario di una quota pari ad € 1.914.689,35. Per il 2024-2026, €
programmata analoga risorsa.

Tale contributo, inserito nel peculiare contesto socio-economico della Citta di Napoli, rafforza 1'attenzione che I’Ente sta dedicando al tema della spesa sociale,
anche attraverso 1’adozione di attivita, interventi ed iniziative rivolte alle persone con disabilita, al fine di promuoverne positivamente i diritti, assicurando
opportunita indispensabili alla loro completa integrazione e partecipazione. Al tempo stesso, occorre rilevare la sempre piu forte pressione che sta provenendo
dalle esigenze del welfare a carico del bilancio comunale: nel complesso scenario sociale ed economico in cui ci troviamo, la domanda di servizi sociali sta
registrando tassi di crescita esponenziali. E questo un tema che dovra essere portato a tavoli di confronto a livello centrale, considerato anche che le cause si
rinvengono non solo nella dimensione locale, di cui & indispensabile che il comune si faccia carico, ma anche nello scenario internazionale, nel quale i teatri di
guerra, cosi prossimi all’Europa, accentuano la necessita di fronteggiare nuove esigenze anche derivanti dai crescenti flussi migratori.

Rispetto a questa situazione, il meccanismo di potenziamento delle risorse perequative destinate al “sociale”, introdotto dalla legge 234/2021, mette a disposizione
risorse del tutto insufficienti.
Il citato meccanismo ha subito modifiche nelle regole di attribuzione, ma non nella sua dimensione rimasta inalterata.
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Infatti, inizialmente, nel disciplinare I’erogazione del FSC, il legislatore aveva previsto la restituzione delle somme corrisposte qualora gli enti non avessero

raggiunto gli obiettivi assegnati. Tuttavia, con la sentenza n. 71/2023, la Corte Costituzionale ha censurato questo meccanismo, pur non dichiarando
I’incostituzionalita delle relative disposizioni, ed ha rivolto al Legislatore monito per un urgente intervento di riforma, poiché il fondo di solidarieta comunale, ai
sensi dell’art. 119 comma 3 della Costituzione, svolge funzione perequativa generale, con ripartizione che deve basarsi solo sulle minori capacita fiscali dei
territori e sui fabbisogni, e non su specifici obiettivi e livelli di prestazioni, che devono invece essere trattati nei fondi perequativi speciali, di cui al quinto comma
dell’art. 119.

Nelle more del perfezionamento del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri di cui all’articolo 1, comma 451, della legge 11 dicembre 2016, n.232, con
Comunicato n. 2 del Ministero dell’Interno del 15 novembre 2023 sono stati pubblicati i criteri di riparto del Fondo di solidarieta comunale per 1’anno 2024. Per
quanto riguarda il Comune di Napoli, la dotazione del Fondo per 1’annualita 2024 risulta leggermente superiore rispetto al 2023 ed evidenzia I’incremento della
guota perequativa, calcolata sulla base della capacita fiscale e dei fabbisogni standard, rispetto alla quota assegnata secondo il criterio di compensazione delle
risorse storiche.

La Legge di Bilancio n. 213 del 30 dicembre 2023, in attuazione della sentenza n. 71/2023 della Corte costituzionale, ha istituito il Fondo Speciale Equita Livello
dei Servizi, che entrera in vigore a partire dal 2025. Tale fondo é volto alla rimozione degli squilibri economici e sociali ed a favorire I'effettivo esercizio dei
diritti della persona (articolo 119, comma quinto, della Costituzione), al fine di superare la presenza, all’interno del FSC, di componenti perequative speciali, non
riconducibili alla perequazione generale e non dirette a colmare le differenze di capacita fiscale tra gli enti comunali.

La dotazione del nuovo Fondo, per gli anni dal 2025 al 2029, equivale all’entita delle riduzioni previste sulla dotazione del Fondo di solidarieta comunale dalla
stessa legge di bilancio 2024. Per il 2030, invece, la dotazione del nuovo Fondo assorbe la gran parte della riduzione del Fondo di solidarieta comunale prevista
per il medesimo anno (pari a euro 835.905.000). 11 Fondo si esaurisce a decorrere dall’anno 2031, data fissata per il raggiungimento dei livelli essenziali delle
prestazioni. In considerazione di quanto disposto dalla sentenza della Corte, la Legge di Bilancio n. 213 del 30 dicembre 2023, al comma 498, ha istituito un
sistema di monitoraggio e rendicontazione del raggiungimento degli obiettivi di servizio e dei livelli essenziali delle prestazioni, prevedendo che in caso di
inadempimento la Societa Soluzioni per il Sistema Economico (SOSE S.p.A.) inviti ’ente ad ottemperare o a giustificare le motivazioni del mancato
raggiungimento degli stessi entro i termini stabiliti. Al perdurare della situazione, verra trasmessa comunicazione al Ministero dell’Interno che con proprio
decreto provvedera al commissariamento dell’Ente, ai sensi dell’art. 120, comma 2, della Costituzione e dell’art. 8 della legge 5 giugno 2003, n. 131. Il recupero
delle somme, nella nuova formulazione della misura, € previsto dalla norma solo nei casi in cui si verificasse che gli obiettivi erano stati sovradimensionati, e che
sia stata realizzato localmente il corretto dimensionamento dei servizi essenziali.

Il bilancio tecnico, previsto dal D.M. dell’agosto 2023 e trasmesso dalla Ragioneria all’intera struttura comunale, € predisposto avendo a riferimento,
prioritariamente, il criterio del mantenimento del livello delle entrate proprie comunali come configurate nella precedente programmazione 2023-2025. La fase di
interlocuzione con I’intera struttura comunale, politica ed amministrativa, € stata orientata a introdurre nel bilancio di previsione ogni possibile leva di aumento
del gettito, con il contributo dell’organo esecutivo e delle aree e servizi per I’individuazione e il reperimento di ogni possibile maggiore entrata.

In coerenza con tale criterio, le entrate tributarie sono state tecnicamente stanziate come riportato nella seguente tabella: nella prima colonna € richiamato lo
stanziamento assestato nel bilancio 2023; a seguire, vi e la programmazione del nuovo triennale, che per il 2026 si allinea al 2025.
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Programmazione delle principali entrate del Titolo I nel triennio 2024-2026 nel bilancio tecnico

attivita

Stanziamento
assestato 2023

Programmazione
2024

Programmazione
2025

Programmazione
2026

recupero e contrasto evasione 10.500.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00
IMU

ordinaria 197.000.000,00 200.000.000,00 204.000.000,00 206.000.000,00

recupero e contrasto evasione 59.000.000,00 80.000.000,00 63.000.000,00 61.000.000,00
TARI

ordinaria 253.473.478,00 253.473.478,00 253.473.478,00 253.473.478,00
ADDIZIONALE IRPEF ordinaria 80.000.000,00 100.000.000,00 102.000.000,00 102.000.000,00

contrasto evasione 250.000,00 750.000,00 750.000,00 750.000,00
IMPOSTA DI SOGGIORNO

ordinaria 17.650.000,00 20.000.000,00 20.500.000,00 20.500.000,00

FONDO di SOLIDARIETA COMUNALE

ordinaria (trasferimento statale)

330.685.305,00

334.376.174,52

302.357.560,72

302.357.560,72

Relativamente alle entrate da trasferimenti correnti (Titolo II dell’entrata), il Fondo per la continuita dei servizi erogati, introdotto dall’art. 27, comma 2, del
decreto-legge n. 17 del 2022, ha apportato risorse destinate a far fronte alla crisi energetica sia per il 2022 che per il 2023. Tuttavia, tali risorse non solo non sono
state sufficienti a colmare I’aumento registrato nella spesa energetica, che si ¢ stabilizzata a valori di gran lunga superiori a quelli del 2021, ma non risultano allo
stato finanziate per il 2024. Trattandosi di costi notevoli che prevedibilmente non andranno a ridursi, la mancanza di trasferimenti costituisce un elemento di
rigidita del bilancio.

Per cio che attiene alle entrate del Titolo Ill, a partire dal 2023, si € registrata I’introduzione dell’addizionale comunale sui diritti d’imbarco aeroportuale pari ad €
2 per passeggero, il cui gettito annuo ¢ stato valutato nel Patto per Napoli in circa € 10 mln, stimato sulla base degli arrivi e delle partenze registrate nel 2019
dall’aeroporto di Capodichino. L’addizionale ¢ stata istituita dal Consiglio Comunale a fine 2022 nell’ambito delle misure previste dal Patto per Napoli ed €
diventata operativa dal 4 aprile 2023. La delibera prevede, inoltre, un rimborso spese a favore del gestore, calcolato applicando una percentuale non superiore allo
0,06% sul totale delle somme riversate annualmente. Nel mese di dicembre 2023 il TAR Regionale della Campania ha respinto con sentenze n. 01528/2023 e n.
01667/2023 il ricorso promosso da GESAC e dall’Associazione Italiana Compagnie Aeree Low Fares, giustificando la ragionevolezza della misura in base
all’incidenza ed al peso che il transito di turisti nella citta partenopea ha sulle infrastrutture e sui servizi comunali. Seguiranno, pertanto, una serie di attivita atte a
rendere effettivamente operativa la misura, anche a seguito dell’acquisizione della certificazione ENAC attestante il numero dei passeggeri, pari a 5.124.148,
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registrati all'imbarco dall’aeroporto di Napoli Capodichino nell’anno precedente. Sulla scorta del dato 2023, in termini di numero di passeggeri, la previsione

2024/2026 é stata allineata con un incremento prudenziale collegato alla dimensione del traffico aeroportuale di Napoli.

Altra entrata collegata alla attrattivita turistica della Citta € quella relativa alla ZTL per i bus turistici che viene confermata nel nuovo triennale, considerato anche
che nel 2023 é stato affidato il correlato servizio di tariffazione impegnando la prima tranche del corrispondente stanziamento pluriennale, appositamente
stanziato nel 2023-2025 proprio per rendere operativa tale tariffazione.

Di seguito si riepiloga I’andamento orientativo delle entrate correnti programmabile nel triennio 2024/2026. 1 Servizi potranno, in seguito, valorizzare il quadro
con I’introduzione di ulteriori entrate, sulla base del principio fondamentale di potenziamento delle entrate ¢ nell’ottica del raggiungimento del riequilibrio
finanziario.

Ordine di grandezza dell’andamento delle entrate correnti nel triennio

Stanziamento Programmazione | Programmazione | Programmazione
assestato 2023 2024 2025 2026

TITOLO | Entrate correnti di natura

. . L . revisioni di competenza
tributaria, contributiva e perequativa p p

949.514.908,00 1.029.289.652,00 986.771.038,00 986.771.038,00

TITOLO Il Trasferimenti correnti previsioni di competenza 249.716.009,00 196.275.357,00 203.756.114,00 137.145.261,00

TITOLO Ill Entrate extratributarie previsioni di competenza 263.328.083,00 264.411.863,00 259.084.303,00 255.250.970,00

La riduzione, a partire dal 2025, delle entrate del Titolo | deriva dalla nuova impostazione della perequazione che ha fatto transitare dal Titolo I al Titolo Il la

quota destinata all’equita, per il potenziamento e lo sviluppo dei servizi sociali comunali con particolare attenzione alle funzioni “servizi sociali”, “asili nido” e
“trasporto studenti disabili”.
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Sezione Operativa — B — Parte |

Capitolo B.2: Analisi degli impegni pluriennali

L’avvio, a partire dal 2022, del Patto per Napoli, accompagnato da interventi di potenziamento organizzativo, consente di disporre nei bilanci pluriennali di
consistenti risorse aggiuntive, finalizzate ad affrontare in maniera piu strutturata le problematiche di carattere gestionale e organizzativo che si sono stratificate
negli anni passati.

Superata 1’impostazione emergenziale che aveva caratterizzato, per mancanza di risorse, le programmazioni precedenti al 2022, nel bilancio 2024/2026 , in
continuita con il 2023, la logica alla base della programmazione sara quella della pluriennalita delle azioni e delle relative autorizzazioni di spesa, nel presupposto
che I’azione amministrativa debba necessariamente avere a disposizione un orizzonte temporale almeno triennale.

E un’esigenza comune sia alla gestione dell’esistente, sia allo sviluppo dei servizi.

Il principale ambito triennale che ha gia connotato la programmazione 2023/2025 e che proseguira nel successivo triennio 2024/2026 é quello dei piani
pluriennali di manutenzione ordinaria e straordinaria, finanziati con risorse del bilancio comunale, che vedono coinvolte le Municipalita quali attori principali, sui
temi del verde, dell’edilizia scolastica, del patrimonio e delle strade, con il coordinamento dei Servizi centrali che assistono le Municipalita nelle fasi della
programmazione e della acquisizione degli strumenti contrattuali necessari a dare attuazione agli interventi (procedimenti di scelta dei contraenti con accordi
guadro, che vengono messi a disposizione delle strutture operative).

Nel 2024 continuera 1’investimento sul personale avviato nel 2023 che ha gia visto I’assunzione di 942 nuove risorse, inquadrate nei vari profili professionali: 55
dirigenti, 296 dipendenti di categoria D e 591 dipendenti di categoria C.

Nella specifica Sezione operativa del DUP, sono definiti i valori finanziari della capacita assunzionale del comune in base alla normativa vigente e 1’utilizzo di
tali margini per spesa consolidata e per lo sviluppo dei nuovi fabbisogni di personale da realizzare nel triennio.

Continueranno, inoltre, le azioni a sostegno della cultura e del turismo, finanziate con il gettito dell’imposta di soggiorno, gli interventi di digitalizzazione e
potenziamento della sicurezza informatica e una serie di ulteriori attivita e progetti in vari ambiti della vita cittadina.

Di seguito si riportano in formato tabellare i dati di sintesi delle azioni summenzionate.
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Tabella 1 — Programmazione spesa per nuove assunzioni di personale nel bilancio tecnico

Programmazione spesa

Previsione assestata 2023

Programmazione 2024

Programmazione 2025

Programmazione 2026

Retribuzioni, contributi, irap

19.030.101,23

12.546.269,81

21.460.215,75

21.574.555,94

Tabella 2 — Manutenzioni nel bilancio tecnico

Programmazione spesa

Previsione assestata 2023

Programmazione 2024

Programmazione 2025

Programmazione 2026

Manutenzioni ordinarie e straordinarie

30.594.029,48

19.106.462,55

19.867.559,11

15.297.559,11

La spesa per manutenzioni, nella nuova struttura degli equilibri di bilancio impostata nell’ambito del programma di risanamento finanziario assistito dal Patto per

Napoli, € da considerarsi una spesa di carattere strutturale, indispensabile per realizzare il programma di recupero del complessivo patrimonio dell’ente, che a

causa del suo stato di diffuso degrado puo provocare effetti negativi sotto I’aspetto finanziario, per i rischi di risarcimenti danni a cui ’ente ¢ esposto, e,
soprattutto, inefficienze gestionali, per la difficolta ad erogare servizi adeguati.
Gli importi qui indicati si riferiscono alla base minima di valori da appostare, come provenienti dalla precedente programmazione pluriennale, da integrare con
ulteriori risorse, in particolare per le manutenzioni straordinarie. In questo ambito, il Comune sta realizzando un programma di reperimento delle economie
emerse dal pregresso indebitamento, che saranno destinate nel triennio a nuovi investimenti, soprattutto per la finalita manutentiva straordinaria.
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Tabella 3 - Azioni a sostegno della cultura e del turismo, finanziate con il gettito dell'imposta di soggiorno nel bilancio tecnico

Spesa per Attivita di: Previsione assestata Programmazione Programmazione Programmazione
pesap ' 2023 2024 2025 2026

Iniziative e servizi per |a promozione 6.831.900,00 € 7.371.900,00 € 7.371.900,00 € 7.371.900,00 €
culturale e degli eventi

Contributi ad Enti / Istituzioni /Fondazioni / 2.968.100,00 € 2.428.100,00 € 2.428.100,00 € 2.428.100,00 €
Associazioni cittadine culturali - teatrali
t':;lzs':'c:'e e servizi per lo sviluppo del 4.400.000,00 € 4.200.000,00 € 4.200.000,00 € 4.200.000,00 €
Gestione verde cittadino 3.300.000,00 € 6.000.000,00 € 6.000.000,00 € 6.000.000,00 €
Totale iniziative finanziate con gettito 17.500.000,00 € 20.000.000,00 € 20.000.000,00 € 20.000.000,00 €
ordinario imposta soggiorno

La tabella riflette I’impostazione assunta nel 2023: attualmente la programmazione di tali interventi € in corso di definizione e nella predisposizione dello schema
di bilancio saranno valutate tutte le possibili soluzioni per il potenziamento delle attivita per lo sviluppo del turismo, della cultura, degli eventi e dei servizi ad essi
collegati.
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Tabella 4 - Digitalizzazione e potenziamento della sicurezza informatica nel bilancio tecnico

Programmazione spesa

Previsione assestata 2023

Programmazione 2024

Programmazione 2025

Programmazione 2026

Finanziata a carico del bilancio comunale

8.172.000,00

7.612.000,00

7.134.200,00

6.612.700,00

Finanziata da entrate vincolate

13.883.349,80

12.257.508,11

7.445.700,00

625.200,00

22.055.349,80

19.869.508,11

14.579.900,00

7.237.900,00

Cosi articolata in:

Previsione assestata 2023

Programmazione 2024

Programmazione 2025

Programmazione 2026

Spesa corrente

16.114.795,57

12.777.794,78

7.257.900,00

7.237.900,00

Investimenti

5.940.554,23

7.091.713,33

7.322.000,00

0,00

22.055.349,80

19.869.508,11

14.579.900,00

7.237.900,00

La programmazione degli investimenti si & avvantaggiata nel 2023 della disponibilita di risorse significative sulle fonti europee. Nel triennio 2024-2026, potranno
essere esplorate analoghe opportunita, tenendo presente che partira la programmazione del nuovo PON Metro.
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PARTECIPATA QUOTA DI PARTECIPAZIONE ATTIVITA SVOLTA

ACN Srl in liquidazione 25,00% Non operativa

ANM SpA (partecipata al 100% da Napoli holding Srl) 0,00% TPL e servizi di superficie

ABC Azienda Speciale (ex ARIN SpA) 100,00% Servizio idrico integrato

ASIA Napoli SpA 100,00% Servizi di igiene ambientale

CAAN ScpA 70,33% Gestione mercati agricoli e alimentari
Accertamento e riscossione diritti affissionali e canoni

ELPIS Srlin liquidazione 100,00% pubblicita fino a tutto il 31/12/2014 e gestione del relativo
contenzioso

MOSTRA D’OLTREMARE SpA 66,31% Attivita fieristica

NAPOLI HOLDING Srl (ex NAPOLI PARK Srl) 100,00% TPL e servizi accessori alla mobilita

NAPOLI SERVIZI SpA 100,00% Fauhty mana'ge.me.nt e gestione patrimonio immobiliare —
pubbliche affissioni — welfare

NAPOLI SOCIALE Srl in liquidazione 100,00% Non operativa

S.I.Re.Na S.C.p.A. in liquidazione 53,46% Non operativa

TERME DI AGNANO SpA in liquidazione 100,00% Gestione complesso termale
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Il Testo Unico sulle societa partecipate, approvato con D.Lgs. 175 del 19/08/2016, modificato e integrato dal D. Lgs. n. 100 del 16/06/2017, ha dato maggiore

impulso ai principi di razionalizzazione e di efficientamento degli organismi partecipati, che hanno gia ispirato gli atti dell'’Amministrazione negli ultimi anni.

Infatti, il T.U.S.P., all’art. 4, comma 1, stabilisce che le Pubbliche Amministrazioni, compresi i Comuni, non possono, direttamente o indirettamente, costituire
societa aventi per oggetto attivita di produzione di beni e servizi non strettamente necessarie per il perseguimento delle proprie finalita istituzionali, né acquisire o
mantenere partecipazioni, anche di minoranza, in tali societa, e definisce in maniera organica la disciplina delle societa a partecipazione pubblica, con particolare
riguardo all’efficienza, al contenimento dei costi di gestione ed alla tutela e promozione della concorrenza e del mercato.

In merito, rileva anche la legge 118/2022 che, all'art. 8 (Delega al Governo in materia di servizi pubblici locali) prevede che i relativi decreti legislativi siano
adottati, nel rispetto, tra 1'altro, dei seguenti principi e criteri direttivi:

- previsione che 1’obbligo di procedere alla razionalizzazione periodica prevista dall'articolo 20 del testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica, di cui al decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175, tenga conto anche delle ragioni che, sul piano economico e della qualita dei servizi,
giustificano il mantenimento dell'autoproduzione anche in relazione ai risultati conseguiti nella gestione;

- coordinamento della disciplina dei servizi pubblici locali con la normativa in materia di contratti pubblici e in materia di societa a partecipazione pubblica
per gli affidamenti in autoproduzione.

Alla luce del richiamato assetto normativo, integrato dall’emanazione del d.lgs 201/2022 (Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica), ¢ nel quadro degli impegni del Patto per Napoli, sottoscritto ai sensi di quanto previsto all’art. 1 co. 567 e seg. L. 234/2021, il Comune si ¢
impegnato, tra l'altro, alla predisposizione di un piano di riordino degli organismi partecipati.

Conseguentemente ¢ stato attivato il Tavolo politico gestionale, costituito con la deliberazione di Giunta n.19 del 27.01.2022, che ha fornito indirizzi per
l'attuazione del Patto e svolto analisi e approfondimenti in coerenza con il programma del Sindaco per lo sviluppo di un'ipotesi complessiva di riorganizzazione
del sistema delle aziende partecipate da far confluire all’interno del documento di indirizzo strategico e operativo.

Tale ipotesi complessiva di riorganizzazione del sistema delle aziende partecipate ha tenuto conto anche di quanto previsto dall’art. 1 co. 572 lett. f, punto 4, in
merito alle misure a carico dell'Ente volte all'incremento della qualita, della quantita e della diffusione dei servizi erogati alla cittadinanza.

Detti indirizzi sono stati formalizzati dalla Giunta Comunale con Deliberazione n. 558/2022, con la quale sono state individuate le linee direttrici trasfuse anche
nella precedente programmazione strategico-operativa del DUP 2023-25.

Sono stati successivamente svolti approfondimenti strategici finalizzati alla declinazione degli indirizzi di cui sopra e allo sviluppo di ipotesi attuative.

Le direttrici del piano di riordino delle partecipate si intrecciano strettamente con I’incremento della qualita, della quantita e dell'accessibilita dei servizi pubblici
di mobilita, igiene urbana, welfare e della gestione del patrimonio immobiliare, quali precondizioni abilitanti di cittadinanza e lo sviluppo di questi indirizzi, in
ottica di responsabilita sociale, non contemplera esubero di personale all’interno del gruppo.

La modalita d’azione sara informata alla parola d’ordine “Dal fare al regolare”.

Infatti, il modello da perseguire individuato ¢ quello di un modello orientato, nel medio e lungo periodo, ad una riorganizzazione nella quale nell’ambito dei
servizi pubblici locali I’ Amministrazione comunale si rafforzera quale “Ente regolatorio”.
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Le principali azioni saranno rappresentate da collaborazioni con Enti e societa pubbliche specializzate, da associare alla gestione anche su area vasta dei servizi

pubblici locali per favorirne un recupero di efficacia ed efficienza e capacita d’innovazione.

In tal senso si formulano per i futuri assetti delle societa del gruppo Comune di Napoli, anche per quanto attiene al piano di riordino previsto nel Patto per Napoli,
tra gli altri, i seguenti obiettivi strategici per il triennio 2024-2026.

e Focalizzare le aziende di servizio pubblico locale in ambito viabilita e trasporti ed ambiente ed igiene su I’obbiettivo di integrazione di filiera lunga anche
ascendente, su attivita e produzioni caratterizzati da affinita o da complementarieta al fine di ottimizzare la qualita e quantita dei servizi alla cittadinanza.

e  Attuare il riordino dei servizi di TPL cittadino, nel rispetto del quadro normativo vigente, valorizzando il ruolo dell’azienda cittadina di mobilita al fine di
una gestione unitaria e coordinata di tutti i servizi essenziali e aggiuntivi, nell’ambito della procedura di gara da bandirsi a cura della regione Campania.

e Attuare il riordino dei servizi da affidare, nel rispetto del quadro normativo vigente, alla azienda cittadina di Igiene al fine di una gestione unitaria e
coordinata di tutti i servizi che attengono ad ambiente, igiene, verde.

e Prevedersi la costituzione, nel rispetto del quadro normativo vigente, di una societa di gestione e valorizzazione patrimoniale per gli immobili di edilizia
residenziale pubblica, privata e non residenziale disponibile ed indisponibile al fine di realizzare specifiche economie di scala e di esperienza nella
gestione del patrimonio immobiliare del Comune di Napoli.

Al fine di accompagnare in maniera professionale ed organica il settore turistico e ricreativo, si verifichera la possibilita di potenziare I’attivita di Mostra
d’Oltremare quale societa di realizzazione e gestione di eventi ed iniziative di promozione turistica e ricreative.

Si verifichera la possibilita di rilanciare Terme di Agnano, eventualmente revocando 1’attuale stato di liquidazione

Al fine di realizzare specifiche economie di scala e di esperienza oltre che procedere ad integrazione di filiera su attivita caratterizzati da affinita o da
complementarieta si verifichera la possibilita di implementare 1’attuale attivita di Napoli servizi focalizzandola oltre che sul facility management relativi agli
immobili istituzionali /o ad uso pubblico, sui servizi cimiteriali, sui servizi scolastici e ai servizi a supporto degli impianti sportivi, il tutto in un’ottica globale di
gestione unitaria.

RAZIONALIZZAZIONE

Il Consiglio Comunale, con deliberazione 129 del 28.12.2023, ha approvato, ai sensi dell'art. 20, comma 4, del Decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175, la
relazione sullo stato di attuazione del piano di razionalizzazione delle partecipazioni socictarie detenute alla data del 31.12.2021, di cui alla deliberazione
consiliare n. 80 del 15.12.2022, ¢ l'analisi dell'assetto complessivo delle partecipazioni societarie detenute alla data del 31.12.2022 con le conseguenti misure di
razionalizzazione, proposte con deliberazione di Giunta n. 509 del 19.12.2023.

Tali determinazioni specificano ulteriormente il processo di razionalizzazione delle partecipazioni ¢.d. “no core”, gia avviato negli esercizi precedenti con la
dismissione di Stoa e Autostrade meridionali, proseguito nel 2017 con la procedura finalizzata all'alienazione della quasi totalitda della partecipazione in
Ge.S.A.C., pari al 12% del capitale sociale - rispetto al 12,5% posseduto - a gennaio 2018 e, essendosene create le condizioni, I’esercizio del diritto di recesso dal
contratto sociale per la residua quota dello 0,5% posseduto, con conclusione dell’operazione di cessione nel dicembre 2019. Nel luglio 2020 ¢ stata altresi
perfezionata I’alienazione della partecipazione del 9,86% detenuta nella CEIGE Biotecnologie SCARL. Nel corso dello stesso esercizio, il Comune di Napoli ¢
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fuoriuscito dal consorzio ANEA. Nel 2021, Mostra d'Oltremare spa ha ceduto la propria quota di partecipazione della Palazzo Canino s.r.l. pari a 13,26% del

capitale sociale.

Nel triennio, in coerenza con gli indirizzi gia espressi, il processo di razionalizzazione sara articolato sulla base delle risultanze della predetta ricognizione,
nonché dei piani di razionalizzazione periodici ai sensi dell'art. 20 del T.U.S.P. e del piano che sara redatto alla luce del c.d. “Patto per Napoli” (art. 1 co. 567 ¢
seg. L. 234/2021).

Con la deliberazione di ricognizione periodica del 28 dicembre 2023 ¢ stata altresi manifestata la volonta di mantenere la partecipazione diretta in Banca Popolare
Etica Societa Cooperativa per Azioni, partecipazione censita per la prima volta in tale ricognizione.

\

E stata inoltre confermata la volonta di alienare la partecipazione indiretta in City Sightseeing Napoli srl, che svolge servizi di trasporto turistico su gomma, di cui
I’Ente detiene una partecipazione indiretta pari al 13,24% per il tramite di A.N.M. SpA. In merito a tale ultima partecipazione, la deliberazione di ricognizione
approvata nel 2023 ha stabilito che 1’Azienda Napoletana Mobilita S.p.A. procedera all’alienazione, senza indugio, nel rispetto dei principi di pubblicita,
trasparenza e non discriminazione, eventualmente verificando la necessita di adeguare ulteriormente al rialzo la base d’asta sulla scorta dei risultati preconsuntivi
relativi all’esercizio 2023, ad oggi quantificata dalla perizia di stima commissionata dalla societa in € 259.232,00.

A seguito del decreto con il quale la quinta sezione della Corte d'Appello di Napoli, in data 12/01/2022, ha accolto il reclamo proposto dei creditori dissenzienti,
disponendo la revoca dell'omologa precedentemente riconosciuta alla domanda di concordato preventivo, il CAAN ha proposto ricorso per Cassazione in data 11
febbraio 2022; il CAAN ha inoltre sottoposto al vaglio del Tribunale di Nola I’istanza della societa di autorizzazione a transigere la debitoria per IMU e TASI con
il Comune di Volla. In data 21/09/2023, NPL Securitisation Italy SPV srl, per mezzo della mandataria J Invest SpA, istituto finanziario che ha acquisito i crediti
vantati da MPS ed Unicredit, ha notificato istanza di risoluzione del concordato e contestuale ricorso per I’apertura della liquidazione giudiziale della societa.
Avverso tale istanza i legali del CAAN hanno depositato comparsa di costituzione. Da quanto riferito dalla Societa, & stata presentata una istanza di proroga al
Tribunale di Nola per poter formulare una proposta che venga incontro alle esigenze della J Invest. Il procedimento non ¢ ancora giunto a definizione.

E intendimento dell' Amministrazione implementare il ruolo della Holding. A tal fine, si valutera la percorribilita dell'opzione di conferimento all’attuale Napoli
Holding Srl di altre quote di partecipazione, ovvero di addivenire ad una gestione in holding delle attuali partecipazioni attraverso opportuni moduli organizzativi.
L'operazione dara altresi avvio ad un'attivita di ricerca e promozione di misure finalizzate al raggiungimento di economie di spesa sui costi di funzionamento che
portera la holding ad assumere il ruolo di centrale di committenza, come dalle risultanze delle attivita previste nel piano che sara redatto alla luce del c.d. “Patto
per Napoli” (art. 1 co. 567 e seg. L. 234/2021).

Per quanto riguarda specificamente Napoli Servizi S.p.A, sulla base del piano industriale che la stessa dovra redigere il 30 giugno 2024, anche alla luce dei
processi di riorganizzazione previsti dall’Amministrazione Comunale, come da specifico obbiettivo operativo assegnato nel DUP 2023-2025, si rivalutera la
composizione delle attivita affidate attualmente alla societa (fatto salvo quanto gia detto per la gestione del patrimonio immobiliare), tenuto conto della qualita dei
servizi, dei livelli di produzione, della complementarieta ed interferenza delle singole linee di attivita tra loro e con altri servizi dell’Ente e dell’apporto delle
stesse al raggiungimento degli obiettivi del Comune.

A tutt’oggi perdurano le procedure di liquidazione volontaria di ACN Srl, Elpis Srl, Napoli Sociale Srl, S..LRe.Na. - Citta Storica S.C.p.A., Terme di Agnano
S.p.A.
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Per Terme di Agnano S.p.A. in liquidazione, il Comune nel DUP 2022/2024 - Sezione Strategica (Cap. A.2 — Par. A.2.1) aveva confermato la volonta di

liquidare 1’azienda, garantendo al contempo la valorizzazione del patrimonio immobiliare del parco termale di Agnano.

Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 426/2022 approvata dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 71/2022, I’Ente ha formulato specifico indirizzo a
salvaguardare l'integrita del patrimonio immobiliare di Terme di Agnano in liquidazione S.p.A. attraverso I’effettuazione di tutti gli interventi necessari, al fine di
non pregiudicare irrimediabilmente la fruibilita, ’integrita ed il valore del complesso termale, ferme e impregiudicate le scelte operate nel DUP 2022-2024.

Allo stato, risulta allo studio I’ipotesi di rilanciare 1’operativita della societa, anche coltivando 1’interlocuzione gia avviata negli anni precedenti con I’INAIL, che
consentirebbe di pervenire alla cessione di parte del patrimonio immobiliare della partecipata all’Istituto, ai sensi delle previsioni di cui alla L. 145/2018 art. 1 co.
419 ed, in virtu dell’avvio di azioni sinergiche tra Societa, Ente ed Istituto, alla valorizzazione ed allo sfruttamento delle potenzialita esistenti.

Per Mostra d'Oltremare S.p.A., gli effetti della pandemia hanno reso complicato il rispetto del Piano Industriale 2018-2022. Il settore fieristico di per sé ha
subito un forte contraccolpo e la partecipata ¢ tenuta, ora piu che mai, a traguardare in maniera stabile 1’equilibrio economico di parte corrente con la sola gestione
caratteristica di tipo fieristico congressuale.

Al fine poi di dare credibilita ai piani di rimodulazione della debitoria aziendale, 1’azienda dovra incrementare i ricavi extracaratteristici con le gia programmate
alienazione di immobili non strategici e messa a reddito di quelli disponibili, efficientare la struttura organizzativa e 1’approccio commerciale al mercato e avviare
una attenta revisione dei costi e dei fornitori. Si verifichera, inoltre, la possibilita di potenziare I’attivita di Mostra d’Oltremare quale societa di realizzazione e
gestione di eventi ed iniziative di promozione turistica e ricreative del Comune di Napoli.

Il percorso di rilancio aziendale dovra inoltre essere accompagnato da un processo di adeguamento e potenziamento organizzativo, anche con riferimento alla
struttura del management aziendale, introducendo competenze idonee a governare ¢ condurre le azioni da attivare nel prossimo triennio. L.’ Azienda, al fine di un
recupero di efficienza economica e dell’equilibrio della gestione operativa, ha predisposto il “Piano Strategico 2023/2025”, che ¢ stato sottoposto
all’approvazione dell’ Assemblea dei soci in data 11/01/2024.

Nell'ambito degli obiettivi di razionalizzazione gia individuati vi era l'azione di risanamento dell'Azienda di TPL del Comune di Napoli.

L'Amministrazione, considerata la rilevanza sociale e 1'interesse generale del servizio di TPL, unitamente alla volonta di tutelare un proprio asset patrimoniale in
vista della gara che l'autorita competente la Regione Campania deve espletare, in linea con reg. CE 1370/2007 , anche per il servizio nell'area urbana di Napoli,
con deliberazione di C.C. n. 23 del 31.03.2017, contestualmente alla ricapitalizzazione della societa, ha approvato, quale misura di razionalizzazione, il Piano
strategico di risanamento stabile e rilancio 2017-2019 dell'Azienda Napoletana Mobilita S.p.A., nel quale erano previste attivita a carico dell'Azienda, assegnatele
quali obiettivi gestionali per il 2017-2019, ed altre a carico del Comune, tra cui un volume garantito di flussi finanziari, il conferimento di beni patrimoniali e
I'aumento delle tariffe.

Nel corso del 2017 'ANM non ¢ riuscita a porre in essere tutte le misure a suo carico; pertanto, ha depositato in data 22.12.2017 domanda di ammissione alla
procedura di concordato preventivo e, a seguito dell’ammissione alla procedura, in data 3 luglio 2018 ha depositato il piano concordatario, omologato dal
Tribunale in data 13 novembre 2019. Tale piano prevede il pagamento integrale dei crediti in prededuzione e dei creditori privilegiati ed il pagamento in una
percentuale compresa tra il 58% ed il 100% dei creditori chirografari. Considerato che il piano non contempla il prosieguo delle misure di ricapitalizzazione
previste nella deliberazione di Consiglio Comunale n. 23 del 31.03.2017, tali beni, con eccezione del Parcheggio Brin, gia oggetto di conferimento in epoca
antecedente 1’adesione al concordato e quindi inserito nel patrimonio aziendale, sono rientrati nella piena disponibilita dell’Ente.
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Ad oggi I’andamento del concordato di ANM risulta in linea con il piano concordatario oggetto di omologa.

Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 509/2022 trasmessa alla Regione Campania, titolare della funzione in argomento, ¢ stata prevista, nelle more
dell’aggiudicazione della gara per il TPL cittadino, la prosecuzione del contratto in essere tra la Napoli Holding Srl e ANM Spa, in linea con quanto previsto
all’articolo 5, paragrafo 5, del Regolamento (CE) n. 1370 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2007, in combinato disposto con il contratto
stesso all’art.1 parte II (prosecuzione del servizio fino a subentro del nuovo gestore), dell'art. 1 co. 90bis della L.R. n. 5/2013. Nella stessa delibera n. 509 /2022 ¢
stato altresi fornita indicazione alla Regione Campania di prevedere nel redigendo bando di gara la suddivisione in due lotti, relativi rispettivamente a: 1. Servizi
di TPL di superficie su gomma, tram ¢ ascensori e scale mobili (funzionali ai servizi di TPL); 2. Servizi di tpl metropolitani ¢ funicolari, per la procedura di
affidamento in concessione dei servizi minimi di TPL del Lotto 5 (citta di Napoli). Resta inteso che I’ Amministrazione si riserva in base agli esiti della procedura
di gara per I’affidamento del servizio di tpl cittadino di implementare ulteriormente gli obiettivi in capo all’azienda.

MONITORAGGIO DEGLI ORGANISMI PARTECIPATI

L’Ente, con deliberazione di Giunta comunale n. 554 del 29.12.2023, - in esecuzione dell’articolo 24 del vigente «Regolamento del Sistema dei controlli interni
del Comune di Napoli» - ha approvato il nuovo “Disciplinare sulle attivita di indirizzo e controllo sugli organismi partecipati e sul controllo analogo”, dando
atto che lo stesso sostituisce integralmente le previsioni recate dalla precedente Deliberazione di Giunta n. 820/2016, per come a suo tempo modificate dalla
successiva Deliberazione n. 205/2019.

La funzione di indirizzo consiste nella definizione delle norme di funzionamento degli organismi partecipati, delle strategie complessive e degli obiettivi di breve
e medio periodo che gli Organismi devono realizzare nell’esercizio della propria attivita. Detta funzione € esercitata mediante i seguenti strumenti:

a) la predisposizione dello Statuto societario e sue modifiche;

b) i contratti di servizio e gli atti di affidamento dei servizi e delle attivita;

c) la predisposizione, all'interno del Documento Unico di Programmazione, di apposite sezioni dedicate alle Societa soggette a controllo analogo e, laddove
compatibile, agli altri Organismi partecipati, in cui sono definite le relative scelte strategiche e gli obiettivi strategici ed operativi;

d) il Piano Strategico-operativo (PSO) aziendale;

e) iprovvedimenti annuali di cui all’articolo 20 del d.1gs. 175/2016 e ss.mm.ii;

f) ogni ulteriore atto previsto dall’ordinamento o dal disciplinare o, comunque, ritenuto necessario per la compiuta definizione delle strategie, delle attivita e
degli obiettivi degli organismi partecipati.

Gli indirizzi e gli obiettivi specifici, declinati in termini di risultati attesi ed eventualmente in fasi, che il Comune di Napoli intende assegnare anche nell’ambito

dei propri documenti programmatori a ciascun Organismo partecipato devono essere formalmente comunicati all’Organismo partecipato. Gli Organismi

partecipati garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi assegnati tramite propri provvedimenti da recepire, ove possibile, nel caso del contenimento

degli oneri contrattuali, in sede di contrattazione di secondo livello.

La funzione di controllo si esplica con la verifica periodica, da parte dell' Amministrazione Comunale, delle attivita poste in essere dagli Organismi partecipati per
il perseguimento degli obiettivi ad esse assegnati.

11 controllo analogo sugli organismi partecipati si articola in:

- controllo strategico (afferente ai fatti e agli atti di governance);

- controllo di gestione (afferente agli obiettivi gestionali e all’efficienza ed efficacia dei servizi);
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- controllo economico - finanziario (afferente agli aspetti economico — finanziari);

- controllo di qualita dei servizi (afferente alla qualita dei servizi erogati);controllo del valore (afferente alla dimensione finanziaria della partecipazione);
- controllo di regolarita amministrativa (concernente la conformita alle norme degli atti);

- controllo ispettivo (eventuale).

Lattivita di controllo, di norma, si esplica in tre distinte fasi: ex ante (di indirizzo), concomitante (di monitoraggio) ed ex post (di verifica).

Si tratta di controlli di secondo e terzo livello, restando in capo agli organismi partecipati ed ai propri organi di controllo e garanzia le azioni di controllo di primo
livello o di linea.

Le societa e gli organismi partecipati devono trasmettere entro i 30 giorni successivi alla scadenza di ogni quadrimestre una relazione relativa al quadrimestre di
riferimento e cumulativa rispetto all’intero esercizio su tutte le materie oggetto di controllo concomitante e di controllo ex post ai sensi del disciplinare (a titolo
esemplificativo ma non esaustivo: andamento della gestione, stato di attuazione degli obiettivi, sia strategici che gestionali, andamento della situazione
economico-finanziaria e sua evoluzione, fatti ed accadimenti che abbiano o potrebbero avere riflessi sull’esecuzione del servizio e/o sul bilancio delle societa).

A tale relazione deve essere allegato un rapporto esaustivo, corredato delle attestazioni del Collegio Sindacale e del RPCT, sulle attivita poste in essere nel periodo
di riferimento in materia di contratti ed appalti, rispetto dei vincoli di finanza pubblica, reclutamento e spesa del personale, incarichi esterni, accesso, trasparenza
e anticorruzione.

VALUTAZIONE DEL SISTEMA DELLE PARTECIPATE
La valutazione del sistema delle partecipate passa attraverso due fondamentali strumenti:

1. Bilancio Consolidato:

Il decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, che ha dettato apposite disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio
degli enti locali, all’articolo 11-bis, prevede, a partire dall'anno 2017, la redazione da parte dell’ente locale di un bilancio consolidato con i propri enti ed
organismi strumentali, aziende, societa controllate e partecipate, secondo le modalita ed i criteri individuati nel principio applicato del bilancio consolidato di cui
all’allegato n. 4/4 al decreto.

11 bilancio consolidato consente una rappresentazione veritiera e corretta del risultato economico, finanziario e patrimoniale del Gruppo formato dall'Ente Locale e
dagli organismi da esso controllati, cosiddetto G.A.P. (Gruppo amministrazione Pubblica), che da conto delle sole transazioni dei componenti il gruppo con i
soggetti esterni.

Ai sensi del D.Lgs. 118/2011, al fine di redigere il Bilancio consolidato, dopo l'aggiornamento del gruppo amministrazione pubblica e la determinazione dell'area
soggettiva di consolidamento sulla base degli ultimi dati di bilancio disponibili, 1’Area Partecipate Comunali definisce le direttive da impartire agli organismi
partecipati per la predisposizione dei propri dati di bilancio e provvede alla redazione del bilancio consolidato. La realizzazione delle attivita a loro carico
costituira obiettivo gestionale per tutte le societa rientranti nel consolidato dell'Ente.
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Ai fini della redazione del Bilancio consolidato, 1’Area Partecipate Comunali, previo idoneo stanziamento nel bilancio di previsione dell’Ente, si ¢ dotata di un

applicativo che consente di acquisire i dati delle societa e dell’Ente, predisporre tutte le operazioni di preconsolidamento ed elisione con gli organismi da
consolidare e produrre tutta la documentazione relativa al fascicolo di Bilancio con un elevato livello di analisi.

2. Monitoraggio sul raggiungimento degli obiettivi:

L’Area Partecipate e gli Uffici competenti ratione materiae effettuano un monitoraggio periodico sull’andamento degli organismi attraverso [’analisi delle
relazioni quadrimestrali trasmesse dalle societa e dagli organismi partecipati, allo scopo di rilevare eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati, con
particolare riferimento a possibili squilibri economico-finanziari che potrebbero riflettersi sul bilancio dell’Ente

OBIETTIVI GESTIONALI DEL

SISTEMA PARTECIPATE

In attuazione degli artt. 23 e 24 del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni, approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 4/2013 (modificato con
delibera consiliare n.49/2018), nonché in ottemperanza all’art. 147 quater TUEL, secondo cui “I'ente locale definisce preventivamente gli obiettivi gestionali a cui
deve tendere la societa partecipata, secondo parametri qualitativi e quantitativi, e organizza un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare i rapporti
finanziari tra l'ente proprietario e la societa, la situazione contabile, gestionale e organizzativa della societa, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il
rispetto delle norme di legge sui vincoli di finanza pubblica”, si procede all’attribuzione di indirizzi ed obiettivi, coerenti con le linee programmatiche
dell’ Amministrazione, il cui svolgimento € posto in capo agli organismi gestionali esterni. La definizione degli obiettivi gestionali ¢ effettuata in coerenza con le
differenti forme di controllo previste per ciascuna tipologia di organismi partecipati.

OBIETTIVI GESTIONALI GENERALI
Obiettivo 1

L'adempimento pedissequo degli obblighi informativi a carico delle societa previsti dal Disciplinare del controllo analogo e/o assegnati dall’Area Partecipate
Comunali e/o dagli uffici competenti ratione materiae costituira obiettivo gestionale per il triennio 2024 - 2026 di tutte le societa tenute all'osservanza di detto
disciplinare (art. 1).

ELEMENTI DI VERIFICA:
e invio nei termini previsti della reportistica sulle materie oggetto di controllo;

Obiettivo 2

La realizzazione di tutte le attivita necessarie ai fini della redazione del Bilancio Consolidato, secondo le direttive impartite dall'Ente (riconciliazione dei saldi
reciproci con I’Ente € con le altre partecipate, massimo livello di dettaglio possibile in nota integrativa relativamente alle partite correlate, secondo le previsioni di
cui all’art. 2427 co. 1 n. 22 bis, riclassificazione bilancio d’esercizio o, in caso di mancata approvazione dello stesso, del preconsuntivo secondo lo schema di cui
all’all. 11 del D. Lgs. 118/2011 e trasmissione dell’intero fascicolo di bilancio o di documenti preconsuntivi equivalenti) e nel rispetto dei tempi dallo stesso
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dettati, costituira obiettivo gestionale per il triennio 2024 - 2026 di tutti gli organismi partecipati compresi nell’ Area di consolidamento del Comune di Napoli. In
particolar modo, la verifica (gia da tempo prevista come obbligo di legge ed oggi come allegato obbligatorio al rendiconto secondo le previsioni di cui all’art. 11
co. 6 lett. j) del D. Lgs. 118/2011) dei crediti e debiti reciproci tra I'Ente e le societa partecipate, asseverata dai rispettivi organi di revisione e tesa ad evidenziare
analiticamente eventuali discordanze ed a fornirne motivazione, rappresenta, al di 1a dell’obbligatorieta, uno strumento fondamentale anche ai fini delle procedure
di elaborazione del Bilancio Consolidato. Pertanto, I’attivita di verifica, gli esiti della stessa e la produzione della relativa attestazione asseverata costituiranno
obiettivo gestionale per il triennio 2024 - 2026 di tutti gli organismi partecipati.

ELEMENTI DI VERIFICA:

e trasmissione entro il 30 maggio dei fascicoli di bilancio approvati nel termine ordinario di 120 gg dalla chiusura dell’esercizio o, in caso di adozione del
documento entro il termine straordinario di 180 gg dalla chiusura dell’esercizio, invio di un preconsuntivo completo di tutte le informazioni richieste
dall’Ente;

e trasmissione entro il 20 luglio dell’anno successivo all’esercizio di riferimento del fascicolo di bilancio approvato dall’organo assembleare o adottato
dall’organo amministrativo in caso di mancata approvazione in assemblea, corredato di tutte le informazioni di dettaglio necessarie ai fini della redazione
del Bilancio Consolidato del Comune di Napoli;

e trasmissione del prospetto dei crediti e debiti reciproci tra I'Ente e le societa, asseverato dagli organi di revisione entro il 28 febbraio dell’anno successivo
all’esercizio di riferimento,

Obiettivo 3

Mantenimento degli equilibri economici della gestione, anche per prevenire effetti negativi del loro andamento sugli equilibri dell’Ente.

All’esito della verifica, sia sulla scorta degli indicatori riportati a seguire sia in considerazione della valutazione complessiva del bilancio infrannuale elaborato,
nel caso di mancata sussistenza dell’equilibrio economico-patrimoniale, dovranno essere poste in essere tutte le misure necessarie per il ripristino dell’equilibrio
stesso (azioni tese all’incremento dei ricavi, alla riduzione dei costi, alla creazione di economie di scala e tutto quant’altro possibile, nell’esercizio della
discrezionalita dell’organo amministrativo e nei limiti del rispetto delle previsioni di legge e delle direttive dell’Ente).

ELEMENTI DI VERIFICA:

e trasmissione, con cadenza quadrimestrale, entro il 30 del secondo mese successivo al periodo di riferimento, di un bilancio periodico, redatto secondo i
medesimi principi € modelli del bilancio di esercizio annuale ¢ completo di tutta la documentazione prevista (relazione sulla gestione e nota integrativa),
nonché di tutti gli elementi informativi utili a verificare la sussistenza dell’equilibrio economico aziendale, al fine di contribuire al mantenimento degli
equilibri dell’Ente, anche alla luce delle previsioni di cui all’art. 21 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii. Tale condizione di equilibrio sara verificata sulla
base dei seguenti parametri:

1. EBITDA (rappresentante il saldo dei componenti positivi e negativi di reddito collegati all’attivita tipica svolta dall’impresa) non negativo. Tale risultato
sara depurato da eventuali componenti straordinari che dal 2015 non sono piu esposti in apposita sezione del bilancio;
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2. EBIT non negativo;

3. rapporto tra costi di funzionamento (escluso costo del personale) e ricavi caratteristici uguale od inferiore al valore medio conseguito nel triennio
precedente, oppure, se maggiore, al valore conseguito nell’anno precedente;

4. rapporto tra costi del personale (al netto di rinnovi contrattuali) e ricavi caratteristici uguale od inferiore al valore medio conseguito nel triennio
precedente, oppure, se maggiore, al valore conseguito nell’anno precedente;

INQUADRAMENTO SOCIETA PARTECIPATE
Enti pubblici vigilati:
A.B.C. Napoli Azienda Speciale
L’ABC Napoli Azienda Speciale ¢ ente strumentale del Comune di Napoli. Con delibera di Consiglio Comunale n. 32 del 26 ottobre 2011 I’amministrazione
cittadina ha deciso la trasformazione della societa ARIN Azienda Risorse Idriche di Napoli S.p.A. in ABC Napoli Azienda Speciale (di seguito ABC Napoli), ai
sensi dell’art. 114 del Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali, attraverso 1’adozione delle procedure previste dagli articoli 2498 e seguenti del
codice civile, adottandone anche il relativo statuto.
La decisione assunta dal Consiglio Comunale trova il suo fondamento negli esiti della campagna referendaria per I’acqua pubblica.
Nel corso del 2022 Ente Idrico Campano, nel quadro della legge regionale 15/ 2015 “Riordino del servizio idrico integrato”, ha disposto 1’affidamento del servizio
idrico integrato in favore di ABC.
L’ Azienda ha una partecipazione di controllo, totalitario, nella Net Service S.r.1., che ¢ stata posta in liquidazione a far data dal 28/12/2018.
Societa partecipate :
A.S.ILA. - Napoli S.p.A.
ASIA Napoli S.p.A. - AZIENDA SERVIZI IGIENE AMBIENTALE, ¢ nata nel giugno del 1999 come Azienda Speciale, per la gestione unitaria del servizio
pubblico di igiene urbana del Comune di Napoli. Successivamente ASIA Napoli ¢ stata trasformata in Societa per Azioni (S.p.A), con unico socio il Comune di
Napoli.
Oggi ASIA Napoli, titolare di un affidamento in house quindicennale, ¢ la piu grande azienda di servizi di pubblica utilita nel settore igiene ambientale dell'intero
meridione d'Italia: con circa 2000 dipendenti serve un bacino di utenza di circa 1 milione di cittadini su una superficie di 117,27 kmgq.
C.A.AN. S.C.p.A.
I1 CAAN ¢ una Societa Consortile per Azioni il cui capitale sociale - a maggioranza pubblica - si divide tra Enti pubblici (il comune di Napoli con 70,33%), locali
e territoriali, ed Enti privati. Il Centro Agro Alimentare di Napoli S.c.p.A. nasce nel 1989 allo scopo di realizzare una struttura polifunzionale, in sostituzione delle
preesistenti strutture mercatali di Napoli e Volla, per poter garantire una migliore gestione del commercio all’ingrosso e dei servizi logistici connessi. Ubicato nel
territorio del Comune di Volla, su di una superficie complessiva di 362.000 m?, il CAAN oggi riunisce diversi settori merceologici:

- Ortofrutticolo

- lttico

- Carni

- Polivalente
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All'interno del Centro Agro Alimentare di Napoli sono operative, oltre agli spazi commerciali, anche piattaforme logistiche e strutture di servizio, a

completamento dell’offerta: uffici, un Cash & Carry, un edificio a disposizione dei servizi di manutenzione e facchinaggio, sportelli bancari e di pubblico servizio,
parcheggi, percorsi pedonali e piazzali. Il CAAN rappresenta un polo di primaria importanza che assolve diverse funzioni, a vantaggio non solo dei produttori ma
anche dei consumatori finali, tra queste:

- Garantisce la valorizzazione della produzione locale.

- Esercita un controllo igienico-sanitario.

- Garantisce e tutela la qualita dei prodotti (tracciabilita di filiera).

- Assicura la corretta formazione dei prezzi all'ingrosso.

Elpis S.r.l. in liquidazione

Elpis s.r.l. in liquidazione ¢ l'ex gestore dei servizi di affissione e pubblicita del Comune di Napoli. Dal 1° Gennaio 2015 ¢ stata posta in liquidazione e dunque
riscuote 1 canoni pubblicitari di competenza fino al 31/12/2014, per conto del Comune di Napoli; dalla medesima data, tutte le attivita di gestione afferenti alle
pubblicita ed alle affissioni, sono state affidate alla partecipata del Comune di Napoli - NAPOLISERVIZI SPA, mentre la riscossione ¢ stata internalizzata dal
Comune.

Mostra d'Oltremare S.p.A.

La Mostra d'Oltremare S.p.A. ¢ una societa con il compito di gestire e valorizzare il patrimonio gia dell’Ente Autonomo Mostra d’Oltremare, nonché di
organizzare attivita fieristiche e promuovere manifestazioni culturali, turistiche e sportive anche al fine dello sviluppo economico e della valorizzazione turistica
della citta di Napoli.

Napoli Holding S.r.l.

Napoli Holding srl € una societa a partecipazione totalitaria del Comune di Napoli. Detiene il 100% delle azioni di ANM Azienda Napoletana Mobilita SpA,
soggetto gestore dei servizi di trasporto pubblico e supporto alla mobilita della citta di Napoli, su cui esercita le funzioni di direzione e coordinamento.

Nel triennio 2024/2026 sara dato impulso al ruolo di holding, con la ricerca di partnership in ambito sovracomunale, nonché alla gestione delle funzioni di

centrale di committenza come dalle risultanze delle attivita previste nel piano che sara redatto alla luce del c.d. “Patto per Napoli” (art. 1 co. 567 e seg. L.
234/2021).

Napoli Servizi S.p.A.

La Napoli Servizi S.p.A. gestisce, in regime di house providing, il patrimonio immobiliare ad uso strumentale ed il patrimonio urbano del Comune di Napoli.
Progetta e fornisce servizi integrati di facility management. Manutenzione del verde, manutenzione edile ed impiantistica, progettazione e realizzazione di spazi e
postazioni di lavoro, servizi di custodia, vigilanza, trasporto persone, facchinaggio, igiene ambientale e pulizie si affiancano ad attivita di gestione delle pratiche
relative al condono edilizio ed a quelle di supporto agli uffici dell’ente per tributi minori. L’affidamento in house del complesso di attivita svolte per conto del
Comune di Napoli ¢ stato oggetto di nuova contrattualizzazione nel corso del 2019, con scadenza prevista al 31/12/2024.
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Dal 2010 la societa si occupa tra, ’altro, anche di servizi di pronto intervento stradale e nel 2012 il Consiglio Comunale ha approvato a maggioranza la delibera
di affidamento alla Napoli Servizi S.p.A., della manutenzione e gestione del patrimonio immobiliare ad uso residenziale e della manutenzione dei plessi scolastici
comunali.
A far data dal 01/01/2015, con deliberazione di C.C. n. 11 del 8/04/2014, di approvazione della Deliberazione di G.C. n. 949 del 12/12/2013 i servizi di Affissione
e Pubblicita per conto del Comune di Napoli sono stati affidati alla Napoli Servizi S.p.A.
Inoltre, I'Amministrazione ha affidato, con deliberazione di Consiglio comunale n. 6/2016, le attivita relative al welfare alla Napoli Servizi spa in regime di in
house providing.

Napoli Sociale S.p.A. in liquidazione

La Napoli Sociale S.p.A., nata nel 2004 per volonta dell’Amministrazione Comunale, aveva per oggetto la prestazione di servizi pubblici di competenza e o
interesse dell’Amministrazione Comunale, degli altri Enti Locali Territoriali ed Istituti pubblici comunque denominati. In particolare la Societa svolgeva
prestazioni socio-assistenziali ai sensi della legge 104/1992 e della legge 328/2000.

Nel mese di aprile 2016 I'Amministrazione comunale ha elaborato un diverso assetto del settore del welfare. Infatti, inizialmente destinata a confluire nel raggio
d'azione di Napoli Holding Srl, la Napoli Sociale S.p.A., a causa delle perdite accumulate e per il deteriorarsi della situazione finanziaria, ha raggiunto un livello
di criticita irreversibile, tanto da vedere compromessa la possibilita di erogare i propri servizi, e tanto da indurre I'Amministrazione a deliberarne la messa in
liquidazione, in data 11.04.2016.

Al fine di garantire il servizio di welfare che la societa erogava, nell'ambito del piano di ristrutturazione dell'assetto generale delle societd partecipate,
I'Amministrazione ha affidato, con deliberazione di Consiglio comunale n.6/2016, le attivita in oggetto alla Napoli Servizi Spa in regime di in house providing.

Terme di Agnano S.p.A. in liquidazione

La S.p.A. Terme di Agnano ¢ una societa con socio unico soggetta all'attivita di direzione e coordinamento del Comune di Napoli, operante nel campo del
termalismo.

Nel mese di giugno 2016, venute meno le condizioni di continuita aziendale, la societa ¢ stata posta in liquidazione volontaria, proseguendo nell'esercizio della
sola attivita in convenzione SSN.

Enti di diritto privato controllati

AN.M. S.p.A.

Dal 1 novembre 2013, la gestione del trasporto pubblico di Napoli ¢ affidata alla "societa unica" ANM SpA, Azienda Napoletana Mobilita. Partecipata al 100% da
Napoli Holding Srl, la societa ¢ soggetta al controllo analogo del Comune di Napoli che ha coordinato il processo di fusione di ANM (ex trasporto su gomma)
Metronapoli (ex trasporto su ferro) e Napolipark (sosta e parcheggi). Linee bus, tram e filovie, due linee metropolitane (Linea 1 e Linea 6), quattro impianti
Funicolari (Chiaia, Centrale, Montesanto e Mergellina), un sistema diffuso di scale mobili intermodali, 4 ascensori pubblici e numerosi nodi di collegamento per
I’accesso ai parcheggi di interscambio, compongono la rete di trasporto della citta. L’obiettivo della societa ¢ raggiungere la piena integrazione tra mezzi di
trasporto su gomma e ferro, rilanciare il TPL, promuovere la mobilita sostenibile in citta.
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Sezione Operativa —Parte |
Capitolo B.4: Programmazione Operativa
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Missione 01 — Servizi Istituzionali — Generali e di Gestione

Strutture Centrali

Assessori di riferimento

Deleghe

Sindaco

Cultura; Porto; Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNNR); Finanziamenti europei e Coesione
Territoriale; Grandi Progetti; Stadio Maradona; Personale; Organizzazione; Digitalizzazione e
innovazione; Tutela degli animali e tutte le altre non espressamente delegate, aspetti connessi alla
riorganizzazione della partecipata operante nel settore dell'igiene urbana.

Assessore al Bilancio

bilancio, tributi, patrimonio, Napoli Servizi, piano di risparmio energetico e coordinamento e
monitoraggio finanziario dei bilanci delle societa partecipate.

Assessore allo Sport e alle Pari Opportunita

sport, pari opportunita, politiche di contrasto alla violenza di genere, infrastrutture sportive in raccordo
con 1’Assessore alle Infrastrutture, avvocatura, contenzioso e coordinamento funzionale delle
partecipate operanti nel settore di competenza.

Assessore alle Infrastrutture, Mobilita e Protezione civile

ciclo integrato delle acque, difesa idrogeologica del territorio, mare, bonifiche, metropolitane, strade,
parcheggi, grandi reti tecnologiche, pubblica illuminazione, arredo urbano, pronto intervento urbano,
infrastrutture di trasporto speciali, viabilita e traffico, trasporto pubblico, programmazione della
mobilita, mobilita sostenibile, protezione civile e coordinamento funzionale delle partecipate operanti
nel settore di competenza.

Programmi

Strutture di | livello interessate

01 — Organi istituzionali

1) Area Gabinetto del Sindaco
2) Area Direzione Generale
3) Area Segreteria Generale
4) Area Consiglio Comunale
5) Direzioni di Municipalita

02 - Segreteria generale

1) Area Segreteria Generale
2) Area Servizi al Cittadino

03 - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato

1) Area Ragioneria

2) U.O.A. Ufficio PNRR e Politiche di coesione
3) Area Partecipate Comunali

4) Area Centro Unico Acquisti e Gare
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04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali Area Entrate

1) Area Patrimonio

2) Area progetti speciali

3) Area Edilizia scolastica e Beni confiscati
4) Direzioni di Municipalita

05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

1) Area Edilizia scolastica e Beni confiscati

06 - Ufficio tecnico 2) Area Patrimonio

07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato | 1) Area Servizi al Cittadino
civile 2) Direzioni di Municipalita

1) Area Digitalizzazione e Sistemi Informativi

08 - Statistica e sistemi informativi 2) Area Servizi al Cittadino

10 — Risorse umane Area Risorse Umane
1) Area Servizi al Cittadino
11 — Altri servizi generali 2) Area Awvocatura

3) Area Edilizia scolastica e Beni confiscati

Obiettivi Strategici di riferimento

¢ Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

o Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative
scadenze, previste nel Patto per Napoli.

e Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.
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Programma 01 Organi istituzionali

Obiettivo Strategico di riferimento

e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

— Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall’Ente.

— Valorizzare lo status di patrimonio UNESCO del Centro Storico di Napoli.

Struttura di I livello interessata Area Gabinetto del Sindaco

L’Area Gabinetto del Sindaco ¢ la struttura organizzativa di supporto al Capo di Gabinetto in merito alle funzioni di indirizzo e di controllo proprie del Sindaco

ed & preposta a garantire la piu efficace interazione tra le competenze sindacali e le varie articolazioni dell’Ente.

Nell’esercizio delle funzioni attribuite, i Servizi incardinati nell’Area svolgono, in base alle rispettive competenze, in tutti i settori di intervento del Sindaco,

attivita di impulso e di monitoraggio in relazione ai diversi soggetti interni (macchina comunale nel suo complesso) ed esterni (enti, istituzioni e societa) al fine di

dare attuazione al programma di mandato curando, in particolare, la predisposizione degli atti di diretta competenza del Sindaco e/o il coinvolgimento degli

Assessori delegati per le singole materie, con riferimento:

1) alle nomine dei soggetti individuati dal Sindaco quali rappresentanti del Comune presso enti, aziende ed istituzioni, previo avviso pubblico (nel qual caso la
relativa istruttoria viene curata dagli uffici preposti) oppure direttamente in casi di motivata urgenza.

2) alle nomine dei soggetti da incardinare presso gli uffici di diretta collaborazione/segreterie degli organi politici;

3) al monitoraggio degli atti di sindacato ispettivo (interrogazioni a risposta scritta, parlamentari e consiliari) attraverso il coinvolgimento delle Strutture
comunali competenti;

4) alle iniziative per le quali viene disposto il patrocinio morale del Comune di Napoli;

5) alla cura dei rapporti con le Associazioni e gli organismi di rete di cui il Comune & socio e che perseguono fini istituzionali conformi e funzionali allo
svolgimento dei servizi e dei compiti istituzionali del Comune di Napoli che partecipa ad oggi — attraverso il versamento di una quota stabilita - agli
organismi associativi di maggior rilievo, prestigio e strumentalita per ’attuazione delle politiche locali (quali ANCI, Associazione Enti Locali per la Pace,
Associazione Siti Patrimonio dell'lUNESCO, Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi del Lavoro, FORMEZ PA — Centro servizi, assistenza, studi e
formazione per ’ammodernamento della PA e Avviso Pubblico. Enti locali e Regioni per la formazione civile contro le mafie).

| Servizi della medesima Area, inoltre:

- predispongono gli atti contabili previsti per corrispondere, nei limiti degli stanziamenti di bilancio assegnati, gli importi destinati al sostegno della Fondazione
Teatro San Carlo e della Deputazione della Cappella del Tesoro di San Gennaro;

- curano gli adempimenti finalizzati alla sottoscrizione di gemellaggi della citta di Napoli con altre citta italiane con le quali si instaurano rapporti di amicizia e
solidarieta;

- garantiscono, su richiesta del Sindaco o del Capo di Gabinetto, supporto e consulenza per la redazione di atti amministrativi di particolare rilevanza;
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assicurano 1’istruttoria su Protocolli d'Intesa - che il Comune pu0 stipulare con altri enti pubblici o soggetti privati - o Accordi tra Pubbliche Amministrazioni

ai sensi dell'art. 15 della Legge 241/1990 per il perseguimento di obiettivi comuni e/o per regolamentare future attivitd da svolgere congiuntamente,
predisposti dalle Strutture comunali competenti su impulso ed indirizzo degli Amministratori di riferimento. L’attivita istruttoria su tali intese e volta ad
assicurare la conoscenza al Sindaco, per il tramite del Capo di Gabinetto, del contenuto dell'atto, una valutazione in merito alla coerenza con il programma di
mandato e gli obiettivi strategici dell'Ente, nonché la conformita ai principi fondamentali dettati dallo Statuto;
svolgono attivita di supporto al Sindaco nell’espletamento delle sue funzioni di impulso agli Amministratori.

In base alle rispettive competenze, i Servizi dell’ Area, infine:

svolgono — nell’ambito del programma annuale di interventi individuati dal Direttore Generale, con propria disposizione, nel Piano Annuale in materia di
controllo della qualita dei servizi — la funzione di “audit interno” sul settore/servizio prescelto per la verifica della funzionalita dei servizi erogati in
autogestione e I’individuazione delle eventuali criticita e delle opportune misure correttive per l'ottimizzazione delle relative procedure attraverso
I’accertamento dei fatti e delle situazioni, anche eventualmente intervistando gli operatori del settore, nonché la consultazione del materiale documentale ed
informatico ritenuto necessario;

assistono il Sindaco nelle relazioni e nei rapporti con gli organi istituzionali e con le autorita indipendenti anche coinvolgendo gli Assessori eventualmente
interessati in ragione delle deleghe conferite; assicurano il coordinamento della gestione amministrativa del personale delle Segreterie politiche affidata ai
relativi responsabili/referenti individuati dagli Amministratori di riferimento; curano gli atti di impegno e liquidazione per le missioni degli Assessori
autorizzate dal Sindaco e del loro staff ;

assicurano tutte le attivita connesse alle iniziative programmate ed organizzate nei settori di interesse dell’Amministrazione applicando I'insieme di regole e
consuetudini (cd. cerimoniale) che disciplinano la rappresentanza;

si adoperano per intensificare la sfera di relazioni della Citta di Napoli allo scopo di eliminare potenziali conflitti e facilitare i rapporti tra le varie Istituzioni,
curando in tale contesto dettagliatamente la corrispondenza del Sindaco con personalita di rilievo della societa civile, economica e sociale;

organizzano le cerimonie ufficiali cui partecipa il Sindaco, curando e valorizzando I'immagine della Citta di Napoli ed assicurando altresi la partecipazione
del Gonfalone della Citta medesima a cerimonie, manifestazioni ed iniziative di particolare rilievo nazionale;

curano la procedura per il conferimento della cittadinanza onoraria e la cerimonia pubblica di consegna dell’onorificenza;

gestiscono le procedure per l'organizzazione di cerimonie per l'intitolazione di strade, strutture, centri di aggregazione sociale e sportiva a seguito dei lavori
della Commissione Toponomastica cittadina;

assicurano la gestione delle spese di rappresentanza del Sindaco e degli Assessori;

curano i rapporti ed i collegamenti con gli Organi di informazione svolgendo, per il tramite del Servizio Stampa e web tv, un'azione di primo piano nella
gestione delle attivita di comunicazione del Sindaco, della Giunta e dei Servizi dell’Ente, al fine di veicolarne le notizie relative ad azioni amministrative e di
governo nonché le modalita di attuazione;

favoriscono la diffusione e la condivisione delle informazioni relative alle azioni positive e delle buone pratiche che I'amministrazione realizza nei vari settori
nonché promuovono la divulgazione di temi di rilevante interesse pubblico e sociale.
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Per quanto concerne la comunicazione ¢ I’informazione, I'Amministrazione Comunale ha sempre ritenuto che la valorizzazione delle relative attivita sia uno

strumento fondamentale per rilanciare I'immagine della citta di Napoli nel panorama nazionale e internazionale e garantire la piena partecipazione dei cittadini
alla vita democratica e alle decisioni inerenti alla Citta. Costruire una linea comunicativa della citta rispondente alla sua identita costituisce una grande
opportunita per Napoli, con positive ricadute in termini di attrazione sia del turismo sia degli investimenti, cosi come una comunicazione immediata e corretta
risponde ad un bisogno primario del cittadino, cui devono poter essere facilmente accessibili le informazioni di cui ha bisogno nella vita quotidiana.

Con I’adesione all’Accordo Quadro Consip Servizi applicativi in ottica cloud e PMO — Ordine diretto — Lotto 2 per la realizzazione di servizi applicativi IT da
parte del Comune di Napoli, sono partite le attivita per la realizzazione del nuovo sito web dell’Ente. Entro agosto 2024 si concluderanno le fasi di restyling e
riprogettazione del sito istituzionale www.comune.napoli.it che sara completamente rivisto sia da un punto di vista grafico sia dei contenuti, con una nuova
architettura delle informazioni al fine di adeguarlo alle indicazioni contenute nel Codice dell’ Amministrazione Digitale e nelle “Linee Guida di design dei servizi
digitali della Pubblica Amministrazione italiana” definite da AGID. La nuova mappa dei contenuti del sito rendera i percorsi di navigazione pit semplici e
immediati mettendo al centro proprio i servizi per il cittadino. L’obiettivo ¢ quello di realizzare un portale ottimizzato in termini di usabilita, accessibilita,
sicurezza, privacy e disponibilita dei contenuti nel rispetto della normativa in vigore.

In merito agli aspetti correlati all'iscrizione alla Lista del Patrimonio Mondiale dell'lUNESCO, per il triennio 2024/2026 si prevede di presentare la candidatura
dell’Amministrazione a bandi nazionali e internazionali volti a reperire fondi, nonché I’avvio delle attivita necessarie per promuovere la Citta di Napoli in ragione
dell’appartenenza del Centro Storico alla Lista del Patrimonio Mondiale UNESCO e realizzare: 1. I’aggiornamento del Piano di Gestione; 2, il restyling grafico e
contenutistico della pagina relativa alla promozione e valorizzazione del Contro storico della Citta di Napoli.

Nel corso del triennio programmatico, si procedera, inoltre, all’adozione di strumenti atti a valorizzazione il sito UNESCO della Citta in vari ambiti, a livello
nazionale e internazionale. Nello specifo, sara realizzato un piano di comunicazione volto a promuovere la conoscenza e la valorizzazione del sito UNESCO del
Comune di Napoli, favorendo lo sviluppo di una maggiore consapevolezza della collettivita rispetto ai luoghi e alle identita socio-culturali del territorio cittadino.
Il citato piano prevede un sistema di comunicazione integrato, da conseguire mediante siti web, social media, web tv, comunicati stampa e campagne di
comunicazione, e sara rivolto ad un pubblico eterogeneo e composito per estrazione sociale e culturale, mirando a promuovere il centro storico quale patrimonio
mondiale dell’'umanita.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

- Audit interno - nell’ambito del relativo Piano annuale adottato ai sensi dell’art. 7 del Regolamento sul sistema dei controlli interni del Comune di Napoli (di
cui alla deliberazione consiliare n. 4/2013 modificata dalla n. 49/2018) - sul settore/servizio prescelto; relazione finale in ordine alle criticita emerse ed ai
possibili correttivi da apportare per ottimizzare il servizio reso all'utenza.

- Progetti di partenariato, fruizione di fondi, bandi etc correlati all’inserimento del Centro Storico della Citta di Napoli nella Lista del Patrimonio Mondiale
dell’UNESCO.

- Adesione ad almeno una Rete o Associazione per garantire la partecipazione attiva della Citta di Napoli all’interno del Network UNESCO e di altri network
nazionali e internazionali per promuovere momenti di confronto e di scambio con le altre Citta omologhe

- Ampliamento dell’offerta del palinsesto della web tv con reportage. Incremento della produzione di comunicati stampa istituzionali

- Conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita legate alla Citta di Napoli che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
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dello sport, del sociale, dell'economia, della sanita e della scienza e che ne hanno, con la loro opera, accresciuto I'immagine ed il prestigio. Eventuale revoca
di cittadinanze onorarie per chi, invece, si & macchiato di atti denigratori della Citta e dell'intero Meridione. Concessione di patrocini. Corrispondenza
protocollare. Cura del cerimoniale e partecipazione, ove richiesto, del Gonfalone ad eventi e cerimonie.
Partecipazione attiva ai lavori della Commissione Toponomastica, con particolare attenzione ai luoghi che valorizzano la memoria storica della Citta di
Napoli. Organizzazione di cerimonie ed iniziative - anche con allestimento di targhe e cippi - conseguenti all'adozione di provvedimenti e decisioni della
Commissione medesima.
Realizzazione e diffusione dell’e-magazine dell’ Amministrazione comunale.
Diffusione attraverso i profili social istituzionali delle attivita, degli eventi, dei servizi e delle comunicazioni di emergenza dell’amministrazione (YouTube,
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Telegram e WhatsApp).
Disponibilita sul sito istituzionale di un questionario di valutazione della qualita del sito web.
Implementazione dell’infrastruttura, verifica, collaudo e messa in esercizio del sito web istituzionale.
Piano di comunicazione per la valorizzazione del sito UNESCO del Comune di Napoli: affidamento del servizio.

Anno 2025

Audit interno - nell’ambito del relativo Piano annuale adottato ai sensi dell’art. 7 del Regolamento sul sistema dei controlli interni del Comune di Napoli (di
cui alla deliberazione consiliare n. 4/2013 modificata dalla n. 49/2018) - sul settore/servizio prescelto; relazione finale in ordine alle criticita emerse ed ai
possibili correttivi da apportare per ottimizzare il servizio reso all'utenza.

Progetti di partenariato, fruizione di fondi, bandi etc correlati all’inserimento del Centro Storico della Citta di Napoli nella Lista del Patrimonio Mondiale
del’UNESCO.

Adesione ad almeno una Rete o Associazione per garantire la partecipazione attiva della Citta di Napoli all’interno del Network UNESCO e di altri network
nazionali e internazionali per promuovere momenti di confronto e di scambio con le altre Citta omologhe

Ampliamento dell’offerta del palinsesto della web tv con reportage. Incremento della produzione di comunicati stampa istituzionali

Conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita legate alla Citta di Napoli che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
dello sport, del sociale, dell'economia, della sanita e della scienza e che ne hanno, con la loro opera, accresciuto I'immagine ed il prestigio. Eventuale revoca
di cittadinanze onorarie per chi, invece, si € macchiato di atti denigratori della Citta e dell'intero Meridione. Concessione di patrocini. Corrispondenza
protocollare. Cura del cerimoniale e partecipazione, ove richiesto, del Gonfalone ad eventi e cerimonie.

Partecipazione attiva ai lavori della Commissione Toponomastica, con particolare attenzione ai luoghi che valorizzano la memoria storica della Citta di
Napoli. Organizzazione di cerimonie ed iniziative - anche con allestimento di targhe e cippi - conseguenti all'adozione di provvedimenti e decisioni della
Commissione medesima.

Realizzazione e diffusione dell’e-magazine dell’ Amministrazione comunale.

Diffusione attraverso i profili social istituzionali delle attivita, degli eventi, dei servizi e delle comunicazioni di emergenza dell’amministrazione (YouTube,
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Telegram e WhatsApp).

Disponibilita sul sito istituzionale di un questionario di valutazione della qualita del sito web.

Realizzazione, attivazione e messa in esercizio dei servizi online correlati al sito web istituzionale.

Piano di comunicazione per la valorizzazione del sito UNESCO del Comune di Napoli: Realizzazione del piano.
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Anno 2026

Audit interno - nell’ambito del relativo Piano annuale adottato ai sensi dell’art. 7 del Regolamento sul sistema dei controlli interni del Comune di Napoli (di
cui alla deliberazione consiliare n. 4/2013 modificata dalla n. 49/2018) - sul settore/servizio prescelto; relazione finale in ordine alle criticita emerse ed ai
possibili correttivi da apportare per ottimizzare il servizio reso all'utenza.

Progetti di partenariato, fruizione di fondi, bandi etc correlati all’inserimento del Centro Storico della Citta di Napoli nella Lista del Patrimonio Mondiale
dell’UNESCO.

Adesione ad almeno una Rete o Associazione per garantire la partecipazione attiva della Citta di Napoli all’interno del Network UNESCO e di altri network
nazionali e internazionali per promuovere momenti di confronto e di scambio con le altre Citta omologhe

Ampliamento dell’offerta del palinsesto della web tv con reportage. Incremento della produzione di comunicati stampa istituzionali

Conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita legate alla Citta di Napoli che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
dello sport, del sociale, dell'economia, della sanita e della scienza e che ne hanno, con la loro opera, accresciuto I'immagine ed il prestigio. Eventuale revoca
di cittadinanze onorarie per chi, invece, si & macchiato di atti denigratori della Citta e dell'intero Meridione. Concessione di patrocini. Corrispondenza
protocollare. Cura del cerimoniale e partecipazione, ove richiesto, del Gonfalone ad eventi e cerimonie.

Partecipazione attiva ai lavori della Commissione Toponomastica, con particolare attenzione ai luoghi che valorizzano la memoria storica della Citta di
Napoli. Organizzazione di cerimonie ed iniziative - anche con allestimento di targhe e cippi - conseguenti all'adozione di provvedimenti e decisioni della
Commissione medesima.

Realizzazione e diffusione dell’e-magazine dell’ Amministrazione comunale.

Diffusione attraverso i profili social istituzionali delle attivita, degli eventi, dei servizi e delle comunicazioni di emergenza dell’amministrazione (YouTube,
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Telegram e WhatsApp).

Disponibilita sul sito istituzionale di un questionario di valutazione della qualita del sito web.

Finalita da conseguire

Supporto amministrativo, nell’ambito delle competenze attribuite, agli Organi di direzione politica dell’Amministrazione nel perseguimento di obiettivi comples-
si e nell'attuazione dei programmi prioritari nonché comunicazione efficace, coerente, coordinata, tempestiva e trasparente delle iniziative degli Organi istituzio-
nali e delle attivita delle Strutture comunali, volta, tra I’altro, a fornire e favorire il dialogo e la partecipazione dei cittadini alla vita democratica.

Motivazione delle scelte effettuate

Necessita di garantire efficacia all’integrazione tra competenze sindacali e le articolazioni dell’Ente.

Comunicazione istituzionale:

Rispetto del D.Lgs 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. in ordine agli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle Pubbliche
Amministrazioni.

Consolidamento del rapporto tra I'lstituzione e la Citt;

Miglioramento e diffusione della comunicazione all’interno del Comune di Napoli;
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Ricerca di nuovi strumenti di dialogo, comunicazione e relazione con il cittadino attraverso le nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate e da assegnare ai competenti servizi dell’area.
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Programma 01 Organi istituzionali

Obiettivo Strategico di riferimento

e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative.

— Monitorare |’andamento del nuovo assetto organizzativo dell’Ente, anche al fine di definire eventuali adeguamenti.

Struttura di | livello interessata Area Direzione Generale

Le competenze dell’Area, essendo la struttura di supporto al Direttore Generale, riguardano, principalmente, 1’espletamento delle attivita concernenti la

definizione, la pianificazione e il coordinamento di linee di attivita complesse ritenute strategiche per 1’Ente, nonché la predisposizione e il monitoraggio di

progetti speciali trasversali alle strutture dell’Ente.

In tale ambito, rilevano:

- La gestione di provvedimenti di riorganizzazione delle strutture dell’ente, la verifica della funzionalita dell’assetto organizzativo e 1’analisi dei procedimenti;

- L’attivita di supporto al Direttore Generale, nelle diverse fasi di pianificazione e programmazione strategica e operativa, e connessi aspetti economico
finanziari, nonché negli adempimenti legati al ciclo delle performance, compreso il supporto al N.I.V. (Nucleo Indipendente di Valutazione);

- Il coordinamento delle fasi di start-up di progetti innovativi e/o di particolare rilevanza strategica, che richiedono, in un approccio trasversale ed integrato, il
coinvolgimento di piu strutture interne ed esterne all'Ente;

- Il coordinamento delle attivita concernenti il Comitato di Direzione, oltre che il supporto organizzativo e amministrativo al Direttore Generale nell'esercizio
della funzione di Presidente del Comitato;

— 1l coordinamento delle attivita tecniche dell’Ente, anche in riferimento alle competenze delle Municipalita, e supporto al Direttore Generale nelle materie
tecniche;

— Il coordinamento dei servizi erogati dalle Municipalita, anche al fine di uniformare e semplificare le procedure sottese alle prestazioni rese e monitorarne la
qualita.

Con riferimento alle descritte competenze, e relative funzioni, nel corso del triennio di programmazione, saranno realizzate le azioni da esse discendenti,

direttamente e/o indirettamente.

A seguito del processo di Riorganizzazione dell’Ente (dge n. 185/2023), si procedera a monitorare 1’andamento del nuovo assetto organizzativo e funzionale della

macchina comunale, anche al fine di valutare e definire gli eventuali opportuni adeguamenti e approfondire i processi dell'Ente per I'individuazione di innovazioni

organizzative e/o tecnologiche da implementare.

38




. . P

COMUNE DI NAPOLI
Quale successivo effetto della Riorganizzazione si procedera all’attuazione del nuovo Sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali, al fine di garantire uno

stretto rapporto tra la retribuzione di posizione e il correlato e complessivo livello di responsabilita assegnato alle posizioni medesime, e del nuovo Piano di
rotazione del personale dirigenziale, in riferimento ai quali, nel corso del triennio programmatico, sara svolta attivita di monitoraggio.

Riguardo agli incarichi di Elevata Qualificazione, sara assicurata ’attivita di coordinamento e di gestione di tutte le procedure relative agli incarichi
(configurazione — istituzione — conferimento e valutazione dei risultati), e la tenuta del relativo organigramma.

Sono, inoltre, di competenza dell’ Area, il controllo strategico, il controllo di qualita, il controllo di gestione, il piano della performance dirigenziale e il supporto
tecnico alle attivita del Nucleo Indipendente di Valutazione.

Con riferimento al controllo strategico e al controllo di qualita si procedera, come disciplinato dal Regolamento sul sistema dei controlli interni, a definire i
relativi piani, ad attuare i rispettivi monitoraggi e a predisporre i correlati report. Per quanto riguarda il controllo di qualita, si provvedera, inoltre, a ridisegnare
I’impianto della Carta dei Servizi dell’Ente per renderla pienamente compatibile con il nuovo assetto organizzativo del Comune.

Ai fini delle attivita del controllo strategico, strumento di verifica e di guida dell’azione politico — amministrativa, rileva la predisposizione del Documento Unico
di Programmazione (D.U.P.), la cui elaborazione prevede una costante attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, e il coordinamento
generale dei processi, per I’acquisizione dei dati e delle informazioni inerenti alla Sezione Strategica e alla Sezione Operativa del Documento e della, eventuale,
Nota di aggiornamento, necessari per la redazione dei citati documenti. La complessita del ciclo di programmazione, strategica ed operativa, essendo strettamente
connesso all’attuazione degli indirizzi politici e al raggiungimento dei correlati e coerenti obiettivi, necessita di idonei strumenti informativi - operativi, che si
prevede di sviluppare nel corso del triennio programmatico, volti a sempre meglio supportare le strutture dell’Ente (Apicali e Assessorili) nelle diverse fasi di
programmazione / rendicontazione e a semplificare 1’articolata strutturazione dei processi.

In relazione al controllo di gestione, si prevede di sfruttare le nuove funzionalita attivate nell’ambito dei processi di sviluppo dell’interoperabilita delle banche dati
dell’Ente anche ai fini della sperimentazione di modalita di rilevazione informatizzata dei dati.

Ulteriore competenza dell’ Area concerne la redazione del Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione — PIAO, in merito al quale saranno svolte funzioni di
supporto alle strutture dell’Ente, al riguardo interessate, ¢ di coordinamento generale, dei relativi processi, per la predisposizione del documento.

Per gli adempimenti legati al ciclo delle performance, si procedera alla ridefinizione del vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
(SMVP), assicurando il necessario collegamento tra la performance organizzativa, intesa come insieme dei risultati raggiunti dagli uffici di livello dirigenziale
dell’Ente e le performance del personale, da intendersi quale contributo individuale al raggiungimento dei suddetti risultati.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

- Monitoraggio del nuovo assetto organizzativo e valutazione delle eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture e adozione dei relativi atti.

- Attuazione - Monitoraggio del Piano di rotazione del personale dirigente e eventuale aggiornamento del medesimo.

- Attuazione - Monitoraggio del nuovo Sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali

- Attivita propedeutiche e connesse al conferimento di incarichi dirigenziali.

- Coordinamento e gestione delle procedure relative agli incarichi di elevata qualificazione, tenuta dell’organigramma e disciplina delle modalita di raccordo
degli obiettivi assegnati con la performance organizzativa dell'ente e delle sue articolazioni.
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Coordinamento delle attivita concernenti il Comitato di Direzione e supporto organizzativo ed amministrativo al Direttore Generale nell'esercizio della
funzione di Presidente del Comitato.
Adeguamento della pesatura delle posizioni dirigenziali, in funzione degli adeguamenti organizzativi e contrattuali sopravvenuti.
Supporto al Direttore Generale nelle attivita di coordinamento afferenti alle materie relative alle strutture con connotazioni tecniche dell’Ente e per le attivita
di indirizzo e coordinamento delle competenze tecniche delle Municipalita.
Attivita di coordinamento dei servizi erogati dalle Municipalita, anche al fine di uniformare e semplificare le procedure sottese alle prestazioni rese e
monitorarne la qualita.
Attivita di supporto al Nucleo Indipendente di Valutazione.
Programmazione delle azioni per il Controllo di Qualita e redazione del report sul Controllo di Qualita, anche quale strumento di monitoraggio del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione.
Ridefinizione della Carta dei servizi on line del Comune di Napoli per rendere la stessa pienamente compatibile con il nuovo assetto organizzativo del
Comune.
Predisposizione e adozione del Piano Annuale del Controllo Strategico.
Monitoraggio dello stato di attuazione delle linee programmatiche di mandato.
Redazione del report sul Controllo Strategico.
Attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, ¢ coordinamento generale dei processi per 1’acquisizione dei dati e delle informazioni
necessari per la redazione del DUP e della eventuale Nota di aggiornamento.
Predisposizione del Documento Unico di Programmazione e della, eventuale, Nota di aggiornamento, e dei relativi atti da sottoporre all’approvazione degli
organi competenti.
Sviluppo di un sistema informativo - operativo per la programmazione, strategica ed operativa, e il relativo monitoraggio.
Revisione complessiva della metodologia di sviluppo del ciclo della performance dell'ente, con particolare riferimento alla tempistica e alle modalita di
interazione tra i documenti di programmazione strategica e quelli conseguenti della programmazione operativa su base triennale.
Implementazione dell’applicativo informatico per il controllo di gestione, denominato “procedura di gestione dei controlli interni”, per il monitoraggio in
corso d’opera delle grandezze individuate e redazione della relazione sulla performance, del referto annuale per il controllo di gestione e del referto sul
sistema dei controlli interni.
Sperimentazione di modalita di rilevazione informatizzata dei dati attraverso I'utilizzo dei processi di informatizzazione legati all'interoperabilita delle
banche dati dell'ente.
Formazione del piano della performance dirigenziale, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti e delle conseguenti variazioni in corso d’opera
e coordinamento dei Servizi competenti ratione materiae per la definizione e 1’approvazione del Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione (PIAO).
Definizione del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance dell’Ente.

Anno 2025

Monitoraggio del nuovo assetto organizzativo e valutazione delle eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture e adozione dei relativi atti.
Attuazione - Monitoraggio del Piano di rotazione del personale dirigente e eventuale aggiornamento del medesimo.
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Attuazione - Monitoraggio del Sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali
Attivita propedeutiche e connesse al conferimento di incarichi dirigenziali.
Coordinamento e gestione di tutte le procedure relative agli incarichi di elevata qualificazione, tenuta dell’organigramma e disciplina delle modalita di
raccordo degli obiettivi assegnati con la performance organizzativa dell'ente e delle sue articolazioni.
Coordinamento delle attivita concernenti il Comitato di Direzione e supporto organizzativo ed amministrativo al Direttore Generale nell'esercizio della
funzione di Presidente del Comitato.
Adeguamento della pesatura delle posizioni dirigenziali, in funzione degli adeguamenti organizzativi e contrattuali sopravvenuti.
Supporto al Direttore Generale nelle attivita di coordinamento afferenti alle materie relative alle strutture con connotazioni tecniche dell’Ente e per le attivita
di indirizzo e coordinamento delle competenze tecniche delle Municipalita.
Attivita di coordinamento dei servizi erogati dalle Municipalita, anche al fine di uniformare e semplificare le procedure sottese alle prestazioni rese e
monitorarne la qualita.
Attivita di supporto al Nucleo Indipendente di Valutazione.
Programmazione delle azioni per il Controllo di Qualita e redazione del report sul Controllo di Qualita, anche quale strumento di monitoraggio del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione.
Predisposizione e adozione del Piano Annuale del Controllo Strategico.
Monitoraggio dello stato di attuazione delle linee programmatiche di mandato.
Redazione del report sul Controllo Strategico.
Attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, e coordinamento generale dei processi per I’acquisizione dei dati e delle informazioni
necessari per la redazione del DUP e della, eventuale Nota di aggiornamento.
Predisposizione del Documento Unico di Programmazione e della, eventuale, Nota di aggiornamento, e dei relativi atti da sottoporre all’approvazione degli
organi competenti.
Sperimentazione del sistema informativo - operativo per la programmazione, strategica ed operativa, ed il relativo monitoraggio.
Revisione complessiva della metodologia di rilevazione dei dati relativi al controllo di gestione, sulla base dell’analisi di impatto degli anni precedenti e
della sopravvenuta implementazione di ulteriori banche dati interoperabili; redazione della relazione sulla performance, del referto annuale per il controllo di
gestione e del referto sul sistema dei controlli interni.
Formazione del piano della performance dirigenziale, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti e delle conseguenti variazioni in corso d’opera
e coordinamento dei Servizi competenti ratione materiae per la definizione e 1’approvazione del Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione (PIAO).
Implementazione del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance dell’Ente.

Anno 2026

Valutazione delle eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture e adozione dei relativi atti.
Attuazione - Monitoraggio del Piano di rotazione del personale dirigente e eventuale aggiornamento del medesimo.

Attuazione - Monitoraggio del Sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali
Attivita propedeutiche e connesse al conferimento di incarichi dirigenziali.
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- Coordinamento e gestione di tutte le procedure relative agli incarichi di elevata qualificazione, tenuta dell’organigramma e disciplina delle modalita di
raccordo degli obiettivi assegnati con la performance organizzativa dell'ente e delle sue articolazioni.

- Coordinamento delle attivita concernenti il Comitato di Direzione e supporto organizzativo ed amministrativo al Direttore Generale nell'esercizio della
funzione di Presidente del Comitato.

- Adeguamento della pesatura delle posizioni dirigenziali, in funzione degli adeguamenti organizzativi e contrattuali sopravvenuti.

- Supporto al Direttore Generale nelle attivita di coordinamento afferenti alle materie relative alle strutture con connotazioni tecniche dell’Ente e per le attivita
di indirizzo e coordinamento delle competenze tecniche delle Municipalita.

- Attivita di coordinamento dei servizi erogati dalle Municipalita, anche al fine di uniformare e semplificare le procedure sottese alle prestazioni rese e
monitorarne la qualita.

- Attivita di supporto al Nucleo Indipendente di Valutazione.

- Programmazione delle azioni per il Controllo di Qualita e redazione del report sul Controllo di Qualita, anche quale strumento di monitoraggio del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione.

- Predisposizione e adozione del Piano Annuale del Controllo Strategico.

- Monitoraggio dello stato di attuazione delle linee programmatiche di mandato.

- Redazione del report sul Controllo Strategico.

- Attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, ¢ coordinamento generale dei processi per I’acquisizione dei dati ¢ delle informazioni
necessari per la redazione del DUP e della, eventuale Nota di aggiornamento.

- Predisposizione del Documento Unico di Programmazione e della, eventuale, Nota di aggiornamento, e dei relativi atti da sottoporre all’approvazione degli
organi competenti.

- Entrata a regime del sistema informativo - operativo per la programmazione, strategica ed operativa, ed il relativo monitoraggio.

- Revisione complessiva della metodologia di rilevazione dei dati relativi al controllo di gestione, sulla base dell’analisi di impatto degli anni precedenti e
della sopravvenuta implementazione di ulteriori banche dati interoperabili; redazione della relazione sulla performance, del referto annuale per il controllo di
gestione e del referto sul sistema dei controlli interni.

- Formazione del piano della performance dirigenziale, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti ¢ delle conseguenti variazioni in corso d’opera
e coordinamento dei Servizi competenti ratione materiae per la definizione e 1’approvazione del Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione (PIAO).

- Implementazione del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance dell’Ente.

Finalita da conseguire

Ottimizzare le risorse a disposizione dell’ente.

Motivazione delle scelte effettuate
Efficientare la governance amministrativa.
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Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate ai competenti servizi.
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Programma 01 Organi istituzionali

Obiettivo Strategico di riferimento

o Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

— Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative.

Struttura di I livello interessata Area Segreteria Generale

Nel corso del triennio programmatico saranno curati gli adempimenti concernenti gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni, riferite agli
amministratori, Sindaco e Assessori (art. 14 — d.lgs. n.33/2013).

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

— Cura degli adempimenti concernenti I’obbligo di pubblicazione dei dati degli amministratori (Sindaco e assessori), mediante 1’aggiornamento della sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale.
- Aggiornamento periodico dell’ Anagrafe degli Amministratori Locali sul sito della Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo di Napoli.

Anno 2025

— Cura degli adempimenti, propedeutici e successivi, connessi allo svolgimento delle sedute di Giunta Comunale.

— Cura degli adempimenti concernenti 1’obbligo di pubblicazione dei dati degli amministratori (Sindaco e assessori), mediante 1’aggiornamento della sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale.

- Aggiornamento periodico dell’ Anagrafe degli Amministratori Locali sul sito della Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo di Napoli.

Anno 2026

- Cura degli adempimenti, propedeutici e successivi, connessi allo svolgimento delle sedute di Giunta Comunale.

— Cura degli adempimenti concernenti 1’obbligo di pubblicazione dei dati degli amministratori (Sindaco e assessori), mediante 1’aggiornamento della sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale.

- Aggiornamento periodico dell’ Anagrafe degli Amministratori Locali sul sito della Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo di Napoli.

Finalita da conseguire
Coadiuvare e supportare il funzionamento degli Organi dell'Ente.
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Motivazione delle scelte effettuate

Rispetto di obblighi normativi.

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG ai Servizi coinvolti nell’attuazione del presente Programma.

Risorse Strumentali

Risorse strumentali assegnate ai Servizi coinvolti nell’attuazione del presente Programma.
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Programma 01 Organi istituzionali

Obiettivo Strategico di riferimento

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:
- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e

amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall’Ente.

Struttura di I livello interessata Area Consiglio Comunale

Le competenze dell’Area sono principalmente finalizzate a supportare le attivita dell'Organo assembleare, nel suo ruolo di indirizzo e di controllo politico -
amministrativo dell’Ente. Pertanto, si continuera a garantire assistenza giuridica, tecnica e normativa alle funzioni e alle attivita demandate alla Presidenza del
Consiglio e al Consiglio, alle articolazioni interne dell’Organo e agli organismi ad esso collegati, onde consentire l'espressione e la realizzazione dell'azione di
governo in termini di correttezza, tempestivita e trasparenza.

In tale ottica, la programmazione dell’attivita operativa sul triennio sara orientata ad assicurare ed efficientare progressivamente tutte le procedure necessarie allo
svolgimento delle prerogative ordinarie del Consiglio, prevedendo, tra 1’altro, la dematerializzazione / informatizzazione degli atti prodotti, I’acquisizione di
nuove ¢ moderne attrezzature e 1’ottimizzazione delle modalita di informazione presso gli organi di stampa e di comunicazione.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Completamento del lavoro di revisione dello Statuto.

Aggiornamento del Regolamento per il funzionamento del Consiglio comunale.

Supporto giuridico per 1’elaborazione di proposte di iniziativa consiliare ovvero di emendamenti alle proposte di deliberazione della Giunta Comunale.
Nomina di componenti di alcuni organismi, interni e esterni all’Ente: monitoraggio sistematico della scadenza di eventuali nomine, verifica della permanenza
dei requisiti e di eventuali sostituzioni e del rispetto degli adempimenti di comunicazione dei soggetti nominati nei confronti dell’organo consiliare.
Creazione di un archivio digitale degli atti relativi alla consiliatura 2006-2011.

Monitoraggio degli atti di sindacato ispettivo, degli ordini del giorno e delle mozioni, garantendo tempestivita e precisione nell’individuazione delle
competenze.

Promozione del Concorso “Dietro Ogni Nome Nessun’Altra”, rivolto agli studenti delle scuole secondarie di primo grado presenti sul territorio del Comune
di Napoli, finalizzato alla selezione di immagini digitali per realizzare una campagna di sensibilizzazione sul ruolo della donna.

Attuazione delle linee di indirizzo legate agli obiettivi di sviluppo sostenibile Agenda 2030 delle Nazioni Unite, approvate in occasione del Consiglio
straordinario del 26/5/23: realizzazione di un percorso di iniziative finalizzato a implementare una Food Policy, una Youth Policy ¢ una Green Policy per la
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Citta di Napoli.
Supporto all'Osservatorio Permanente del Centro Storico di Napoli — Sito Unesco e alla Consulta delle Elette: individuazione di soluzioni organizzative e
modalita operative per agevolarne 1’attivita e la realizzazione di nuove iniziative, anche attraverso la proposta di modifiche delle disposizioni regolamentari
che li disciplinano.
Diffusione dei lavori del Consiglio Comunale e delle sue articolazioni: produzione di video-news dedicate ad argomenti di stretta attualita diffuse presso gli
organi di stampa e pubblicate sia sul sito istituzionale sia sul canale YouTube “Ufficio Stampa del Consiglio Comunale”, nonché sui canali social del
Comune.
Diretta streaming delle sedute consiliari: miglioramento dell’accessibilita.
Adeguamento della sala consiliare: acquisizione di nuovi arredi, impianti audio, video e rete, e apparecchiature informatiche dedicate, in collaborazione con
gli Uffici competenti dell’Ente.
Ottimizzazione e razionalizzazione degli spazi rendendoli intercambiabili ed interoperabili, adeguandone la funzionalitd e le attrezzature a diverse e
contingenti esigenze, rimodernando e rendendo piu vivibili uffici e spazi comuni.
Digitalizzazione dei verbali delle sedute di Commissione e dell’iter connesso alle fasi preparatorie e successive delle stesse.
Supporto dall'Organo di revisione: riduzione dei tempi procedurali.

Anno 2025

Monitoraggio dell’evoluzione normativa, al fine di predisporre un continuo aggiornamento dello Statuto e del Regolamento per il funzionamento del
Consiglio Comunale.

Monitoraggio degli atti di sindacato ispettivo, nonché di ordini del giorno e mozioni, in un’ottica di costante cooperazione e raccordo tra 1’organo consiliare e
quello esecutivo, garantendo, altresi, I’istruttoria dei citati atti in raccordo con i competenti uffici dell’Ente (assessorati/servizi).

Perseguimento degli obiettivi legati alle precipue attivita della Presidenza del Consiglio Comunale, coerentemente alle indicazioni/direttive del Presidente, di
concerto con le attivita e il supporto degli Uffici amministrativi.

Progettazione e promozione di attivita ed eventi a valenza culturale, sociale e didattica, anche mediante il sostegno a iniziative private, che rivestano
carattere pubblico, compatibili con gli indirizzi dell’amministrazione comunale.

Attivazione di nuove modalita di informazione/comunicazione, presso gli organi di stampa ¢ i diversi canali a dell’Ente, anche allo scopo di coinvolgere
maggiormente le fasce piu giovani della comunita cittadina.

Prosecuzione dell’attivita di produzione di video-news dedicate ad argomenti di stretta attualita; realizzazione, in collaborazione con altri servizi, della diretta
streaming delle sedute consiliari.

Realizzazione di interventi di manutenzione della sede istituzionale del Consiglio Comunale.

Monitoraggio delle nomine di competenza del Consiglio Comunale.

Anno 2026

In considerazione della scadenza del mandato dell’attuale consiliatura, verranno predisposti gli atti e curati gli adempimenti previsti dalla normativa vigente,
e attuate le procedure correlate alle nuove elezioni amministrative e all’insediamento del nuovo Consiglio Comunale.
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- Attuazione e completamento delle azioni previste negli anni precedenti.
— Realizzazione delle attivita che si renderanno necessarie a seguito di evoluzione normativa e delle esigenze dell’Ente.

Finalita da conseguire

Assicurare che il Consiglio Comunale svolga appieno il proprio ruolo di indirizzo e controllo politico-amministrativo, in un’ottica di trasparenza e diffusione
della conoscenza della sua azione, al fine di garantire la pit ampia partecipazione, per realizzare un’ Amministrazione sempre pil vicina e aperta ai cittadini.

Motivazione delle scelte effettuate

Rafforzare I’attivita di supporto agli organi di direzione politica dell'’Amministrazione sia nello svolgimento delle funzioni deliberative sia nel perseguimento di
obiettivi, nonché nell'attuazione di iniziative/progetti, anche se non preventivamente definiti.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate all'Area Consiglio Comunale.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate all'Area Consiglio Comunale.
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Programma 02 | Segreteria generale

Obiettivo Strategici di riferimento

e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall’Ente.

Struttura di I livello interessata Area Segreteria Generale

Nel corso del triennio programmatico sara assicurato il regolare svolgimento delle attivita di competenza, derivanti anche da obblighi normativi, oggetto di

continue innovazioni, procedurali e organizzative, date anche dall’informatizzazione dei processi. In particolare, si procedera a:

- Fornire supporto tecnico, operativo e gestionale alle attivita deliberative degli organi istituzionali, volte a garantire il regolare svolgimento del lavoro delle
sedute della Giunta Comunale (gestione delle convocazioni, redazione e notifica degli ordini del giorno delle sedute, redazione degli emendamenti), compreso
la pubblicita e conservazione temporanea delle deliberazioni approvate (pubblicazione all'Albo pretorio on-line, cura dell’esecutivita, archiviazione).

- Repertoriazione ed eventuale pubblicazione all’Albo pretorio on line degli atti e provvedimenti gia dematerializzati (decreti e ordinanze sindacali, ordinanze
dirigenziali, disposizioni dirigenziali, determinazioni dirigenziali con e senza impegno di spesa).

- Approfondire normative, comunitarie, nazionali e regionali, che hanno maggiore impatto sulle attivita dell’Ente, emanando conseguentemente circolari
esplicative, e a riscontrare quesiti di carattere tecnico-giuridico sottoposti all'attenzione del Segretario Generale e/o del Vicesegretario Generale da parte degli
Organi politici e della dirigenza dell’Ente.

— Definire i contenuti programmatici, della specifica sezione del PIAO, relativi ai rischi corruttivi e alla trasparenza e predisposizione della prevista relazione
all’ANAC.

- Svolgere le attivitad propedeutiche e gli adempimenti successivi alla stipula dei contratti da rogarsi con la forma della scrittura privata autenticata o dell’atto
pubblico amministrativo, e dei contratti non discendenti da procedure di gara, mediante acquisizione e verifica dello schema di contratto e della
documentazione trasmessa dai Servizi contraenti, quantificazione delle spese contrattuali e repertoriazione dei contratti, attraverso apposita piattaforma
Sicraweb Evo, e registrazione sulle applicazioni Unimod e Sister all'Agenzia dell'Entrate. Studi e approfondimenti in materia di contrattualistica pubblica.

- Verifica, in sinergia con I’Area Digitalizzazione e Sistemi Informativi, del processo di dematerializzazione degli atti amministrativi, monitorandone gli effetti
applicativi per la risoluzione di eventuali criticita.

— Fornire supporto, e impulso, agli Uffici dell’Ente in merito alla revisione e redazione di testi regolamentari e all’elaborazione di eventuali modifiche
statutarie, oltre e a chiarimenti della regolamentazione generale dell’Ente.

- Acquisizione delle proposte di cui al Regolamento sulla disciplina delle Liberalita e degli interventi di Mecenatismo e trasmissione delle stesse ai competenti
servizi dell’Ente, per la relativa istruttoria.

— Fornire, anche su richiesta delle Municipalita, I'interpretazione della regolamentazione dell'Ente in materia di decentramento amministrativo, provvedendo a
riscontrare le eventuali richieste che pervengono dagli Organi delle Municipalita e dai Direttori delle Municipalita.
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Espletare I’attivita di controllo successivo di regolarita amministrativa, di cui Regolamento dei controlli interni dell’Ente (artt. 12,14 e 15), realizzata secondo

le modalita previste dallo specifico Piano Operativo, in coerenza con le linee di azione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza - PTPCT

Realizzare le attivita e i controlli di natura ispettiva, disciplinate dal Regolamento dell’attivita ispettiva (dgc n. 331/2022), dirette a verificare, tra 1’altro,
presunte irregolaritd amministrative e gestionali, 1’insorgenza di debiti fuori bilancio, la violazione delle norme in materia di tutela dei dati personali e in
materia di igiene e sicurezza sul lavoro.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Supporto tecnico-giuridico agli Organi dell'Ente - Anticorruzione e Trasparenza

Attivita di informazione e supporto tecnico-giuridico agli Organi dell’Ente.

Attivita di supporto per il regolare svolgimento delle sedute della Giunta Comunale.

Definizione dei contenuti programmatici, della specifica sezione del PIAO 2024/2026, relativi ai rischi corruttivi e alla trasparenza e predisposizione della
prevista relazione all’ANAC riferita al 2023.

Pubblicazione all’ Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate e degli atti e provvedimenti dematerializzati.

Dematerializzazione, Coordinamento Attivita normativa, supporto decentramento

Dematerializzazione delle deliberazioni di Giunta Comunale.

Coordinamento dell’attivita normativa dell’Ente.

Attivita di supporto giuridico agli Organi delle Municipalita.

Controlli successivi di regolarita amministrativa

Realizzazione delle attivita previste dal Piano Operativo e comunicazione delle irregolarita riscontrate ai responsabili dei Servizi interessati, unitamente alle
direttive cui conformarsi.

Eventuale adeguamento del Piano Operativo alle nuove linee di azione del PTPCT.

Elaborazione del Report sulle risultanze dell’attivita di controllo successivo di regolarita amministrativa, espletata nel 2023.

Contratti

Istruttoria, repertoriazione e registrazione dei contratti redatti in forma pubblica amministrativa e delle scritture private semplici.

Adempimenti connessi alla definizione e all’incasso delle spese contrattuali.

Acquisizione delle proposte di cui al Regolamento sulla disciplina delle Liberalita e degli interventi di Mecenatismo e trasmissione delle stesse ai competenti
servizi dell’Ente

Attivita e controlli di natura Ispettiva

Realizzazione delle attivita di natura ispettiva e predisposizione del previsto report sulle risultanze delle indagini disposte dal Segretario Generale.

Verifica sul campione di dipendenti estratti dalla Commissione Ispettiva dell’eventuale svolgimento di attivita lavorativa estranea al rapporto di lavoro con
I’ Amministrazione (L. 662/96).
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Anno 2025

e Supporto tecnico-giuridico agli Organi dell'Ente - Anticorruzione e Trasparenza

- Attivita di informazione e supporto tecnico-giuridico agli Organi dell’Ente.

- Attivita di supporto per il regolare svolgimento delle sedute della Giunta Comunale.

- Definizione dei contenuti programmatici, della specifica sezione del PIAO 2025/2027, relativi ai rischi corruttivi e alla trasparenza e predisposizione della
prevista relazione all’ANAC riferita al 2024.

— Pubblicazione all’ Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate e degli atti e provvedimenti dematerializzati.

e Dematerializzazione, coordinamento attivita normativa, supporto decentramento

- Monitoraggio della procedura di dematerializzazione delle deliberazioni di Giunta Comunale.

- Coordinamento dell’attivita normativa dell’Ente.

- Attivita di supporto giuridico agli Organi delle Municipalita.

- Individuazione di ulteriori provvedimenti amministrativi da dematerializzare.

e Controlli successivi di regolarita amministrativa

- Realizzazione delle attivita previste dal Piano Operativo e comunicazione delle irregolarita riscontrate ai responsabili dei Servizi interessati, unitamente alle
direttive cui conformarsi.

- Eventuale adeguamento del Piano Operativo alle nuove linee di azione del PTPCT.

- Elaborazione del Report sulle risultanze dell’attivita di controllo successivo di regolarita amministrativa, espletata nel 2024.

e Contratti

- Istruttoria, repertoriazione e registrazione dei contratti redatti in forma pubblica amministrativa e delle scritture private semplici.

- Adempimenti connessi alla definizione e all’incasso delle spese contrattuali.

— Acquisizione delle proposte di cui al Regolamento sulla disciplina delle Liberalita e degli interventi di Mecenatismo e trasmissione delle stesse ai competenti
servizi dell’Ente

e Attivita e controlli di natura ispettiva

- Realizzazione delle attivita di natura ispettiva e predisposizione del previsto report sulle risultanze delle indagini disposte dal Segretario Generale.

- Verifica sul campione di dipendenti estratti dalla Commissione Ispettiva dell’eventuale svolgimento di attivita lavorativa estranea al rapporto di lavoro con
I’ Amministrazione (L. 662/96).

Anno 2026

e Supporto tecnico-giuridico agli Organi dell'Ente - Anticorruzione e Trasparenza

- Attivita di informazione e supporto tecnico-giuridico agli Organi dell’Ente.

- Attivita di supporto per il regolare svolgimento delle sedute della Giunta Comunale.

- Definizione dei contenuti programmatici, della specifica sezione del PIAO 2025/2027, relativi ai rischi corruttivi e alla trasparenza e predisposizione della
prevista relazione all’ANAC riferita al 2025.

— Pubblicazione all’ Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate e degli atti e provvedimenti dematerializzati.
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Dematerializzazione, coordinamento attivita normativa, supporto decentramento
Monitoraggio della procedura di dematerializzazione delle deliberazioni di Giunta Comunale.
Coordinamento dell’attivita normativa dell’Ente.
Attivita di supporto giuridico agli Organi delle Municipalita.
Controlli successivi di regolarita amministrativa
Realizzazione delle attivita previste dal Piano Operativo e comunicazione delle irregolarita riscontrate ai responsabili dei Servizi interessati, unitamente alle
direttive cui conformarsi.
Eventuale adeguamento del Piano Operativo alle nuove linee di azione del PTPCT.
Elaborazione del Report sulle risultanze dell’attivita di controllo successivo di regolarita amministrativa, espletata nel 2025.
Contratti
Istruttoria, repertoriazione e registrazione dei contratti redatti in forma pubblica amministrativa e delle scritture private semplici.
Adempimenti connessi alla definizione e all’incasso delle spese contrattuali.
Acquisizione delle proposte di cui al Regolamento sulla disciplina delle Liberalita e degli interventi di Mecenatismo e trasmissione delle stesse ai competenti
servizi dell’Ente
Attivita e controlli di natura ispettiva
Realizzazione delle attivita di natura ispettiva e predisposizione del previsto report sulle risultanze delle indagini disposte dal Segretario Generale.
Verifica sul campione di dipendenti estratti dalla Commissione Ispettiva dell’eventuale svolgimento di attivita lavorativa estranea al rapporto di lavoro con
I’ Amministrazione (L. 662/96).

Finalita da conseguire

Migliorare efficacia e qualita dell'azione amministrativa, anche assicurando il regolare € omogeneo svolgimento dell’attivita provvedimentale dell’Ente

Motivazione delle scelte effettuate

Rispetto di obblighi normativi e degli indirizzi politici.

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG ai Servizi coinvolti nell’attuazione del Programma.

Risorse Strumentali

Risorse strumentali assegnate ai servizi coinvolti nell’attuazione del Programma.
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Programma 02 | Segreteria generale

Obiettivo Strategici di riferimento

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:
- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e

amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall Ente.

Struttura di I livello interessata Area Servizi al Cittadino

L'Area Servizi al Cittadino assicura una gamma di prestazioni di natura amministrativa basilari ma allo stesso tempo fondamentali per la cittadinanza, oltre a
svolgere funzioni istituzionalmente delegate territorialmente dallo Stato all'Ente comunale. Rilevano, al riguardo, la gestione del Protocollo generale dell'Ente e
dell'Albo Pretorio (fatte salve pubblicazioni specificamente demandate ad altri Uffici comunali).

Nello specifico le attivita del Protocollo Generale, per il triennio 2024-2026, saranno volte al funzionamento del Comune nel suo complesso, espletate attraverso
servizi classificati quali indispensabili per I’Ente, consisteranno, piu esattamente, in:

Gestione del Protocollo Generale dell’Ente: sara oggetto di misure volte al miglioramento del front-office e alla razionalizzazione degli strumenti di gestione
della Posta Elettronica Certificata nell’ambito delle attribuzioni di competenza, che prevedono la registrazione e la contestuale assegnazione ai Servizi
dell’Ente, tramite la funzione dell’interoperabilita.

Gestione dei servizi postali: si prevede la gestione dell’esecuzione dell’appalto in corso nonché, in considerazione della scadenza dello stesso, la prosecuzione
del servizio di cui trattasi a valle della conclusione della gara per il nuovo affidamento triennale riferito ai servizi postali.

Gestione dell’ Albo Pretorio, ad eccezione delle pubblicazioni di competenza del Servizio di supporto della Giunta Comunale e della Segreteria del Consiglio
Comunale: si provvedera alla pubblicazione sull’albo pretorio on-line degli atti su richiesta degli Uffici dell’ente e delle altre PP.AA.

Deposito e consegna degli atti giudiziari, con gestione del relativo sportello di front office ai cittadini, (Corte d’Appello, uffici del Giudice di Pace, Polizia
Locale, Arma dei Carabinieri, Guardia di Finanza) presso i 3 sportelli di competenza della casa comunale, compresa la casa comunale distaccata presso
I’ Agenzia delle Entrate-Riscossione, attivita di deposito degli atti tributari dell’Agenzia delle Entrate- Riscossione ai sensi dell’art. 60 del D.P.R. 600/1973:
attivita di deposito e consegna degli atti giudiziari.

Gestione delle richieste di notificazione, sul territorio comunale, provenienti da altri Enti, coordinamento delle attivita di notificazione e dei relativi
adempimenti dei messi comunali sul territorio cittadino, accertamenti anagrafici necessari, riproduzione degli atti, valutazione delle priorita ed urgenze
nell’attivita di notifica, assegnazione ai messi operanti sui territori con costante individuazione e risoluzione delle criticita emerse nell’attivita esterna e nei
vari adempimenti richiesti, ai sensi del c.p.c., per il perfezionamento della notifica, registrazione informatica dell’esito e restituzione ai mittenti.

Gestione delle attivita di notificazione sul territorio comunale su richiesta di altre PP.AA., compatibilmente con I’incremento del personale inquadrato con le
mansioni contrattuali di messo notificatore.

Gestione del servizio in reperibilita, di notificazione al giudice tutelare delle ordinanze sindacali di T.S.O.
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Tenuta e gestione, per i connessi adempimenti istruttori, della banca-dati delle notifiche effettuate e gestione dei rapporti contrattuali per la relativa assistenza

informatica al programma.

Gestione delle richieste di rimborso dei diritti di notifica ai sensi delle disposizioni vigenti, classificati quali entrate extratributarie, relativi agli atti notificati
per conto delle altre PP.AA. Compatibilmente alle risorse umane disponibili, saranno implementate sulla scorta della banca dati informatica le procedure
propedeutiche all’introito dei diritti di notifica, da corrispondersi all’Ente da parte delle Pubbliche Amministrazioni richiedenti, attraverso 1’inoltro, previa
istruttoria, delle richieste di rimborso e la predisposizione dei relativi atti di accertamento.

Gestione dell’archivio di deposito dell’Ente relativamente alla conservazione delle deliberazioni della Giunta e del Consiglio Comunale, dei decreti e delle
ordinanze sindacali, delle determinazioni e disposizioni dirigenziali, per gli anni dal 1983 al 2009, depositati presso la sede dell’archivio, e delle richieste di
accesso da parte degli uffici e degli Organi dell’Ente nonché della cittadinanza per il tramite dell’URP. Sara assicurato 1’inoltro degli atti agli Uffici
richiedenti.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Gestione ed efficientamento delle attivita relative al Protocollo Generale, ai servizi postali, all'archivio di deposito degli atti dal 1983 al 2009, alle notifiche e
all'Albo Pretorio;

Gestione dell’esecuzione dell’appalto dei servizi postali dell’Ente e gestione della nuova gara;

Gestione delle pubblicazioni all’ Albo Pretorio on line secondo le norme che ne disciplinano 1’attivita, anche attraverso 1’utilizzo della casella PEC dedicata
ai fini della tempestivita ed efficacia degli adempimenti;

Coordinamento delle attivita di notificazione e degli adempimenti dei messi notificatori;

Gestione delle attivita dirette al recupero dei diritti di notifica.

Anno 2025

Gestione ed efficientamento delle attivita relative al Protocollo Generale, ai servizi postali, all'archivio di deposito degli atti dal 1983 al 2009, alle notifiche e
all'Albo Pretorio;

Gestione dell’esecuzione dell’appalto dei servizi postali dell’Ente;

Gestione delle pubblicazioni all’Albo Pretorio on line secondo le norme che ne disciplinano ’attivita, anche attraverso 1’utilizzo della casella PEC dedicata
ai fini della tempestivita ed efficacia degli adempimenti;

Coordinamento delle attivita di notificazione e degli adempimenti dei messi notificatori;

Gestione delle attivita dirette al recupero dei diritti di notifica.

Anno 2026

Gestione ed efficientamento delle attivita relative al Protocollo Generale, ai servizi postali, all'archivio di deposito degli atti dal 1983 al 2009, alle notifiche e
all'Albo Pretorio;
Gestione dell’esecuzione dell’appalto dei servizi postali dell’Ente;

54



S

COMUNE DI NAPOLI
- Gestione delle pubblicazioni all’ Albo Pretorio on line secondo le norme che ne disciplinano ’attivita, anche attraverso 1’utilizzo della casella PEC dedicata
ai fini della tempestivita ed efficacia degli adempimenti;
- Coordinamento delle attivita di notificazione e degli adempimenti dei messi notificatori;
- Gestione delle attivita dirette al recupero dei diritti di notifica.

Finalita da conseguire
Efficientare le attivita inerenti il Protocollo Generale ed archivio di deposito degli atti dal 1983 al 2009, 1’ Albo Pretorio e gli adempimenti di notificazione.

Motivazione delle scelte effettuate
Rispetto di obblighi di legge con finalita di omogeneizzazione e di miglioramento dell'efficacia e della qualita dell'azione amministrativa

Risorse finanziarie
Risorse finanziarie assegnate con il PEG al Servizio coinvolto nell’attuazione del Programma.

Risorse Strumentali
Risorse strumentali assegnate al Servizio coinvolto nell’attuazione del Programma.
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Programma 03 | Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo Strategici di riferimento

e Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e
relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

Azioni:
- Monitoraggio del grado di raggiungimento degli obiettivi di cui al crono programma del “Patto per Napoli”.
Struttura di I livello interessata Area Ragioneria

Coordinamento della gestione finanziaria

Gli impegni assunti dal Comune con la sottoscrizione dell’accordo disciplinato all’articolo 1, commi da 567 a 580, della Legge di Bilancio 2022 (legge 234/2021)
costituiscono, gia a partire dal 2023, il punto essenziale di riferimento del coordinamento e monitoraggio della gestione finanziaria, in ottica di perseguimento
degli equilibri pluriennali di bilancio. Ed infatti anche I’organizzazione della Ragioneria ¢ stata improntata a questa priorita, con la costituzione di un servizio
specificamente dedicato al coordinamento della gestione finanziaria e del Patto per Napoli.

Le attivita avranno ad oggetto:

- la predisposizione dei documenti economici-finanziari, coerenti con gli obiettivi del Patto per Napoli;

- il monitoraggio costante degli equilibri di bilancio, al fine di salvaguardare il pareggio di bilancio e verificare la coerenza tra la programmazione e la gestione
finanziaria, tenendo in particolare sotto controllo le grandezze finanziarie influenzate negativamente dalla crisi dell’energia e delle materie prime;

- la verifica della compatibilita finanziaria delle decisioni assunte nelle deliberazioni, con particolare riguardo agli effetti sulle entrate comunali, nel
presupposto che la situazione finanziaria dell’ente non ¢ compatibile con azioni amministrative che possano incidere negativamente sul livello delle entrate
proprie;

- laverifica dell’andamento degli impegni e degli accertamenti;

- la verifica dell’andamento del grado di copertura dei servizi a domanda individuale;

- il monitoraggio, con cadenza semestrale, del raggiungimento degli obiettivi fissati nel cronoprogramma del Patto per Napoli e, per le poste strategiche,
fissazione di obiettiva infra semestrali.

L’attivita di coordinamento dell’attuazione del Patto per Napoli proseguira avvalendosi del fondamentale contributo del “Tavolo politico-gestionale di attuazione
dell’articolo 1, commi da 567 a 580, della legge 234/2021”, come istituito con la delibera di Giunta comunale n. 19 del 27 gennaio 2022.

L’attivita del Tavolo sara supportata dall’attuazione, nel 2024, di un progetto di approfondimento analitico e statistico che consenta |’acquisizione e
sistematizzazione di dati macroeconomico e sociali. 1l progetto, da realizzare in collaborazione con le Universitd campane, prevede 1’istituzione di un
“Osservatorio di Economia e finanza della Citta di Napoli”, il cui apporto consenta al comune di giungere a disporre di un quadro informativo complessivo che
possa orientare, e nel quale inserire, i programmi e le azioni strategiche del Comune, quale principale attore economico e sociale cittadino. Nel 2024, il primo step
sara la realizzazione di un primo rapporto in occasione dell’approvazione del bilancio preventivo 2024-2026
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Nell’ambito del generale obiettivo di riequilibrio dei conti, I’ Area Ragioneria continuera il programma gia attuato nel 2023 di efficientamento della gestione dei

pagamenti dei debiti commerciali e non, allo scopo di giungere quanto prima alla normalizzazione dei tempi di pagamento allineandoli alle norme vigenti e alle
clausole contrattuali. Tale processo comportera una consequenziale riduzione nel 2024, fino all'azzeramento nell'anno 2026, della percentuale di accantonamento
al fondo spesa previsto dall'art. 1 comma 862 della legge 145/2018 nella misura massima del 5% per beni e servizi. Si tratta di un accantonamento da appostare
nella parte corrente degli esercizi del Bilancio di Previsione entro il 28 febbraio dell'esercizio successivo, quale Fondo Garanzia dei debiti commerciali. Pur in
presenza di consistenti riduzioni annue dello stock di debito commerciale, a decorrere dal 2021, 1’accantonamento ¢ stato effettuato nella misura massima prevista
dalla norma a causa del mancato rispetto dell'indicatore relativo al ritardo annuale dei pagamenti.

Draltra parte, la “Riduzione dei tempi di pagamento delle pubbliche amministrazioni” ¢ una delle riforme abilitanti (Riforma 1.11) a cui I’Italia si ¢ impegnata e al
cui conseguimento & subordinata I'assegnazione delle risorse del PNRR.

In coerenza con questo obiettivo la Ragioneria, gia nel 2023, ha avviato una serie di attivita di manutenzione delle registrazioni presenti nella Piattaforma dei
crediti commerciali (PCC), coinvolgendo tutti i Servizi dell’Ente, titolari dei rapporti di debito commerciale, nella verifica della sussistenza delle poste a debito
registrate in PCC e della corretta scadenza delle fatture.

Si tratta di un’attivita fondamentale, per ricondurre il debito alla sua effettiva consistenza e calcolare con precisione la tempistica dei pagamenti e che dal 2024
sara inserita nell’ordinario ciclo di gestione della fatturazione passiva, sempre con la partecipazione di tutte le unita organizzative del Comune.

Inoltre, sempre dal punto di vista organizzativo, la Ragioneria entro dicembre 2024 procedera alla lavorazione degli atti di liquidazione ricevuti entro il mese di
ottobre, smaltendo in tal modo 1’arretrato, per poi procedere, nelle successive annualita 2025 e 2026, all’allineamento dei tempi di lavorazione delle liquidazioni
con la fase dell’adozione delle stesse da parte dei servizi.

Dal punto di vista finanziario, 1’obiettivo € compatibile, grazie alla disponibilita di cassa proveniente dai trasferimenti del Patto per Napoli; nonostante tale
disponibilita, sara in ogni caso deliberato, ai sensi dell’art. 222 del TUEL, il ricorso all’anticipazione di tesoreria, quale presupposto della possibilita di utilizzare,
ai sensi dell’art. 195 dello stesso TUEL, le entrate vincolate, in termini di cassa, per il pagamento delle spese correnti. Nell’attuale fase, che permarra certamente
anche lungo tutto il 2024, ’istituto dell’utilizzo per cassa dei fondi vincolati costituisce un’ipotesi del tutto residuale, da deliberare comunque quale forma di
tutela in caso di eventuali picchi di sfasamento tra ciclo di acquisizione delle entrate e di erogazione delle spese.

Il rientro dei tempi di pagamento, come indicato, comportera consequenzialmente gia nel 2024 il graduale allineamento previsto nel 2026 agli indicatori di cui
alle due misure dell'art. 1 comma 859, lettere a) e b) della legge 145/2018 e cioé l'indicatore di riduzione del debito pregresso che deve essere ridotto alla fine
dell'esercizio almeno del 10% rispetto a quello rilevato alla fine del secondo esercizio precedente ( risultato gia ottenuto per gli esercizi 2021 e 2022) e
I'indicatore di ritardo annuale dei pagamenti ( ancora non raggiunto) , calcolato sulle fatture ricevute e scadute nell'anno precedente che deve essere rispettoso dei
termini delle transazioni commerciali, cosi come fissati dal decreto legislativo 231 del 2002 .

Nel triennio 2024/2026, la realizzazione dell’obiettivo di miglioramento della riscossione delle entrate tributarie ed extratributarie fara in modo che, al termine del
primo periodo di forti rimesse statali per il riequilibrio finanziario dell’ente, sara possibile proseguire, nella gestione di cassa, in un percorso virtuoso di
conformazione allo standard europeo di tempestivita dei pagamenti. Per realizzare tale scopo ¢ necessario sia un efficientamento dell’iter di liquidazione e
pagamento, sia un miglioramento dei flussi organizzativi, da rendere piu agili anche attraverso investimenti in digitalizzazione dell’azione amministrativa.
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OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Predisposizione dei documenti di programmazione, rendicontazione finanziaria e monitoraggio; eventuale aggiornamento del piano di riequilibrio finanziario
pluriennale.

Monitoraggio del grado di raggiungimento degli obiettivi di cui al cronoprogramma allegato all’accordo per il ripiano del disavanzo e per il rilancio degli
investimenti sottoscritto in data 29/03/2022. Prosecuzione dei lavori del “Tavolo politico-gestionale di attuazione dell’articolo 1, commi da 567 a 580, della
legge 234/2021”, come istituito con la delibera di Giunta comunale n. 19 del 27 gennaio 2022.

Istituzione dell’”Osservatorio di Economia e finanza della Citta di Napoli”.

Programma di accelerazione dei pagamenti dei debiti commerciali e non, per ridurre significativamente i tempi di pagamento.

Awvio della riforma della contabilita economico - patrimoniale, in modalita ACCRUAL.

Predisposizione del primo Bilancio sociale del Comune di Napoli.

Anno 2025

Predisposizione dei documenti di programmazione, rendicontazione finanziaria e monitoraggio; eventuale aggiornamento del piano di riequilibrio finanziario
pluriennale.

Monitoraggio del grado di raggiungimento degli obiettivi di cui al cronoprogramma allegato all’accordo per il ripiano del disavanzo e per il rilancio degli
investimenti sottoscritto in data 29/03/2022.

Proseguimento del programma di accelerazione dei pagamenti dei debiti commerciali e non, per ridurre ulteriormente i tempi di pagamento.

Attuazione della riforma ACCRUAL.

Prosecuzione del progetto del Bilancio sociale.

Anno 2026

Predisposizione dei documenti di programmazione, rendicontazione finanziaria e monitoraggio; eventuale aggiornamento del piano di riequilibrio finanziario
pluriennale.

Monitoraggio del grado di raggiungimento degli obiettivi di cui al cronoprogramma allegato all’accordo per il ripiano del disavanzo e per il rilancio degli
investimenti sottoscritto in data 29/03/2022.

Completamento del programma di accelerazione dei pagamenti dei debiti commerciali e non, per giungere all’allineamento tra i tempi comunali di
pagamento e gli standard previsti dal D.Lgs. 231/2022 e dai contratti in essere con gli appaltatori.

Consolidamento del progetto del Bilancio sociale.
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Finalita da conseguire

Programmazione della spesa e monitoraggio dei flussi di entrata, Monitoraggio del Piano di Riequilibrio Pluriennale Finanziario, Bilancio sociale.

Motivazione delle scelte effettuate

Presidio degli equilibri finanziari.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate con il PEG.

Risorse Strumentali

Quelle attribuite all’Area Ragioneria.
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Programma 03 | Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo Strategici di riferimento

e Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e
relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

Azioni:
- Razionalizzazione delle Partecipate.
Struttura di I livello interessata Area Partecipate Comunali

Si dara seguito alle attivita per la redazione del Bilancio Consolidato secondo le direttive impartite dall'Ente. Proseguira, inoltre, la razionalizzazione delle
partecipazioni detenute, anche in attuazione a quanto stabilito dal “Patto per Napoli” sottoscritto il 29 marzo 2022.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Predisposizione del bilancio consolidato e del piano di razionalizzazione delle societa partecipate. Implementazione del “Patto per Napoli” in materia di
organismi partecipati

Anno 2025

Predisposizione del bilancio consolidato e del piano di razionalizzazione delle societa partecipate. Implementazione del “Patto per Napoli” in materia di
organismi partecipati

Anno 2026

Predisposizione del bilancio consolidato e del piano di razionalizzazione delle societd partecipate. Implementazione del “Patto per Napoli” in materia di
organismi partecipati

Finalita da conseguire

Controllo del sistema “partecipate”
Motivazione delle scelte effettuate
Presidio degli equilibri finanziari.
Risorse finanziarie

Quelle assegnate con il PEG.
Risorse Strumentali

Quelle attribuite all’ Area.
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Programma 03 | Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo Strategico di riferimento

o Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative
scadenze, previste nel Patto per Napoli.

Azioni:
- Intercettare finanziamenti europei e nazionali riconducibili alla politica di coesione, in aggiunta ai contributi del PNRR, rispettando target e milestones.
Struttura di I livello interessata U.O.A. Ufficio PNRR e Politiche di Coesione

Governance dei fondi per le politiche di coesione
Nell’ambito delle attivita di gestione, monitoraggio e coordinamento dei fondi europei e nazionali assegnati all’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione, il core

business per il triennio in considerazione é rappresentato dal raggiungimento degli obiettivi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e del suo Piano
Complementare (PNC) ma, anche dalla massimizzazione dei livelli di spesa per i diversi Programmi di finanziamento in gestione, con particolare riguardo a quelli
cofinanziati UE. Inoltre, il biennio 2024-2025 sara caratterizzato dal completamento delle operazioni dei programmi cofinanziati UE, la cui data finale di
eleggibilita della spesa é fissata al 31.12.2023, con particolare riferimento al PON Citta metropolitane 2014-2020.

Complessivamente 1’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione ha in gestione entrate nazionali ed europee per un valore di circa 2 miliardi di Euro.

Di seguito, sono descritte per ciascuna delle linee di finanziamento attive, le attivita che saranno realizzate nel corso del triennio programmatico, al fine di
massimizzare gli obiettivi dell’ Amministrazione.

e PNRR: Monitoraggio, Rendicontazione e Gestione Contabile dell’entrata

Con riferimento al PNRR, composto da sei missioni ossia traguardi da raggiungere che richiamano in parte quelle gia presenti nel NGEU, il Comune di Napoli ha
ottenuto finanziamenti per complessivi € 753.706.902,54, di cui circa 50 M€ ricevuti per sopperire all'eccezionale aumento dei materiali da costruzione negli
appalti pubblici (DL n. 50/2022 - Fondo per l'avvio delle opere indifferibili - FOI), e in quanto “soggetto attuatore” (DL n. 77/2021 — L. n. 108/2021 di
conversione) ha obblighi di monitoraggio, rendicontazione e controllo delle misure e dei progetti finanziati dal PNRR, attraverso il sistema ReGiS, sviluppato
dalla Ragioneria Generale dello Stato. Al riguardo, si provvede all’aggiornamento del sistema ReGis, su base mensile, per tutti i progetti in gestione.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del PNRR, si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);

2. accertare |’entrata, ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo.

Inoltre, si continuera a:

- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento delle Milestones e dei Target;

- applicare unitamente ai Servizi beneficiari, il Sistema di Gestione e Controllo dell’ Amministrazione responsabile;

- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.
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e PNIC - Piano Nazionale per gli interventi complementari al PNRR: Monitoraggio, Rendicontazione e Gestione Contabile dell’entrata
La complementarieta del PNIC rispetto al PNRR si manifesta a livello:

- progettuale, con una integrazione delle risorse per gli interventi gia previsti nel PNRR (i c.d. programmi e interventi cofinanziati);

- di missione o di componente della missione, con la previsione di ulteriori investimenti (i ¢.d. programmi e interventi del Piano) che contribuiscono al rag-
giungimento delle finalita del PNRR.

Al riguardo, sono finanziati 3 interventi, per complessivi € 232.107.469,02, riferiti ai Programmi: “Piano di investimenti strategici sui siti del patrimonio
culturale, edifici e aree naturali” e “Sicuro, verde e sociale: riqualificazione dell’edilizia residenziale pubblica”.

In un’ottica di approccio integrato, per le opere finanziate dal Piano Complementare verranno utilizzate le medesime procedure abilitanti di quelle del Recovery
and Resilience Facility — RRF. Pertanto, essendo il Comune Soggetto attuatore del PNIC ha obblighi di monitoraggio, rendicontazione e controllo dei progetti
finanziati, che sono assolti attraverso la piattaforma di Monitoraggio Opere Pubbliche della Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche (BDAP-MOP), con
I’aggiornamento mensile per i 3 progetti del Piano.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del PNC si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);

2. accertare ’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo;

Inoltre, si continuera a:

- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento delle Milestones e dei Target;

- applicare unitamente ai Servizi beneficiari, il Sistema di Gestione e Controllo dell’ Amministrazione responsabile;

- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.

e PON METRO 2014-2020: Chiusura del Ciclo di Programmazione Europea 2014 — 2020 (Fondi Strutturali e di Investimento — SIE)

Particolarmente complessa si presenta la gestione della fase di chiusura della programmazione europea 2014 — 2020, finanziariamente conclusa il 31.12.2023
(data ultima per I’eleggibilita della spesa al FESR e al FSE). Le risorse dei fondi SIE convergono principalmente nel Programma Operativo citta metropolitane
per il quale I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione esprime 1’Organismo Intermedio responsabile, per conto dell’Amministrazione, delle funzioni delegate
dall’ Agenzia per la Coesione Territoriale (Autorita di Gestione del Programma) e dunque soggetto coordinatore di tutte le attivita di chiusura. Il PON Metro nella
sua versione originaria ha una dotazione finanziaria di € 83.915.633,54 che si incrementa di ulteriori € 73.782.062,74, per complessivi € 157.697.696,28, per
effetto delle risorse attribuite all’Autorita Urbana di Napoli nell’ambito dell’iniziativa ReAct Eu compresa nel pit ampio Piano di investimenti denominato Next
Generation EU.

Complessivamente, le operazioni prodotte dai 77 interventi (CUP) elencati da completare e inserire nel sistema ufficiale di monitoraggio dell’Agenzia per la
Coesione Territoriale (DELFT) sono 163 (CIG), in merito alle quali I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione, titolare dei capitoli di entrata del Programma,
coordinera anche le attivita a supporto dei Servizi beneficiari per definire e completare gli adempimenti contabili.
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Infine, per tutti gli altri progetti non riconducibili al PON Metro 2014-2020, I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione si pone di ausilio ai Servizi beneficiari delle
risorse, principalmente riconducibili al PON Inclusione e al POR Campania, per il supporto tecnico alla chiusura con particolare riguardo alle relazioni con gli
enti finanziatori.

o Gestione e attuazione del Piano Sviluppo e Coesione Citta di Napoli (PSC)

Nel Piano Sviluppo e Coesione della Citta Metropolitana di Napoli (di seguito anche PSC Citta di Napoli), approvato con Delibera CIPESS n. 51 del 27.07.2021 e
finanziato con risorse del Fondo Sviluppo e Coesione, sono confluiti tutti gli interventi precedentemente inseriti nell’ex Patto per Napoli (n. 44 interventi).

Il Comune di Napoli e stato delegato dalla Cittd Metropolitana di Napoli alla gestione del Piano, in merito al quale I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione
esprime 1’ Autorita Responsabile del PSC. Il valore complessivo delle risorse attribuite al PSC Citta di Napoli é pari a € 311.000.000,00, afferenti a 6 aree
tematiche, che a loro volta si articolano in Settori d’Intervento ed infine in singole operazioni.

In attesa degli esiti istruttori, in corso da parte della Presidenza del Consiglio dei Ministri, in merito al raggiungimento dell’Obbligazione Giuridicamente
Vincolante (OGV) fissato al 31/12/22 (art. 11 novies - DL 52/2021) per gli interventi <25 M€ ed esteso al 30/6/23 (art. 56 - DL n. 50/2022) per gli interventi > a
25 milioni di euro, I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione ha come compito principale, per il biennio 2024/2025, il monitoraggio rafforzato dell’avanzamento
finanziario dei progetti al fine di coordinare tutte le attivita funzionali alla massimizzazione della spesa (rendicontata e certificata) entro il 31.12.2025 termine
ultimo per I’eleggibilita al FSC.

L’ Autorita Responsabile (della gestione e dell’attuazione del Piano) ha obblighi di monitoraggio, rendicontazione e controllo dei progetti finanziati che si assol-
vono attraverso la piattaforma SGP. Complessivamente, le operazioni da completare e inserire nel sistema ufficiale di monitoraggio dell’ Agenzia per la Coesione
Territoriale (SGP) sono 275 (CIG), con I’aggiornamento su base bimestrale per tutti e 44 i progetti del Piano.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del PSC, si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);

2. accertare ’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo.

Inoltre, si continuera a:
- di fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;
esercitare la delega della Citta Metropolitana;
- di vigilare sull’applicazione del proprio Sistema di Gestione e Controllo;
- di riprogrammare, in caso di necessita, il Programma di spesa;
- di predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.
Gestione del Contratto Istituzionale di Sviluppo "*Napoli - Centro Storico”
Il Contratto Istituzionale di Sviluppo (CIS), strumento normativo per accelerare la realizzazione di progetti strategici, tra loro funzionalmente connessi, di valoriz-
zazione dei territori (D. Lgs. n. 88/2011). Rientrano in tale ambito i progetti di infrastrutturazione, sviluppo economico, produttivo e imprenditoriale, turismo, cul-
tura e valorizzazione delle risorse naturali, ambiente, occupazione e inclusione sociale, finanziati con risorse nazionali ordinarie, risorse comunitarie e del Fondo

63



SO

COMUNE DI NAPOLI
per lo sviluppo e la coesione. Il Comune di Napoli ha sottoscritto nel 2021, con altre 9 parti istituzionali, il CIS “Napoli — Centro Storico” per 1’attuazione di un

progetto integrato di riqualificazione e rigenerazione sociale del Centro Storico per un valore di € 71.5000.000,00. Per il Contratto, inserito nel Piano Sviluppo e
Coesione del Ministero della Cultura (Delibera CIPESS 7/2021), I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione esprime il Referente Unico delle Parti come da nomina
PG 80485 del 2.02.2022.

Gli interventi (n. 9) inseriti nel Contratto, come da riprogrammazione del 22/5/22, sono previsti dalla linea d’azione “1.a - Progetti integrati per il recupero e la ri-
qualificazione dei centri storici o porzioni di contesti urbani in condizioni di degrado” e sono finanziati a valere su risorse FSC 2014-2020, assegnati al Comune
di Napoli in qualita di beneficiario.

Al riguardo, I’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione esprime il Referente Unico delle Parti (nomina PG 80485/2022 - art. 5 del Contratto), “incaricato di vigilare
sull attuazione di tutti gli impegni assunti nel CIS dalla Parte rappresentata”. Compito principale ¢ quello di assicurare il monitoraggio costante degli interventi
attraverso il Sistema Nazionale di Monitoraggio — Banca Dati Unitaria del MEF - Ragioneria Generale dello Stato — IGRUE, in merito al quale ¢ assicurato
I’aggiornamento, su base bimestrale, per tutti e 9 i progetti del Contratto.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del Contratto, si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);

2. accertare I’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011,

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo.

Inoltre, si continuera a:

- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;

- vigilare sull’applicazione del Contratto;

- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.

o Gestione del Contratto Istituzionale di Sviluppo ""Vesuvio — Pompei - Napoli”

Nel 2021, il Comune di Napoli ha sottoscritto il Contratto Istituzionale di Sviluppo - CIS “Vesuvio — Pompei - Napoli” per 1’attuazione di un Programma generale
degli interventi per lo sviluppo socio economico dei Comuni rientranti nel piano di gestione del sito Unesco “Aree archeologiche di Pompei, Ercolano e Torre
Annunziata” e quelli limitrofi con particolare rilevanza strategica e dei territori delle Municipalita IV e VI del Comune di Napoli.

Il valore complessivo dei tre interventi del CIS, assegnati al Comune di Napoli, ¢ pari a € 27.000.000,00 (Delibera Cipess 29/2022), finanziati con risorse
nazionali ordinarie, risorse comunitarie e del Fondo per lo sviluppo e la coesione.

Al riguardo, e assicurato il monitoraggio costante degli interventi, sui base mensile, attraverso 1’alimentazione del Sistema Nazionale di Monitoraggio denominato
SGP (Sistema Gestione Progetti) per tutti e 3 i progetti del Contratto.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del Contratto, si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);
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2. accertare ’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo.

Inoltre, si continuera a:

- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;

- vigilare sull’applicazione del Contratto;

- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.

¢ Piano Strategico Citta Metropolitana

Il Comune di Napoli il 18.11.2019 ha sottoscritto con la Citta Metropolitana di Napoli un Accordo di Programma (art. 34 - D. Lgs. 267/2000) con la finalita di
stabilire le reciproche obbligazioni per dare attuazione in modo coordinato al processo di programmazione strategica rivolto a realizzare, potenziare e migliorare
le opere pubbliche e i servizi di comune interesse nell’area metropolitana e specificamente per assicurare il coordinamento delle azioni e per determinarne i tempi,
le modalita, il finanziamento ed ogni altro connesso adempimento.

Nell’ambito del citato Accordo sono stati finanziati n. 65 progetti per un valore complessivo di € 90.493.129,85, riferiti a sei macro aree di intervento:
infrastrutture (mobilita/strade); sport (impianti/manutenzione); cultura (monumenti/musei); protezione civile (abitabilita/sicurezza); ambiente (raccolta
differenziata); ambiente (parchi/giardini).

L’Ufficio PNRR ¢ Politiche di Coesione esprime il Responsabile dell’ Accordo (dge n. 540/2019), con “la funzione di aggregare e trasmettere dati ed informazio-
ni richiesti dalla Citta Metropolitana, interfacciandosi con i RUP dei singoli progetti del Comune stesso e sono individuati in un Dirigente per ciascun Comune e
gli stessi sono incaricati anche della stipula della Convenzione attuativa”. | finanziamenti sono regolati da 9 Convenzioni attuative quinquennali con scadenze
diverse.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del Contratto, si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);

2. accertare ’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo.

Inoltre, si continuera a:

- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;

- vigilare sulla corretta applicazione delle Convenzioni attuative;

- riprogrammare, in caso di necessita, il Programma di spesa;

- rendicontare la spesa alla Citta Metropolitana;

- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.
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e Gestione del Programma Operativo Complementare al PON Metro
La strategia del Programma Operativo Complementare “Citta Metropolitane” 2014-2020 (POC Metro), che riguarda le aree urbane delle Citta metropolitane,
opera in sinergia e complementarita con il Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolitane” 2014-2020 FESR/FSE (PON Metro) prevedendo il
finanziamento di operazioni coerenti e/o complementari volti alla rivitalizzazione fisica, sociale ed economica delle aree urbane, con priorita a quelle degradate.

Il Programma, alimentato con risorse nazionali, ha una dotazione complessiva di € 38.316.165,95, assegnata con la sottoscrizione (1/6/16 e successive modifiche)
dell’Atto di Delega con 1’Autorita di Gestione rappresentata dall’Agenzia per la Coesione Territoriale. Al riguardo, la gestione del Programma Operativo
Complementare al PON Cittd Metropolitane 2014-2020 é attribuita alla competenza dell’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione che esprime 1’Organismo
Intermedio (organismo pubblico o privato che agisce sotto la responsabilita di un’autorita di gestione o che svolge compiti o funzioni per conto di questa autorita
- Regolamento (UE) 2021/1060 artt. 2 e 71), nominato con dgc n. 128/2020. L’Organismo Intermedio ha obblighi di monitoraggio, rendicontazione e controllo
dei progetti finanziati dal Programma, assolti attraverso la il sistema DELFI. Al riguardo, si provvede all’aggiornamento del sistema, su base mensile, per tutti e
23 i progetti del Programma. Particolare rilevanza sara data alla gestione della complementarieta rispetto al PON Metro con particolare rilevanza in fase di
chiusura della programmazione europea 2014 — 2020 e per il biennio 2024-2025.

In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del Contratto, si provvedera a:

1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);
accertare 1’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011,
attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto ¢ in saldo.

Inoltre, si continuera a:

- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;

- esercitare le funzioni delegate;

- riprogrammare, in caso di necessita, il Programma di spesa;

- vigilare sull’applicazione del proprio Sistema di Gestione e Controllo;

- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.

e Gestione del Programma Sostegno Obiettivi PNRR - DL 50 del 2022
Il Fondo Sostegno obiettivi PNRR & stato istituito (DL 50/2022; Legge n. 91/2022 di conversione) allo scopo di rafforzare gli interventi del PNRR con
milestones finali fissate tra il secondo e ’ultimo trimestre del 2026. A valere sulle risorse del Fondo sono stati finanziati, per il Comune di Napoli, n. 9 interventi,
per complessivi € 85.000.000,00 (decreto 31/08/22); la programmazione € stata rimodulata, da ultimo con Decreto interministeriale del 07/08/23.

L’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione assicura il monitoraggio costante degli interventi attraverso I’alimentazione mensile della piattaforma di Monitoraggio
Opere Pubbliche della Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche (BDAP-MOP) per tutti e 9 i progetti del Contratto.
In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del Contratto, si provvedera a:

2.
3.
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1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto 1’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);
2. accertare ’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;
3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;
4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto ¢ in saldo;
Inoltre, si continuera a:
fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;
- esercitare le funzioni delegate;
- riprogrammare, in caso di necessita, il Programma di spesa;
- vigilare sull’applicazione del proprio Sistema di Gestione e Controllo;
- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.
e Programmazione PN METRO PLUS e Citta Medie 2021 — 2027
Il PN METRO plus e Citta Medie Sud, finanziato con le risorse dei fondi SIE (FESR e FSE), si inserisce nel quadro delle strategie di sviluppo urbano sostenibile
delineate nell’Accordo di Partenariato 2021-2027 al fine di affrontare le tematiche ambientali, in special modo il contrasto ai cambiamenti climatici e la
transizione verso un’economia circolare, e di promuovere azioni di rigenerazione urbana e di risposta al disagio socio-economico, anche attraverso 1’innovazione
sociale e la rivitalizzazione del tessuto imprenditoriale locale. L’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione esprime, in continuita con la programmazione in chiusura
2014 — 2020, I’Organismo Intermedio, responsabile, per conto dell’ Amministrazione, delle funzioni delegate dall’ Agenzia per la Coesione Territoriale (Autorita
di Gestione del Programma) con specifica Convenzione sottoscritta a giugno 2023. Le risorse attribuite al Comune di Napoli, per complessivi €191.335.286,79,
sono relative a sei ambiti di intervento. Al riguardo, i principali adempimenti da effettuare nel primo semestre del 2024 sono i seguenti:
Completare le istruttorie per I’ammissione a finanziamento di tutti i progetti;
Censire tutti i progetti nel Sistema di Monitoraggio dell’Agenzia per la Coesione Territoriale;
Attivare il circuito finanziario per le anticipazioni;
Predisporre il Modello Organizzativo di Funzionamento (MOF) dell’Organismo Intermedio sulla base del Si.Ge.Co. dell’ Autorita di Gestione;
Supportare i Servizi beneficiari nell’avvio dei progetti.
Programma Straordinario per la Riqualificazione delle Periferie
Il 4 maggio 2017 é stata approvata la Convenzione volta a disciplinare i rapporti e i reciproci impegni tra Presidenza del Consiglio dei Ministri, nella qualita di
soggetto erogatore del contributo finanziario di € 17.970.171,00 a valere sulle risorse del Fondo per 1’attuazione del Programma straordinario di intervento per la
riqualificazione urbana e la sicurezza delle periferie, e Comune di Napoli nella qualita di soggetto proponente e attuatore del progetto denominato “Restart
Scampia - da margine urbano a nuovo centro dell'area metropolitana” che ha come core business I’abbattimento delle cosiddette Vele di Scampia.
L’Ufficio PNRR e Politiche di Coesione assicura il monitoraggio costante dell’intervento, attraverso 1’alimentazione della Sistema “Periferie Urbane” della
Presidenza del Consiglio dei Ministri.
In merito ai capitoli di entrata, afferenti agli interventi del Contratto, si provvedera a:

e Do O T
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1. coordinare le attivita contabili dei Servizi beneficiari al fine di garantire la capienza e la competenza degli stanziamenti per tutto I’arco di realizzazione
dei progetti (previsioni e variazioni di bilancio, lavorazione dei residui attivi e passivi, spostamenti di esigibilita, applicazione di quote di avanzo
vincolato);

2. accertare ’entrata ai sensi dell’art. 179 del D. Lgs. 267/2000 e dell’allegato 4/2 del D. Lgs. 118/2011;

3. attuare i circuiti finanziari previsti per ogni singolo progetto garantendo la continuita dei flussi di cassa;

4. autorizzare il Servizio finanziario all’incasso delle quote in anticipazione, in acconto e in saldo;

Inoltre, si continuera a:
- fornire il supporto operativo ai Servizi attuatori per contribuire al raggiungimento dei target di spesa;
- predisporre un’adeguata reportistica da fornire agli stakeholders interni ed esterni.

Al fine di efficientare e velocizzare la gestione degli investimenti finanziari, a valere su risorse dei Fondi europei della politica di coesione, il Dipartimento per le
Politiche di Coesione - Programma Nazionale Capacita per la Coesione hanno previsto un piano straordinario di assunzioni per la politica di coesione nelle
Regioni del Mezzogiorno. Si tratta di una misura, attuata sulla base di quanto previsto dal DL n. 124/2023 convertito con modificazioni dalla Legge 13 novembre
2023, n. 162, volta a rafforzare la capacita amministrativa delle Province delle Regioni del Mezzogiorno, mediante 1’assunzione a tempo indeterminato, di
personale altamente qualificato. Al riguardo, 1’Amministrazione comunale procedera al citato piano straordinario di assunzioni di personale, a tempo
indeterminato, mediante adesione all’Avviso di manifestazione d’interesse pubblicato dal Dipartimento per le Politiche di Coesione e del Piano Nazionale
Capacita per la Coesione 2021/2027.

o ALTRE ATTIVITA®
Fundraising: intercettare nuove opportunita di finanziamento e supportare gli uffici nelle candidature.
Monitoring: monitoraggio dei progetti riconducibili ai seguenti Programmi di investimento:

- PO FESR Campania 2021 — 2027;

- POC Campania;

- Fondo per la continuita dei cantieri;

- PSC FSC Campania;

- Trasporto Rapido di Massa;

- PO FSC Ambiente;

- Piano Nazionale per le Citta;

- PSCFSC MIT 2021 - 2027

- Fondo Realizzazione Ciclostazioni;

- Fondo Progettazione Opere Prioritarie;

- POC Governance;

- Infrastrutture sociali;

- Sicurezza pedoni;

- Programma Sperimentale Mangiaplastica.
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OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Monitoraggio PNRR e del PNC: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema ReGis;

Continuita dei flussi di cassa: tempestiva richiesta di erogazione anticipazioni, acconti e saldo ai soggetti finanziatori;
Gestione Piano Strategico Citta Metropolitana: rispetto dei tempi di rendicontazione;

Gestione PSC Citta di Napoli: monitoraggio dei tempi di realizzazione degli interventi, massimizzazione della certificazione della spesa, aggiornamento
sistema di rendicontazione SGP;

Gestione PON Metro 2014 — 2020: Gestione completa del Piano Operativo per la chiusura del Programma;

Gestione ReAct EU: Gestione completa del Piano Operativo per la chiusura del Programma;

Gestione POC Metro 2014 — 2020: attivazione della complementarieta a supporto del PON Metro in chiusura;

Gestione PN Plus e citta medie Sud: programmazione e awvio;

Gestione CIS Centro Storico: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema SGP;

Gestione CIS Vesuvio Pompei: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema SGP;

Gestione Programma sostegno al PNRR: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema ReGis e BDAP.

Anno 2025

Monitoraggio PNRR e del PNC: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema ReGis;

Continuita dei flussi di cassa: tempestiva richiesta di erogazione acconti ai soggetti finanziatori;

Gestione Piano Strategico Citta Metropolitana: rispetto dei tempi di rendicontazione;

Gestione PSC Citta di Napoli: monitoraggio dei tempi di realizzazione degli interventi, massimizzazione della certificazione della spesa, aggiornamento
sistema di rendicontazione SGP;

Gestione PN Plus e citta medie Sud: rispetto dei tempi di rendicontazione e continuita nei flussi di cassa;

Gestione CIS Centro Storico: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema SGP;

Gestione CIS Vesuvio Pompei: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema SGP;

Gestione Programma sostegno al PNRR: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema ReGis e BDAP.

Anno 2026

Monitoraggio PNRR e del PNC: rispetto delle tempistiche per la chiusura del programma e aggiornamento costante del sistema ReGis;

Continuita dei flussi di cassa: tempestiva richiesta di erogazione di anticipazioni, acconti e saldo ai soggetti finanziatori;

Gestione Piano Strategico Citta Metropolitana: rispetto dei tempi di rendicontazione;

Gestione PSC Citta di Napoli: monitoraggio dei tempi di realizzazione degli interventi, massimizzazione della certificazione della spesa, aggiornamento
sistema di rendicontazione SGP;

Gestione PN Plus e cittd medie Sud: rispetto dei tempi di rendicontazione;
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- Gestione CIS Centro Storico: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema SGP;
- Gestione CIS Vesuvio Pompei: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema SGP;

- Gestione Programma sostegno al PNRR: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema ReGis e BDAP.

Finalita da conseguire

Massimizzare I’impiego dei finanziamenti europei e nazionali.
Motivazione delle scelte effettuate

Attuare le scelte strategiche dell’ Amministrazione.

Risorse finanziarie

Fondi indiretti cofinanziati UE e nazionali.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate alla UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesio
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Programma 03 | Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Obiettivo Strategico di riferimento

e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall’Ente.

Struttura di I livello interessata Area Centro Unico Acquisti e Gare

In merito all'Anagrafe per la Stazione Appaltante (RASA) sara assicurato 1'espletamento della funzione di Responsabile, come da normativa e da nomina del
Direttore Generale p.t., mediante I’inserimento e 1’aggiornamento annuale degli elementi identificativi della Stazione Appaltante nell’ Anagrafe Unica delle
Stazioni Appaltanti, e il monitoraggio del Sistema Informativo Monitoraggio Gare - SIMOG, effettuato su richiesta sia dell’ANAC sia dell’Ufficio
Osservatorio dei Contratti Pubblici ed Analisi Economiche presso la Regione Campania. La descritta attivita, che risponde al principio di trasparenza
ammnistrativa, consente, tra 1’altro, la corretta conduzione degli acquisti di beni e servizi e la puntuale gestione delle informazioni, al riguardo, richieste,
effettuando un’azione continua di razionalizzazione dei Centri di Costo, I’eventuale rettifica dei Rup e la verifica dei CIG, con particolare attenzione a quelli
con eventuali debiti informativi che dovranno essere sanati. La descritta attivita assume una valenza maggiore nell’ottica della qualificazione dell’Ente come
Stazione Appaltante, in quanto uno degli elementi premianti per la conferma di tale status ¢ [”Assolvimento degli obblighi di comunicazione dei dati sui
contratti pubblici che alimentano le banche dati detenute o gestite dall'Anac.”.

Al riguardo, data la complessita della macchina comunale, saranno coinvolti tutti i Servizi dell’Ente effettuando ricognizioni, su iniziativa del RASA e su
input dell’ Autorita, sia al predetto fine di regolarizzare i Cig recanti debiti informativi, per evitare l'attivazione dei procedimenti sanzionatori ascritti alla
competenza e/o all'impulso dell'Autorita, sia per ottenere il punteggio previsto nell'ottica della qualificazione dell'Ente quale Stazione Appaltante (ex art. 62

e ss del D.Lgs. 36/2023).

Altra competenza dell’Area, che ha una portata trasversale rispetto a tutte le attivita proprie della Macchina Comunale, riguarda la "Programmazione
triennale per l'acquisto di beni e servizi", come previsto dal nuovo Codice degli appalti, che costituisce un allegato della Sezione Operativa - Parte II del
DUP e una misura specifica del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (allegato 3bis — processi e misure a presidio del
rischio). Riguardo alla citata Programmazione ¢ fornito idoneo supporto ai Servizi dell’Ente mediante la redazione e I’inoltro di circolare operativa
esplicativa, ed € assicurato costante sostegno per sia le variazioni/aggiornamento alla predetta programmazione sia per il rispetto degli obblighi di legge
(pubblicazione sul sito Mit e comunicazione al Tavolo Tecnico dei Soggetti Aggregatori entro il mese di ottobre di ogni anno per gli interventi pari e/o
superiori a 1.000.000,00 di euro).

Avvalendosi del servizio di Brokeraggio assicurativo, sara espletata la gestione amministrativa delle coperture assicurative di competenza: “All risks beni
immobili e mobili” , “Infortuni alunni e amministratori” ¢ “RC patrimoniale dirigenti e progettisti”.
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Nel corso del triennio programmatico, proseguiranno le attivita concernenti:

- Dacquisto delle attrezzature, dei beni di consumo e dei servizi necessari per lo svolgimento delle consultazioni elettorali;
- la gestione, e razionalizzazione, dell'apparato di telefonia fissa e mobile, del servizio di video sorveglianza, delle utenze ordinarie per acqua e luce, oltre
al costante aggiornamento della banca dati per gestione e censimento dei POD (Point of Delivery).

Il nuovo codice dei contratti (D.Lgs 36/20239) ha individuato in modo puntuale i requisiti di qualificazione delle stazioni appaltanti (artt. 62 ¢ 63 e
dall’Allegato I1.4). Per ottenere questa “certificazione”, che equivale a un’attestazione ufficiale della capacita della Stazione Appaltante di gestire le
attivita che caratterizzano il processo di acquisizione di un bene, servizio o lavoro nelle fasi di progettazione, affidamento ed esecuzione contrattuale,
occorre inderogabilmente:

- iscriversi all’ Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti, AUSA;

- avere nell’organigramma un ufficio o struttura stabile dedicati alla progettazione e agli affidamenti di servizi e forniture;

- disporre di una piattaforma di approvvigionamento digitale (artt. 25 e 26).

Per quanto concerne la gestione delle gare si procedera all’implementazione di ulteriori moduli € messa a regime della piattaforma per la gestione delle
gare telematiche, allo scopo di ottenere le qualificazioni in maniera stabile, in quanto I’Ente, in data 20/06/2023, ¢ stato qualificato con riserva, pur
avendo superato la soglia di punteggio minimo per ottenere la qualificazione in maniera stabile.

Ulteriore requisito per ottenere la qualificazione riguarda la formazione del personale facente parte della Struttura Organizzativa Stabile — SOS. A tal
fine, saranno attivati corsi di formazione pertinenti alle funzioni da svolgere, riferite a:

- codice dei contratti pubblici;

- analisi economica dei contratti pubblici;

- e-procurement pubblico;

- project management.

Inoltre, il nuovo codice degli appalti ha disciplinato (art. 50 e art. 1 dell’allegato I1.1) I’individuazione, da parte delle stazioni appaltanti, degli operatori
economici per 1I’affidamento di contratti di lavori di importo pari o superiore a 150.000 e di contratti di servizi e forniture di importo pari o superiore a
140.000 euro e inferiore alle soglie di rilevanza europea. Al riguardo, ¢ stato approvato il “Disciplinare per [’utilizzo e la gestione dell’elenco di
operatori economici per lavori, forniture e servizi, servizi di ingegneria e architettura” (disp. dir. n. 001 — 21/7/23), stabilendo che 1'aggiornato elenco
degli operatori economici ¢ I’unico strumento consultabile dai RUP quale forma di indagine di mercato cumulativa che consenta una maggiore celerita
di reperimento degli Operatori Economici, nel rispetto della normativa vigente e dei criteri di trasparenza, pubblicita, parita di trattamento, non
discriminazione, libera concorrenza e rotazione.

Nel corso del triennio programmatico, si continuera, ad assicurare le funzioni di estrema necessita e/o derivanti da obblighi di legge per 'Amministrazione,
inerenti:

- alla gestione delle anticipazioni cassa per missioni per i Servizi richiedenti, nei limiti del budget assegnato;

- alla gestione del fondo avvisi di gara — pagamento e relativa rendicontazione;

- ai pagamenti AVPC e relativi provvedimenti di liquidazione;
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ai pagamenti dal fondo cassa economato delle spese di rappresentanza del Sindaco e relativa rendicontazione;

alla tenuta del conto corrente bancario intestato all’Economo;
al rapporto con il Collegio Revisori dei Conti per la verifica di cassa trimestrale.

Con riferimento alla gestione delle gare per lavori e quelle per forniture e servizi, per il triennio 2024/2026, si continuera a svolgere funzioni di natura
trasversale a tutte le strutture dell'Ente, assicurando l'espletamento delle previste attivita, che saranno rese piu veloci e efficaci dall’implementazione delle
procedure telematiche, compreso le attivita di pubblicazione. Al riguardo, sara garantito lo svolgimento delle procedure di selezione del contraente, e di tutte
le attivita ad esse propedeutiche, e assicurata la tenuta e I'aggiornamento degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli.

Inoltre:

sara fornito supporto tecnico all’Avvocatura, attraverso la predisposizione di relazioni opportunamente corredate dai documenti, in vista della difesa dell'Ente
nei contenziosi derivanti dall'espletamento delle procedure di selezione;

saranno predisposti atti, documenti e memorie in materia di diritto di accesso ai concorrenti alle gare di appalto e agli altri soggetti qualificati e legittimati ;
saranno predisposti atti necessari alla redazione e alla stipula dei contratti dell'Ente, non discendenti da procedure di gara, e sara fornito supporto ai Servizi
dell’Ente per la valutazione della procedura di gara piu adatta alle loro necessita;

sara fornito supporto alla Segreteria Generale per la redazione e la stipula dei contratti.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Programmazione triennale degli acquisti 2024-2026;

Attivita di monitoraggio sistema Simog 2024 e piattaforma telematica Appalti & Contratti;

Aggiornamento e tenuta degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli;

Gestione amministrativa e contabile della pubblicita gare, dalla pubblicazione dei bandi di gara, degli esiti provvisori e definitivi sul web e sugli organi di
stampa, fino all'attivazione delle procedure per il rimborso delle spese sostenute sulla stampa nazionale e/o territoriale (spese poste dal legislatore a carico
degli aggiudicatari);

Implementazione ed efficientamento del sistema di gare telematiche;

Implementazione e aggiornamento dell'archivio informatico delle procedure di gara.

Anno 2025

Programmazione biennale degli acquisti 2025-2026;

Attivita di monitoraggio sistema Simog 2025 piattaforma telematica Appalti & Contratti;

Aggiornamento e tenuta degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli;

Gestione amministrativa e contabile della pubblicita gare, dalla pubblicazione dei bandi di gara, degli esiti provvisori e definitivi sul web e sugli organi di
stampa, fino all'attivazione delle procedure per il rimborso delle spese sostenute sulla stampa nazionale e/o territoriale (spese poste dal legislatore a carico
degli aggiudicatari);

73



S

COMUNE DI NAPOLI
- Aggiornamento ed efficientamento del sistema di gare telematiche;
— Aggiornamento dell'archivio informatico delle procedure di gara.

Anno 2026

- Programmazione biennale degli acquisti 2026-2028;

- Attivita di monitoraggio sistema Simog 2026 e piattaforma telematica Appalti & Contratti;

- Aggiornamento e tenuta degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli;

- Gestione amministrativa ¢ contabile della pubblicita gare, dalla pubblicazione dei bandi di gara, degli esiti provvisori e definitivi sul web e sugli organi di
stampa, fino all'attivazione delle procedure per il rimborso delle spese sostenute sulla stampa nazionale e/o territoriale (spese poste dal legislatore a carico
degli aggiudicatari);

- Aggiornamento ed efficientamento del sistema di gare telematiche;

- Aggiornamento dell'archivio informatico delle procedure di gara.

Finalita da conseguire
Riduzione dei tempi di affidamento; sicurezza e trasparenza, omogeneizzazione delle procedure; razionalizzazione della spesa.

Motivazione delle scelte effettuate
Efficienza, efficacia e qualita dei servizi.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate dall’amministrazione.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate dall’amministrazione.
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Programma 04 | Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Obiettivo Strategico di riferimento

e Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative
scadenze, previste nel Patto per Napoli.
Azioni:
- Dare attuazione alla nuova modalita di gestione:
- della riscossione sollecitata e coattiva dei tributi locali, prioritariamente finalizzata al miglioramento della capacita di riscossione;
- della riscossione coattiva delle contravvenzioni al codice della strada, prioritariamente finalizzata al miglioramento della capacita di riscossione ;
- dell’attivita di recupero evasione prioritariamente finalizzato all’ampliamento della base imponibile.

Struttura di | livello interessata Area Entrate

e Patto per Napoli
Con la sottoscrizione del “Patto per Napoli”, finalizzato al ripiano del disavanzo e al rilancio degli investimenti, I’Amministrazione si ¢ impegnata a introdurre
una serie di interventi strutturali e di misure che coinvolgono i diversi settori dell’ente.
Con riferimento all’Area Entrate, il Patto per Napoli ¢ incentrato principalmente sull’efficientamento della riscossione che rappresenta un’importante linea di
azione per risanare il bilancio dell’Ente e garantire maggiori servizi alla citta.
Nel corso del 2023 ¢ stata aggiudicata la gara per l'affidamento in concessione della “Progettazione, Realizzazione e Gestione di una Infrastruttura Tecnologica
per I’ente e la Cittadinanza e dei Servizi di Gestione delle Entrate Tributarie ed Extratributarie del Comune di Napoli” - Project Financing su iniziativa del
proponente (ai sensi del D. Lgs: n. 50/2016), in anticipo rispetto ai tempi previsti. A giugno 2023 é stato dato avvio alla commessa.
Al riguardo, proseguira I’attivita volta alla riduzione dei tempi di consegna delle liste di carico per la riscossione coattiva al concessionario (Napoli Obiettivo
Valore) secondo quanto previsto dal cronoprogramma del Patto per Napoli.
La riduzione dei tempi intercorrenti tra I’anno di imposta o la data di rilevazione dell’infrazione e 1’emissione degli atti per la riscossione sollecitata e/o coattiva e
I’attuazione di una diversa modalita di gestione dei tributi attraverso 1’affidamento in concessione delle attivita relative all’accertamento e alla riscossione coattiva
rappresentano le principali azioni volte al miglioramento della riscossione. Tutte le attivita dell’area dovranno essere indirizzate a far si che il progetto si
implementi compiutamente nel piu breve tempo possibile, attraverso un’attivita di controllo e monitoraggio di tutte le fasi (realizzazione dell’infrastruttura
tecnologica, emissione degli avvisi di accertamento, gestione della riscossione coattiva), e di supporto al Concessionario per la definizione delle linee di indirizzo.
Per una piu efficace governance delle attivita poste in essere dal Concessionario occorre disporre un intervento organizzativo attraverso 1’istituzione di una
apposita struttura dedicata all’attuazione e al monitoraggio.

o Politiche tariffarie e fiscali
In costanza di attuazione della procedura di riequilibrio finanziario pluriennale, I’ Amministrazione ¢ tenuta ad applicare la percentuale massima di aliquote
stabilita dalla legge.
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Per la Tari le tariffe saranno determinate in conformita al piano economico finanziario del servizio di gestione dei rifiuti urbani secondo quanto previsto dal

metodo MTR-2 definito dall’Autorita per regolazione dell’Energia, reti e ambiente (ARERA), garantendo la copertura del costo del servizio di gestione dei
rifiuti urbani.

A decorrere dal 2024 sara applicato, come stabilito dal Patto per Napoli e previa adozione di deliberazione da parte del Consiglio comunale, 1’ulteriore
incremento dello 0,1% dell’addizionale comunale all’IRPEF.

e Aumento delle entrate comunali proprie
Uno dei principali obiettivi strategici dell’ente ¢ I’aumento delle entrate tributarie proprie, che ormai costituiscono la principale fonte di entrata per gli enti locali.
Per il raggiungimento di tale obiettivo & necessario accrescere la capacita di riscossione dell'amministrazione, attuando azioni che migliorino il funzionamento
dei servizi tributari ed aumentino la platea contributiva.
Il Concessionario, con riferimento all’IMU e alla Tari, provvedera all’emissione degli avvisi di accertamento per recupero evasione e per 0messo versamento.
Il recupero evasione Imu comportera, a regime, un incremento del gettito di circa 18 Meuro/anno, risorse libere per il bilancio del Comune.
11 recupero dell’evasione TARI portera ad un incremento della base imponibile, con effetti positivi sulle tariffe.
L’incremento delle percentuali di riscossione comporta una riduzione dell’accantonamento al FCDE — Fondo Crediti di Dubbia Esigibilita, con la liberazione di
risorse da destinare ai servizi alla collettivita o agli investimenti.
La nuova infrastruttura tecnologica che sara fornita dal Concessionario, che prevede una suite nativamente integrata tra anagrafe tributi e ragioneria, dovra poi
essere integrata con i diversi applicativi in uso all’Ente e rilevanti ai fini tributari. Cid consentira il superamento della frammentazione tra le varie aree funzionali
dell’ente con un effetto positivo sulla capacita di accertamento di quelle entrate non affidate in concessione.

e Gestione della riscossione affidata in concessione
A seguito dell’affidamento in concessione, le attivita relative all’accertamento IMU e TARI e alla riscossione coattiva di tutte le entrate comunali dovranno essere
costantemente monitorate con strumenti e procedure che consentiranno il controllo sull’operato del concessionario e la gestione del contratto.
In quest’ottica dovranno essere riviste le procedure necessarie a garantire il corretto funzionamento degli uffici che dovranno essere riorganizzati per tenere conto
delle modifiche derivanti dall’affidamento in Concessione e delle nuove infrastrutture utilizzate.
Particolare attenzione sara posta alla programmazione delle attivita che il Concessionario mettera in campo, indicando le priorita e i criteri relativi all’esecuzione
delle attivita oggetto del Contratto per salvaguardare il principio costituzionale dell’equita fiscale e la sostenibilita sociale della concessione.
La programmazione di cui al punto precedente ¢, tra 1’altro, finalizzata al monitoraggio e al tuning delle previsioni di entrata e di spesa.

e Imposta di soggiorno
| dati sulle presenze turistiche 2023 fanno ritenere che anche nel 2024 e seguenti continuera la ripresa dei flussi turistici, che si attesteranno su livelli superiori a
quelli registrati nel 2022. Occorrera migliorare il contrasto all'evasione del tributo, sia attraverso la ricerca degli operatori non censiti, sia intensificando I'attivita
di incrocio delle banche dati disponibili. Anche la condivisione dei dati delle piattaforme digitali in ottemperanza alle prescrizioni del D. Lgs 32 del 01/03/2023,
in attuazione della direttiva 2011/16/UE relativa alla cooperazione amministrativa nel settore fiscale dovra essere migliorata. Andra inoltre ulteriormente
potenziata I'attivita di recupero dell'imposta di soggiorno attraverso I'emersione di base imponibile, in particolare riguardo alle attivita definite di 'locazione breve.
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e Canone patrimoniale per occupazione di suolo e esposizione pubblicitaria
L’attivita di gestione dell’entrata in oggetto ¢ molto complicata a causa della frammentazione dei procedimenti tra gli uffici concessori e I'ufficio che gestisce il
canone e per effetto degli strumenti informatici utilizzati che non sono integrati tra loro.
L’infrastruttura tecnologica fornita dal Concessionario, come detto, consentira una maggiore integrazione tra i diversi applicativi in uso.
Nel 2024 sara necessario programmare il trasferimento dei dati relativi alla Pubblicita dall’applicativo attualmente in uso e gestito da Napoli Servizi al nuovo
software.
Dovranno essere analizzate e riviste le procedure per la gestione dei tributi minori, anche in funzione del trasferimento dei dati di cui sopra.
Nell’ottica di ridurre il disagio e gli adempimenti per gli utenti, oltre che semplificarne I’approccio con gli uffici, saranno uniformati gli strumenti di pagamento.

e Addizionale comunale sui Diritti d'Imbarco Aeroportuali
L'addizionale, prevista dalla legge di stabilita 2022 e in esecuzione di quanto previsto dal Patto per Napoli, € stata istituita nel 2023 e divenuta esigibile per lo
stesso anno a partire dal 4 aprile.
Al riguardo, i ricorsi al TAR Campania per I’annullamento della deliberazione di istituzione dell’addizionale, proposti da AICALF e GESAC spa, sono stati
respinti, rispettivamente, con due sentenze pubblicate il 27/12/2023.
Occorre ora procedere alla sottoscrizione dell’atto di intesa con GESAC S.p.A., per la definizione degli aspetti operativi del riversamento al Comune delle somme
riscosse dai vettori a titolo di addizionale sui diritti d’imbarco aeroportuale. L’importo originariamente previsto a titolo di rimborso spese per il gestore
aeroportuale ¢ stato stabilito nel 0,06% sul totale delle somme riversate annualmente, che si conferma per il 2023. A partire dal 2024 lo stesso, comprensivo di
ogni ulteriore pretesa, sara adeguato, trattandosi sostanzialmente della stessa attivita, a quanto riconosciuto dall’INPS per 1’addizionale di sua competenza,
attualmente in essere e pari allo 0.25%.
Sulla base dei dati raccolti e riferiti agli imbarchi da Capodichino nei prossimi anni si pud ragionevolmente stimare un incremento degli imbarchi e quindi del
gettito.

e IMU e Tassa sui rifiuti solidi urbani
Con I’avvio delle attivita del Concessionario resteranno in capo al Servizio IMU e TARI le attivita di gestione e aggiornamento della banca dati con le
istanze/dichiarazioni presentate dai contribuenti, I’emissione degli avvisi di pagamento Tari, la gestione della fase di riscossione spontanea, e di istruttoria delle
relative autotutele.
Come detto sara necessario rilevare e rivedere le procedure e riorganizzare il servizio per tenere conto della diversa modalita di gestione delle entrate e per
istituire unita operative per il controllo delle diverse attivita del concessionario in funzione di quanto previsto dal contratto.

e Contenzioso tributario
Il contenzioso derivante dagli atti di riscossione sollecitata e di accertamento per recupero evasione emessi dal Concessionario, a seguito delle attivita allo stesso
affidate, sara gestito dal Concessionario. Ciononostante, il Comune sara chiamato in causa quale ente impositore.
Nel corso dei prossimi anni quindi, 1’ufficio dovra riscontrare i reclami mediazione e controdedurre sui ricorsi presentati dai contribuenti avverso gli atti e le
comunicazioni direttamente emessi dall’Ente, sui ricorsi presentati avverso le cartelle di pagamento notificate da Ader con riferimento ai ruoli alla stessa
consegnati e sugli atti di riscossione coattiva affidati al nuovo Concessionario.
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Ancora, dovranno essere gestiti direttamente i ricorsi relativi alle diverse entrate tributarie e indirettamente i ricorsi relativi al Cup- pubblicita e occupazione
suolo.
Con I’avvio delle attivita contenziose gestite dal Concessionario, sara necessario supportare lo stesso e condividere la strategia difensiva, almeno per i grandi
contribuenti, tenendo conto della continuita dell’azione amministrative anche in relazione a contenziosi simili gia definiti per le precedenti annualita.
A seguito dell’adesione alla definizione agevolata delle liti pendenti sara necessario monitorare i contribuenti che hanno aderito per la gestione di eventuali future
controversie in caso di inadempienza.

e Sanzioni Amministrative
Le attivita ordinarie per il triennio 2024/2026, riguardano essenzialmente la gestione delle attivita a valle dell’accertamento della violazione da parte della P.L.,
concernente le sanzioni amministrative elevate a carico dei cittadini per infrazioni al CdS e Ordinanze Ingiunzioni per violazioni di legge e/o regolamenti. Il che
comporta ’adozione di tutte le procedure tecnico/amministrative finalizzate alla notificazione che, ai sensi di legge, costituisce titolo certo, liquido ed esigibile,
con eventuale gestione dell’azione difensiva innanzi all’ Autorita adita in caso di ricorso.
Nel corso del 2024 dovranno essere espletate le procedure di gara per 1’affidamento dei servizi di gestione degli atti relativi alle violazioni alle norme del Codice
della strada, ai regolamenti comunali, alle ordinanze sindacali e dei relativi servizi di notificazione, con la possibile valutazione di proposte di partenariato
pubblico privato (ppp) e di project financing (pf), anche alla luce dell’interesse dimostrato da alcuni operatori economici e come gia avvenuto in altri settori
dell’amministrazione.
Continueranno le attivita finalizzate al rispetto degli obiettivi previsti nel Patto per Napoli in ordine all’anticipazione della trasmissione delle liste di carico al
Concessionario.
Inoltre, si rende necessario rilevare e rivedere le procedure lavorative, al fine di ottimizzare i procedimenti di competenza, anche mediante la
digitalizzazione/informatizzazione dei processi, e proporre, se del caso, una nuova diversa organizzazione.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

- Sottoscrizione dell’atto di intesa con GESAC S.p.A..

- Anticipo della consegna delle liste di carico relative a Imu Tari e Sanzioni amministrative al Concessionario, entro i termini stabiliti dal Cronoprogramma
allegato al Patto per Napoli.

- Disegno di cruscotti di pianificazione e controllo delle attivita affidate al concessionario.

- Aggiudicazione della gara per la gestione del procedimento sanzionatorio in capo al Servizio Sanzioni Amministrative

- Ridefinizione delle procedure e dell’organizzazione dei diversi servizi dell’area anche in funzione della diversa modalita di gestione delle entrate

- Incremento dei soggetti iscritti in banca dati e da accertare per il versamento dell’imposta di soggiorno in base all’incrocio delle diverse banche dati
disponibili.

Anno 2025

- Attivita di verifica e aggiornamento delle banche dati tributarie, per la gestione ordinaria dei tributi;
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- Pianificazione, programmazione e svolgimento delle attivita di verifica e controllo del concessionario della riscossione sollecitata e coattiva.

Anno 2026

- Attivita di verifica e aggiornamento delle banche dati tributarie, per la gestione ordinaria dei tributi;
- Pianificazione, programmazione e svolgimento delle attivita di verifica e controllo del concessionario della riscossione sollecitata e coattiva.

Finalita da conseguire
Sostenibilita della pretesa tributaria.

Motivazione delle scelte effettuate
Presidio degli equilibri finanziari.
Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Strumentali
Quelle attribuite all’ Area Entrate
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Programma 05 | Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Obiettivo Strategico di riferimento

e Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

Azioni:

- Revisionare i regolamenti attinenti al Patrimonio.

- Individuazione di strumenti e modalita per consentire la risoluzione del fenomeno dell’occupazione abusiva, anche rendendo effettiva la potesta di
sgombero dell 'Ente.

- Realizzare interventi finalizzati a contrastare i soggetti morosi.

- Ottimizzare la gestione del patrimonio immobiliare valutando, anche tramite la costituzione, nel rispetto del quadro normativo vigente, di una societa di
gestione e valorizzazione.

- Riqualificare gli immobili abbandonati di proprieta comunale.

- Realizzare interventi di manutenzione degli immobili comunali.

- Riqualificare, anche attraverso [’efficientamento energetico, gli immobili degradati di proprieta dell’Ente, mediante interventi finanziati dal PNRR o da
finanziamenti complementari al PNRR.

- Accelerare e rilanciare il piano di dismissione ERP.

- Razionalizzazione delle sedi di uffici comunali, con specifico riferimento alle sedi per le quali I’Amministrazione sostiene oneri da fitto passivo, anche
programmando, a tal fine, la ristrutturazione di immobili comunali abbandonati o fatiscenti.

- Realizzare il censimento del patrimonio immobiliare dell ’Ente.

o Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e
relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

Azione:
- Valorizzazione del patrimonio comunale.
Struttura di I livello interessata Area Patrimonio

Nel quadro degli obiettivi strategici prefissati dall'attuale Amministrazione rientra la corretta gestione del patrimonio immobiliare dell'Ente che, nella sua
poliedricita, investe interessi di carattere economico e sociale che coinvolgono parti estese del territorio cittadino.

Nell’ottica di ottimizzare la gestione del patrimonio immobiliare dell’Ente, si ¢ deciso di costituire, nel rispetto del quadro normativo vigente, una societa di
gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare. Inoltre, sara realizzato, nell’ambito del Protocollo d’intesa tra Comune di Napoli e Fondazione IFEL, il
censimento del patrimonio immobiliare, al fine di acquisire la conoscenza dello stato degli immobili dal punto di vista dei titoli proprietari, della regolarita
edilizia e urbanistica, dello stato dei luoghi, dei titoli di occupazione e della regolarita dei canoni.

Regolamenti

I Regolamenti vigenti in materia attengono all’alienazione dei beni del patrimonio disponibile e di Edilizia Residenziale Pubblica, nonché all’assegnazione in
godimento dei beni appartenenti al patrimonio disponibile. In particolare, i Regolamenti per l'alienazione dei beni del patrimonio disponibile e di Edilizia
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Residenziale Pubblica (dcc n. 47/2004) sono stati aggiornati nell’anno 2017 (dcc n. 66/2017), e sebbene non troppo risalenti nel tempo, saranno aggiornati alla
luce dei nuovi indirizzi dell’Amministrazione.
Per quel che riguarda, invece, il Regolamento per I’assegnazione in godimento dei beni di proprieta del Comune di Napoli (dcc n. 6/2013), si pone la necessita di
una completa rivisitazione, sia riguardo alla disciplina riferita agli immobili con destinazione abitativa, sia a quella degli immobili a uso diverso. Tale rivisitazione
richiede un attento studio e approfondimento da parte dei Servizi competenti, in merito alle criticita rilevate sinora nell’applicazione del predetto Regolamento in
coerenza con gli obiettivi strategici dell’Ente e, in particolare, con gli impegni di cui al Patto per Napoli.
Dismissioni patrimonio immobiliare
Il processo di dismissione costituisce una leva importante per la salvaguardia degli equilibri di bilancio. Al fine, quindi, di conferire maggiore impulso a tale
attivita e razionalizzare le procedure di vendita é stata modificata la normativa regolamentare di settore (dcc n. 66/2017).
Nell’ottica di dismettere il maggior numero di cespiti in modo vantaggioso per I’Ente, I’attivita di alienazione ¢ costantemente monitorata, allo scopo di
intervenire in modo costruttivo nella risoluzione dei problemi che, volta per volta, affiorano, in quanto sul patrimonio immobiliare disponibile incidono da sempre
fattori a carattere esogeno ed endogeno, correlati sia all’andamento del mercato immobiliare non sempre favorevole sia alle azioni di competenza del Gestore del
patrimonio immobiliare.
Proseguira I’attivita sottesa alla DGC n. 391 del 31/07/2021 concernente I’alienazione diretta, a mezzo trattativa privata, relativamente alle aste andate deserte per
ben due volte e precisamente:

- Via Chiaro di Luna, Parco Conocal;

- ex centro rieducativo "Montagnelle" via Salzano;

- 138 alloggi edificio Parco Cisternina di Saviano.
A seguito dell’approvazione dell’accordo di collaborazione con ADISURC (dgc n. 105/2022) ¢ stata attivata la procedura di dismissione relativa a Via Jacopo di
Gennaro e la Residenza Tommaso De Amicis, al fine di contribuire alla valorizzazione, attraverso una strategia di connessione tra il Comune di Napoli e
I’ ADISURGC, di strutture per 1’accoglienza, in via prioritaria e prevalente, di studenti capaci e meritevoli, privi di mezzi e servizi alla platea universitaria.
Proseguiranno le attivita, da parte della Napoli Servizi di dismissione dei suoli e fondi rustici, attribuendo sempre priorita a quelli ubicati fuori Comune e tenendo
conto delle manifestazioni di interesse all'acquisto gia pervenute da parte dei conduttori.
Al fine di dare maggior impulso alla dismissione degli alloggi di E.R.P. si procedera ad una revisione del piano straordinario di dismissione E.R.P. e alla
definizione di un nuovo piano che contempli ulteriori complessi immobiliari ad oggi non inseriti poiché acquisiti successivamente al piano straordinario
approvato nel 2006.
Variazioni del patrimonio immobiliare: Accordo Invimit — Agenzia del Demanio — Permuta con Asia — Permuta Intesa San Paolo
Relativamente alla attivita di la valorizzazione e alienazione del patrimonio immobiliare comunale, attraverso il piano definito con la societa Invimit, (DGC
n.156/12.05.2022) finalizzata ad individuare il valore degli immobili da conferire e alienare, nel corso del 2023 ¢ stata approvata, come da cronoprogramma, la
delibera di Consiglio Comunale n. 97 del 30/11/2023 di approvazione della proposta al consiglio n. 437 del 24/11/2023 dell’operazione di conferimento al Fondo
Comparto “Napoli” del Fondo i3-Sviluppo Italia gestito da Invimit Sgr S.p.A. e ’operazione di alienazione ad altri fondi gestiti dalla Invimit Sgr S.p.A.. Entro il
30/11/2024, si procedera al conferimento al Fondo delle unita immobiliari indicate nella DCC indicata, con retrocessione del 30% del valore stimato, nonché
alienazione delle caserme, con retrocessione del 100% del valore stimato. Nel triennio programmatico saranno effettuati ulteriori conferimenti, da valutare e
definire volta per volta.
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In attuazione dell’accordo di collaborazione sottoscritto con 1’Agenzia del Demanio (dge n. 313/2022) proseguiranno le interlocuzioni in merito alle procedure per

il completamento del trasferimento di beni mediante federalismo demaniale, utili alla realizzazione di opere infrastrutturali programmate dall’ Amministrazione,
quali ad esempio nuove linee metropolitane, definire in maniera sinergica 1’utilizzo di beni mediante profili di reciprocita, definire contenziosi in corso mediante
la traslazione con connotati pubblicistici tra beni statali e locali rispettivamente tra I’immobile sito in via Largo la Torretta e la Caserma dei Vigili del Fuoco sita
in via del sole unitamente a valle delle attivita di due diligence il trasferimento di ulteriori immobili attualmente in regime di reciprocita, e ricevere supporto
gestionale per le attivita relative ai beni trasferiti con il federalismo culturale e 1’utilizzo della struttura di progettazione istituita dal demanio.

Si procedera, inoltre, ad una permuta di beni immobili tra Comune di Napoli e partecipata ASIA Napoli S.p.A., in quanto la partecipata ha necessita di un
immobile per il Rafforzamento dell’organizzazione e dell’infrastruttura logistica e I’Amministrazione Comunale ha la necessita di riacquisire alcuni cespiti che
risultano funzionali a propri progetti. In particolare dovra essere individuato I’immobile da dare in permuta ad Asia per la riacquisizione strategica dell’Ex Campo
Container di Via Antonino Pio, inserito nel PRU Soccavo sub ambito 4 e I’immobile sito in Via Michele Guadagno necessario per le attivita istituzionali della
Municipalita 4, ed eventuali altri cespiti individuati dalla partecipata che 1’Ente riterra idonei per il perseguimento dei propri fini istituzionali.

Sara definita la procedura di permuta immobiliare con Intesa San Paolo per il trasferimento al Comune della proprieta delle intersezioni site ai due piani
ammezzati di Palazzo San Giacomo (a livello +7,93 e ai livelli + 5,23 e + 7,93 tra il piano terra e il piano), cedendo ad Intesa San Paolo la proprieta dei locali
siti al piano ammezzato in cui sono allocati gli uffici del Protocollo Generale. Con la permuta ai piani ammezzati, il Comune potra realizzare la verticale terra-
tetto occorrente per 1’inserimento del blocco scale-ascensori-servizi.

Potenziamento applicativo software Sep@com?2 per le attivita di gestione del patrimonio

Negli ultimi mesi del 2022 si ¢ concluso il collaudo dell’applicativo di gestione Sep@com2, seguira un’ulteriore fase di evoluzione e adeguamento
dell’applicativo alle esigenze dell’Area Patrimonio e del Gestore, permettendo, inoltre, di riconciliare la contabilita dell’Ente con il titolo e la bollettazione
sottostante, e di efficientare la gestione patrimoniale nel suo complesso (gestione inventario immobili-gestione tassazione sugli immobili-gestione condomini-
gestione spese ed oneri accessori ripetibili).

Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva

Nell’ambito del Patto per Napoli, una delle leve fondamentali € rappresentata dall’azzeramento dei fitti passivi, in riferimento ai quali € stata pianificata la
progressiva riduzione. Infatti, sulla scia del risparmio totale consolidato per effetto di dismissioni di ben 8 fitti passivi realizzate nel 2022, nel corso del 2023, si &
continuato a valutare le soluzioni alternative al ricorso a cespiti di proprieta aliena, soprattutto per gli utilizzi istituzionali, arrivando a dismettere n.4 locazioni
passive con un’economia gia sull’anno corrente pari a € 118.867,13 e 1’avvio del rilascio di due unita che si concluderanno ad inizio 2024.

Nel 2024 I’importo totale di risparmio per dismissione fitti dal 2022 e gia conclusi ad oggi ¢ pari a € 399.589,20, a cui poi si aggiungera un ulteriore risultato, in
quota parte, derivante dalla dismissione dei cespiti siti in Piazza Santa Maria degli Angeli e di Via Raimondi necessari per il rispetto dell’obiettivo del Patto per
un totale di fitti dismessi pari a 14 unita ad inizio 2024.

Gli ulteriori fitti passivi da dismettere sono in totale 21 per i quali le azioni da intraprendere sono le seguenti.

Per il 2024 si prevede la dismissione del fitto del suolo di Via Piave, 69 utilizzato dalla Parrocchia di Fatima, e della locazione per i locali in cui é ubicata la
Biblioteca Comunale ““ F. Flora” e ’immobile sito in Piazza Immacolata n. 13 sede Scuola Materna G. Verne / 12° Circolo che determineranno nel corso del
2025 un risparmio consolidato di € 92.277,66.

L’andamento delle dismissioni dei fitti passivi proseguira nel triennio di programmazione di riferimento, puntando all’azzeramento di quelli relativi agli immobili
ospitanti uffici dell’Ente e/o destinati a finalita istituzionali, che si realizzera in maniera progressiva, di pari passo alla conclusione, a singoli blocchi, dei lavori di
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adeguamento e di manutenzione di “ Hotel Tiberio”. Il trasferimento di sedi di uffici dell’Ente presso “Hotel Tiberio” di 5 locazioni passive per un totale di €

884.567,91. Si procedera inoltre, di concerto con le municipalita di competenza, alla programmazione della dismissione degli ultimi 8 fitti passivi in cui sono

allocate scuole. Congiuntamente si procedera alla chiusura delle attivita necessarie per delle ulteriori 4 locazioni passive per il definitivo azzeramento dei fitti

passivi.

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo

Attraverso 1’utilizzo di immobili del patrimonio, ad uso non abitativo, I’ Amministrazione intende:

- Promuovere e consolidare le realta storiche che hanno contribuito alla crescita della citta, riconoscendone il valore sociale e sportivo come potenziale
strumento di aggregazione e di coesione sociale;

- Salvaguardare il patrimonio culturale e I’interesse storico delle attivita svolte, sia come valore in sé sia come qualificatore e attrattore turistico del contesto;

- Riconoscere e promuovere le attivita aventi rilevanza sociale e sportiva, che sono state svolte sul territorio cittadino con continuita, restituendo apprezzabili
risultati in termini di utilita sociale.

In linea generale & possibile individuare due diversi profili di valorizzazione del patrimonio: 1) quello volto alla massima economicita ed efficienza della gestione,

secondo il criterio privatistico della redditivita dei cespiti capaci di generare flussi finanziari; 2) quello volto al raggiungimento di scopi di interesse pubblico

secondo criteri pubblicistici e di tutela degli interessi generali.

Riguardo al primo aspetto, attraverso operazioni di messa a reddito dei propri cespiti capaci di generare flussi finanziari, & possibile contribuire, con I'incremento

delle entrate, al miglioramento della situazione economico - finanziaria dell’Amministrazione. Per quanto concerne il secondo aspetto, la valorizzazione del

patrimonio, protende alla realizzazione di finalita istituzionali rivolte alla comunita, mediante I'utilizzo degli immobili per fini di interesse generale, favorendo in

tal modo lo sviluppo sociale, culturale ed economico dell'intero territorio. Cio richiede un‘attenta analisi dell'articolazione quali-quantitativa dei beni immobiliari

al fine di coglierne le potenzialita e di programmarne il piu corretto utilizzo. Risulta evidente, in ogni caso, che entrambi i profili si ispirano al principio

costituzionale del buon andamento dell'azione amministrativa ed hanno come finalita ultima quella del soddisfacimento dei bisogni della collettivita e del rilancio

economico sociale del territorio.

E' indispensabile, quindi, individuare un modello di programmazione capace di conciliare le diverse anime della valorizzazione del patrimonio orientando le

scelte tra i diversi strumenti e le soluzioni organizzative disponibili, distinguendo la gestione degli immobili ad uso diverso tra quelli con destinazione

esclusivamente commerciale e quelli invece destinati a finalita sociali, aggregative ed associative.

Per la valorizzazione di cespiti di rilevanza strategica sono in corso interlocuzioni con attori istituzionali quali Teatro Mercadante, Sovraintendenza, Asl NA1,

Adirsuc e Citta Metropolitana per un progetto complessivo di valorizzazione degli immobili a beneficio della citta e dei servizi resi alla cittadinanza.

A seguito dell’accordo sottoscritto nel corso del 2022 tra il Comune di Napoli e Adisurc, saranno attuate le attivitad contenute nell’accordo per la valorizzazione di

cespiti comunali di interesse per la realizzazione di servizi agli studenti universitari e la sede della medesima Azienda nelle porzioni non utilizzate a fini

istituzionali del Complesso di Sant’Eligio; si procedera inoltre alla definizione con ASL NA1 per gli immobili di proprieta dell’Ente in uso alla stessa.

In riferimento agli impegni di cui al Patto per Napoli, rileva la valorizzazione del Patrimonio mediante I’incremento dei canoni di concessione e di locazione e la

definizione di specifici piani di valorizzazione, allo scopo di conseguire ulteriori utilizzi produttivi degli immobili. Al riguardo, per il 2024, si provvedera a: 1)

adeguare i canoni e/o avviare l'evidenza pubblica per un ulteriore 35% dei cespiti oggetto di ricognizione; 2) definire un ulteriore 30% delle pratiche di

subentro/rinnovo dei contratti di locazione scaduti;
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Nei due anni successivi si monitoreranno gli effetti delle azioni poste in essere per valutare I’effettivo ordine di grandezza dell’aumento delle entrate da canoni di

concessione e locazione

Per quanto riguarda il recupero dei canoni di locazione e/o indennita di occupazione riferiti agli immobili ad uso diverso ed ad uso abitativo, le azioni saranno
intraprese anche per il tramite del gestore del patrimonio e a tal fine verranno attivati i necessari iter procedurali per assicurare il giusto impulso nonché la
realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione, avendo come principale riferimento operativo e regolamentare gli “Indirizzi per il recupero delle
morosita del patrimonio immobiliare del Comune di Napoli. Disciplina dei piani di rateizzo” (dgc n. 188/2016). Inoltre, si continuera, all’individuazione dei casi
di recupero di morosita pregressa gestibili attraverso la procedura di avviso di accertamento esecutivo ex L.160/2019, e alla consequenziale emissione dei
provvedimenti. Il coordinamento ed il monitoraggio di questa linea di attivita, facente capo ai singoli Servizi dell’Area competenti, &€ demandato alla U.O.A.
istituita con Ordine di Servizio del Direttore Generale n. 3 del 26.09.2023, che provvedera a supervisionare e rendicontare complessivamente sull’attivita di
recupero delle morosita pregresse.

La valorizzazione del patrimonio immobiliare ad uso non abitativo sard implementata attraverso procedure di affidamento ad evidenza pubblica per
I’assegnazione di cespiti per finalita commerciali e per fini sociali e culturali.

L’assegnazione per finalitd prettamente commerciali riguardera gli immobili per i quali saranno state avviate dal Servizio competente le attivitd propedeutiche
alla pubblicazione del relativo avviso pubblico ( verifiche stato dei luoghi- verifiche di carattere tecnico- urbanistico, controlli amministrativo-contabili- verifiche
vincoli di interesse culturale, etc), e riportati nell’elenco pubblicato nell’area tematica dedicata, ed aggiornato a mano a mano che le fasi istruttorie individuano
ulteriori cespiti che possono essere messi a reddito, a conclusione della procedura ad evidenza pubblica, mentre 1’assegnazione di cespiti di proprieta comunale
per finalita socio-culturale-sportive ad associazioni senza scopo di lucro seguiranno gli indirizzi contenuti nella D.G.C. n.195 dell’ 8 giugno 2023.

Riguardo agli immobili gia assegnati, saranno evase le istanze di voltura a favore degli aventi diritto, anche attraverso il recupero delle istanze in attesa di
definizione, nonché saranno valutati i casi di rinnovo contrattuale secondo le disposizioni contemplate dalla normativa di riferimento.

Per quanto concerne il complesso caveario, a seguito della pronuncia della sentenza del Consiglio di Stato n. 8331/2022 (pubblicata il 27.09.22), con la quale &
stata confermata, con diversa motivazione, la sentenza del Tar Campania (n. 1977/2021), circa la titolarita della proprieta del citato complesso in capo all’ Agenzia
del Demanio, precedentemente trasferito al Comune di Napoli (dcc n. 51/2015) si dara seguito alle intese raggiunte tra Ente e Agenzia del Demanio nel corso del
2023. L’Ente provvedera, per delega ricevuta dall’ Agenzia del Demanio, a curare la gestione contabile dei rapporti di utenza ed ogni relativa attivita connessa al
pagamento dei canoni/indennita di occupazione da parte degli utilizzatori per il tramite del gestore del patrimonio, nelle more della definizione delle regole
disciplinanti la co-gestione amministrativo-contabile del complesso caveario tra Comune di Napoli e Agenzia del Demanio.

Nell’ottica di risparmio energetico con ricaduta positiva sul territorio cittadino e della qualita dei servizi resi alla collettivita, si intende migliorare la trasmissione
e distribuzione dell’energia elettrica, la cui disciplina ¢ contemplata nel Testo Unico sulle Acque e sugli Impianti Elettrici, Regio Decreto dell’11.12.1933, n.
1775. Considerato che negli ultimi anni si ¢ verificata un’accentuazione dei cambiamenti climatici, con ondate di calore che hanno inciso negativamente sulla
qualita del servizio reso all’utenza, in un’ottica di risparmio energetico e tenuto conto della Convenzione sottoscritta, in data 27/06/2001, dal Comune di Napoli e
la societa “e-distribuzione S.p.A.” del gruppo ENEL, I’Amministrazione Comunale intende concedere in uso locali di proprieta Comunale da adibire a cabina
elettrica per esigenze di distribuzione di energia elettrica da parte di ENEL, ora e-distribuzione S.p.A. al fine di soddisfare le nuove esigenze di consumi
energetici della collettivita, nonché per migliorare la qualita del servizio elettrico della locale rete di distribuzione. Si procedera quindi ad una ricognizione dei
locali gia in concessione ad e-distribuzione S.p.A. ¢ all’individuazione di nuovi locali per la sottoscrizione di nuove concessioni con 1’opzione successiva della
dismissione degli stessi.
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Efficientamento energetico del patrimonio immobiliare

Nell’ambito della cosiddetta “transizione ecologica”, 1I’Amministrazione Comunale si pone 1’obiettivo dell’efficienza energetica del patrimonio immobiliare

dell’Ente. Pertanto, di concerto con i servizi utilizzatori, i competenti servizi dell’Area, dovranno assicurare una serie di operazioni sugli immobili pubblici,

utilizzati ad uso istituzionale, destinate a contenere il consumo energetico, sfruttare le risorse in maniera razionale e ottimizzare il rapporto tra fabbisogno

energetico e livello di emissioni inquinanti. Saranno individuate le tipologie di elementi di patrimonio (immobili istituzionali, scuole, ecc.) per le quali eseguire un

audit energetico e quindi prospettare interventi di varia entitd e casistica, dalla integrazione ed efficientamento impiantistica fino alla riqualificazione

dell’involucro, chiamando a collaborare operatori economici privati in logiche di partenariato.

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente 0 destinati ad uso pubblico anche in

uso a terzi

La programmazione degli interventi sul patrimonio immobiliare non a reddito seguira essenzialmente due direttrici:

- Eliminazione delle locazioni in regime di fitto passivo, mediante il recupero di sedi di proprieta comunale attualmente in disuso.

A tal fine, un elemento strategico per la definizione delle scelte da attuare € rappresentato dalla condivisione delle informazioni tra i soggetti al riguardo coinvolti;

pertanto, si prevede I’istituzione di un tavolo permanente di confronto.

- Adeguamento delle sedi di uffici e servizi, oltre che degli immobili di proprieta comunque utilizzati dall’Ente (es. strutture con finalitd sociale), alle
prescrizioni normative relative alla sicurezza nei luoghi di lavoro nonché al rispetto delle ulteriori normative di settore che afferiscono alle attivita lavorative
(es. prevenzione incendi).

A tal fine, si procedera ad ottimizzare modalita di interrelazione tra il Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio, Supporto ai datori di lavoro e

Prevenzione e la Napoli Servizi S.p.A..

Inoltre, sara data attuazione:

- All’esecuzione di interventi manutentivi gia emersi quali urgenti nel corso degli ultimi anni e non realizzati per il tramite della Napoli Servizi sulla specifica
linea di attivita o per tipologia non coerente (ristrutturazione in luogo di riparazione/ordinaria) o per importo estremamente elevato.

- All’approntamento degli atti tecnici ed amministrativi e alla conseguente indizione di appalti manutentivi in Accordi quadro articolati in lotti.

Gli interventi manutentivi gia previsti, da eseguirsi con procedure agili e entro i limiti di legge che consentono procedure semplificate (affidamenti diretti o

procedure negoziate) sono afferenti a:

- Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Istituzionali centrali, ruderi e immobili privi d'uso.

- Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Immobili Welfare.

- Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Biblioteche, Centri civici e Polifunzionali.

- Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Beni Confiscati.

- Manutenzione ordinaria e straordinaria — Piazze e Aree Verdi.

- Manutenzione ordinaria e straordinaria — Ristrutturazione edilizia di elementi del Patrimonio Costruito (aree mercatali, scuole e impianti sportivi).

Gli appalti in Accordi Quadro saranno articolati nelle predette linee di attivita, e declinati ognuna in lotti, da definirsi in base alla strutturazione della domanda.

Manutenzione degli immobili istituzionali /o non a reddito /o attualmente privi d’uso

Per quanto riguarda la manutenzione degli immobili istituzionali ¢/o non a reddito e/o attualmente privi d’uso, si procedera, compatibilmente con le risorse

finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna), all’affidamento della progettazione e /o all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi concernenti:
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Sedi istituzionali

Interventi di messa in sicurezza dei solai lignei della Sede di Palazzo San Giacomo

Restauro e riqualificazione sede istituzionale Palazzo S. Giacomo (completamento progetto intervento PSC Napoli)
Restauro e riqualificazione sede istituzionale Palazzo S. Giacomo (completamento progetto generale)

Restauro e riqualificazione sede uffici di via Tommasi

Manutenzione Straordinaria - Palazzo San Giacomo

Ex Hotel Tiberio (completamento)

Riqualificazione edile ed impiantistica immobile via Diocleziano 330

Riqualificazione strutturale, impiantistica, antincendio e funzionale immobile Piazza Cavour 42.

Immobili ad uso istituzionale

Teatro Polifunzionale di Piscinola Lotto 14b (completamento)

Polifunzionale di Piscinola Lotto 14b (completamento)

Manutenzione Straordinaria - Centro Polifunzionale via Marechiaro

Manutenzione Straordinaria - Dormitorio via De Blasiis

Manutenzione Straordinaria - Centro di Prima Accoglienza via Vertecoeli

Manutenzione Straordinaria - Mercato di Secondigliano

Manutenzione Straordinaria - Sede Polizia Locale via De Giaxa

Riqualificazione autoparco Pazzigno

Affidamento progettazione ed esecuzione Intervento di completamento riqualificazione edile ed impiantistica via Lattanzio
Riqualificazione edile ed impiantistica polifunzionale di Soccavo

Affidamento progettazione opere di recupero del Centro Polifunzionale Giovanile di Soccavo (Via Appio Claudio), di proprieta comunale, con la
realizzazione del Teatro

Intervento di completamento adeguamento edile e impiantistico autoparco S. Maria del Pianto

Intervento di riqualificazione edile ed impiantistica passeggiata pontile di Bagnoli

Riqualificazione immobile Via Adriano, 40

Riqualificazione impianto di illuminazione esterna dell'autoparco via Campegna

Riqualificazione centro di accoglienza Grazia Deledda Via Cassiodoro

Interventi di manutenzione di riparazione e ordinaria immobili confiscati

Riqualificazione Biblioteca Labriola

Restauro e riqualificazione Mediateca Santa Sofia.

Immobili privi d’uso

Affidamento progettazione delle opere di Riqualificazione edile e impiantistica antincendio e funzionale edificio in Vico San Matteo;
Affidamento progettazione delle opere Recupero e rifunzionalizzazione dei manufatti Ex Forno Comunale sito in Vico del Vasto a Casanova n.4, per la
realizzazione di cummunityhub.
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Immobili destinati ad uso pubblico anche in uso a terzi
- Riqualificazione ed ammodernamento degli spazi adiacenti la tribuna autorita dello stadio D. A. Maradona.
Adeguamento, Rifunzionalizzazione, Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale e/o turistico di
proprieta comunale
Si puntera ad individuare le situazioni di non adeguatezza normativa ed impiantistica degli immobili in cui si eserciscono attivita culturali o di interesse
turistico/culturale, conseguendo laddove necessario le certificazioni all’uso. Tali interventi saranno accompagnati da lavori di rifunzionalizzazione, in particolare
per quelle sedi che, nella loro interezza o in singoli locali, risultano dismesse o non esplicanti il loro pieno potenziale.
L’attivita manutentiva sara effettuata mediante accordi quadro, attivabili ogni qual volta si rendano disponibili risorse alo scopo destinate, da affiancare all’attivita
manutentiva realizzata dalla societa partecipata. | predetti appalti contempleranno la possibilita di effettuare interventi manutentivi programmati o d’urgenza, sulla
componente edile degli edifici a carattere monumentale, al fine di mantenerne I’efficienza, 1’idoneita all’uso e la sicurezza, individuando per ciascun caso un
ordine di priorita nell’esecuzione degli interventi.
Contestualmente, si procedera:
- all’esecuzione di interventi manutentivi gia emersi quali urgenti nel corso degli ultimi anni e non realizzati per il tramite della Napoli Servizi sulla specifica

linea di attivita o per tipologia non coerente (ristrutturazione in luogo di riparazione/ordinaria) o per importo estremamente elevato.
- all’approntamento degli atti tecnici ed amministrativi e alla conseguente indizione di appalti manutentivi in Accordi quadro articolati in lotti.

Gli interventi manutentivi gia previsti, da eseguirsi con procedure agili e entro i limiti di legge che consentono procedure semplificate (affidamenti diretti o
procedure negoziate), sono afferenti a:

1) Interventi manutentivi edifici grandi attrattori (Castel Nuovo, PAN, Sala Campanella, San Severo al Pendino, S. Domenico Maggiore, Casina Pompeiana)

2) Interventi manutentivi Edilizia istituzionale monumentale.

3) Interventi manutentivi Edifici di culto.

4) Interventi manutentivi Altri beni monumentali e Beni Comuni.

5) Manutenzione programmata edile ed impiantistica sedi della cultura.

6) Manutenzione programmata edile ed impiantistica edifici di culto.

Gli appalti in Accordi Quadro similmente saranno articolati nelle predette sei linee di attivita, e declinati ognuna in lotti, da definirsi in base alla strutturazione
della domanda.

Per quanto riguarda gli interventi afferenti alla cura manutentiva degli immobili aventi carattere monumentale e/o beni culturali, nel corso del 2024 si
procedera, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna) all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi, come di
seguito esplicitati, gia inclusi negli strumenti di programmazione, concernenti:

Sedi della Cultura

- Sala Campanella (POC Cultura)

- Ipogeo Annunziata (POC Cultura)

- S. Domenico Maggiore (POC Cultura)

- Auditorium Scampia (POC Cultura)
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- Riqualificazione ed adeguamento impiantistico Cimitero delle Fontanelle

- Restauro e riqualificazione sede della cultura Annunziata ruota ed Archivio

- Riqualificazione ed Adeguamento impiantistico Castel Nuovo (completamento)

- Riqualificazione ed Adeguamento impiantistico del PAN.

Edifici di culto

- Restauro e riqualificazione Chiesa di S. Diego dell'Ospedaletto

- Restauro e riqualificazione Chiesa di S. Gioacchino a Pontenuovo

- Restauro e riqualificazione Chiesa S. Margherita a Fonseca

- Restauro e riqualificazione Casa Canonica S. Margherita a Fonseca

- Restauro e riqualificazione Basilica della SS. Annunziata

- Restauro e rigualificazione Chiesa di S. Maria del Rosario alle Pigne.

Sedi istituzionali monumentali

- Salita Pontenuovo (completamento) PSC Napoli

- Piazza Dante 79 (completamento) PSC Napoli

- Restauro e riqualificazione Villa Letizia (completamento).

Sedi di archivio

- Archivio di piazza Giovanni XXIII (completamento) da articolare in vari lotti - PSC
- Restauro e riqualificazione Archivio via delle Ville Romane

- Restauro e riqualificazione Archivio Ragioneria S. Pietro a Patierno

Edilizia monumentale da valorizzare

- Restauro e riqualificazione Villa Bisignano - Roomer a Barra

- Restauro e riqualificazione Via Filippo Rega 17/A

- Restauro e riqualificazione Villa De Luca

- Restauro e riqualificazione sala del Lazzaretto, complesso ex Ospedale della Pace
- Restauro e riqualificazione Archivio di via Cesare Rosaroll

- Restauro e riqualificazione Torre S. Michele in Salita Pontenuovo

- Restauro e riqualificazione Galleria Umberto | — Pavimentazione

- Restauro e riqualificazione dell’edificio Edificio ufficio Annona Vicolo Vetriera 17
- Restauro e riqualificazione Galleria Umberto | - Copertura e Ipogeo

- Molo San Vincenzo

- Messa in sicurezza Rudere Piazzetta S. Giovanni in Porta.

Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” su immobili comunali non a
reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.
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Gli Obiettivi programmati dell’attivita di controllo analogo, da effettuarsi secondo le procedure stabilite dal vigente Disciplinare di servizi e lavori per la

manutenzione degli edifici pubblici appartenenti al patrimonio non a reddito di proprieta del Comune di Napoli, riguardano la razionalizzazione sia delle fasi di
valutazione ed esecuzione degli interventi manutentivi, sia delle procedure di rendicontazione degli stessi, al fine di ridurre i tempi di esecuzione dei lavori e di
semplificare I’attivita di controllo a consuntivo.

Obiettivi specifici da perseguire, anche mediante I’aggiornamento del disciplinare del Facility Management vigente, sono:

- il miglioramento delle procedure operative relative all’attivita di sopralluogo congiunto ¢ di stima degli interventi a farsi;

- il monitoraggio costante delle attivita in essere ed in programmazione attraverso la comunicazione periodica delle lavorazioni in esecuzione e di quelle
calendarizzate;

- D’ottimizzazione dell’impiego della manodopera prevista per I’attivita Facility Management da parte della Napoli Servizi S.p.A.;

- il perfezionamento delle procedure di imputazione ¢ di rendicontazione delle spese al fine di ottenere un’efficace ripartizione delle stesse in relazione alle
differenti tipologie di intervento;

- la gestione informatizzata degli interventi sul patrimonio comunale e la dematerializzazione delle procedure amministrative tramite sistema di governo
informatizzato, accedendo al quale, si potranno avere informazioni in tempo reale di ogni problematica gestionale e manutentiva relativa al singolo immobile
appartenente al patrimonio comunale.

Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici uffici comunali.

La manutenzione e la gestione delle dotazioni impiantistiche del patrimonio dell’Ente rappresentano attivita di assoluta rilevanza e complessita vista 1’estensione

territoriale ed il numero di utenze coinvolte.

E’ importante ottimizzare le procedure di intervento e di rendicontazione attraverso:

- l’implementazione della gestione telematica degli impianti e I'informatizzazione delle commesse;

- D’efficientamento energetico degli impianti;

- lapredisposizione di capitolati e bandi di gara per I’attivita di manutenzione e gestione che tengano conto degli aspetti innovativi indicati nei precedenti punti.

La programmazione degli interventi sulle sedi di uffici e servizi dovra prevedere:

- I’adesione ad accordi quadro o convenzioni attivate dai soggetti aggreganti o, in carenza di questi ultimi, la predisposizione dei nuovi appalti di gestione e
manutenzione delle dotazioni impiantistiche, la cui manutenzione e gestione ¢ affidata al Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio.

- l’utilizzo di fondi a destinazione vincolata collegati a programmi di finanziamento regionali, nazionali e/o europei per 1’esecuzione di interventi di
riqualificazione ed efficientamento energetico su impianti /o immobili appartenenti all’Ente;

- l’aggiornamento costante delle banche dati;

- l’'implementazione delle attivita di gestione e manutenzione di impianti attualmente non adeguatamente manutenuti e/o gestiti quali: cabine ed impianti
elettrici, sistemi ad alta tecnologia (Building Automation Control Sistem - BACS), impianti ad energia rinnovabile (fotovoltaico, solare termico, etc), impianti
di rilevazione e spegnimento incendi;

- Tl’implementazione degli affidamenti per servizi professionali connessi al conseguimento della conformita impiantistica quali: servizi di verifica impianti di
terra, servizi per la gestione delle pratiche per le attivita soggette a prevenzione incendi.

Nell’ambito delle azioni volte all ‘efficientamento della gestione del patrimonio dell ente, si procedera ad attivare due linee di attivita, concernenti:

a D’acquisto di forniture ed arredi necessari a supportare il Piano di ridefinizione degli Archivi dell’Ente;
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b Iattivazione e gestione della Piattaforma BIM (Building Information Modeling), che si attua con un Piano di Acquisti Software ed Hardware ed un Piano di
Formazione.
Sono inoltre pervenuti finanziamenti relativi alla priorita 1 del PN Metro Plus riguardante le seguenti attivita:
- Soluzioni tecnologiche digitali per servizi innovativi a Scampia — € 6.500.000,00
- Napoli smart city: digitalizzazione igiene urbana e archivio patrimonio edilizio — € 6.000.000,00

A tali linee di attivita si accompagneranno una serie di Servizi di Ingegneria ed Architettura che sosterranno gli interventi previsti nella programmazione dell’ente
dell’ Area Patrimonio, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna).

Per le opere relative alla Facolta di Medicina nel corso del 2024 secondo il cronoprogramma approvato dalla Regione Campania sara ultimato il collaudo tecnico
amministrativo dell'edificio e la rendicontazione di tutte le gare per la fornitura di arredi ed apparecchiature elettromedicali. Inoltre si procedera all’acquisto di
attrezzature didattiche- innovative secondo il progetto prodotto dall’universita Federico II di Napoli.

Proseguendo il lavoro svolto negli anni precedenti, per quanto attiene la scelta degli interventi da realizzare, priorita assoluta € costituita dal completamento delle
opere gia in corso di esecuzione, o che dispongono di finanziamenti allocati e di progetti approvati.

Interventi di riqualificazione edilizia e rigenerazione urbana

Rientrano in tale missione gli interventi di riqualificazione edilizia e rigenerazione urbana del comparto edificatorio Lotto P Cd. "Case Dei Puffi" nel quartiere
Scampia. Lotto 1 di importo pari a € 18.000.000,00.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Dismissioni patrimonio immobiliare:

- Monitoraggio costante delle attivita poste in essere dal Gestore che sara incaricato relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio
E.R.P., locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale e ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli,
fondi rustici e poli artigianali, ai quali si dovranno aggiungere i ratei e gli introiti derivanti dall'estinzione del diritto di prelazione alla vendita. Il processo di
alienazione ¢ suscettibile di variazioni a seguito dell’inserimento di ulteriori cespiti nel piano straordinario di vendita, al fine di incrementare le entrate.

- Dismissione diretta da parte dell’Ente, mediante attivazione della procedura di trattativa privata, degli immobili le cui aste non sono state aggiudicate per due
volte consecutive.

- Monitoraggio costante delle attivita poste in essere dal Gestore Napoli Servizi S.p.A. relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio
E.R.P., locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale e ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli,
fondi rustici e poli artigianali. Monitoraggio delle entrate correlate agli introiti derivanti dall'estinzione del diritto di prelazione alla vendita.

Attivita di gestione del patrimonio

- Costituzione, nel rispetto del quadro normativo vigente, di una societa di gestione e valorizzazione, allo scopo di ottimizzare la gestione del patrimonio
immobiliare.
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Avvio del censimento del patrimonio immobiliare dell’Ente.

Efficientamento della gestione del patrimonio dell’ente:

acquisto di forniture ed arredi necessari a supportare il Piano di ridefinizione degli Archivi dell’Ente;
attivazione e gestione della Piattaforma BIM (Building Information Modeling.

Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva:

Dismissioni degli immobili in fitto passivo siti in:

- Piazza S. Maria degli Angeli, 1

- Via Raimondi, 19

- Via Piave, 69- suolo utilizzato dalla Parrocchia di Fatima

- Via N. Nicolini, 50/56 (Biblioteca Comunale “F. Flora”)

- Piazza Immacolata n. 13

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

Controllo analogo sull’attivita affidata alla Napoli Servizi S.p.A per la gestione delle morosita in materia di immobili ad uso non abitativo.

Prosecuzione delle azioni tese al recupero delle morosita per il tramite dal gestore del patrimonio, e realizzazione di attivita di monitoraggio e di
rendicontazione;

Prosecuzione delle attivita di recupero delle morosita per gli immobili ad uso diverso dall’abitativo attraverso la procedura di avviso di accertamento
esecutivo ai sensi della L.160/2019. Implementazione delle attivita consequenziali all’emissione degli avvisi di accertamento esecutivo e relativo
monitoraggio;

Conferire maggiore impulso alle attivita di recupero delle morosita pregressa, sotto la direzione della U.O.A “Coordinamento e monitoraggio delle attivita di
recupero delle morosita pregresse”

Applicazione degli indirizzi della D.G.C. n. 195/2023 per la definizione delle pratiche sociali,

Prosecuzione delle attivita legate alla gestione e alla valorizzazione degli immobili ad uso diverso tramite affidamenti con procedure ad evidenza pubblica:
Awvio di nuove procedure, monitoraggio e conclusione di quelle in corso;

Volture degli immobili a favore degli aventi diritto;

Interlocuzione con 1’Agenzia del Demanio per la definizione degli indirizzi di co-gestione del complesso caveario (ex rifugi antiaerei), non facenti piu parte
del patrimonio comunale dopo la pronuncia della sentenza n. 8331/2022 del Consiglio di Stato.

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente o destinati ad uso pubblico anche in
uso a terzi

Esecuzione e completamento di almeno due interventi manutentivi nell’ambito dell’accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di
“manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a reddito.

Esecuzione interventi programmati in base all’attivita ricognitiva effettuata sulle sedi degli uffici tramite la societa partecipata.

Completamento progettazione e affidamento lavori di tutti gli interventi di riqualificazione collegati al Patto per Napoli - “interventi di riqualificazione degli
edifici pubblici istituzionali — rigualificazione, adeguamento sismico ed efficientamento energetico”.

Completamento progettazione, affidamento di almeno dieci lavori ed avvio esecuzione di almeno cinque interventi inclusi nel progetto denominato
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NA2.1.2.a “Risparmio energetico negli edifici pubblici” - PON METRO 2014-2020.
Completamento della progettazione ed awvio delle procedure di gara per l'affidamento dei lavori per la riqualificazione e adeguamento funzionale
dell'immobile sito in via Nuova dietro la Vigna — Polifunzionale “Lotto 14/b” inserito all'interno del PON “Legalita” 2014-2020, Asse 7 “Accoglienza e
Integrazione migranti” — Azione 7.1.1.
Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing”, su immobili comunali non a
reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.
Attivita di sopralluogo congiunto e di riscontro delle criticita segnalate. Verifica dei preventivi redatti dalla Napoli Servizi per la successiva approvazione.
Verifica delle rendicontazioni degli interventi eseguiti dalla Napoli Servizi o dalle ditte appaltatrici degli accordi quadro di manutenzione
Affidamento lavori di Manutenzione ordinaria e straordinaria — Piazze e Aree Verdi
Affidamento lavori di Manutenzione ordinaria e straordinaria — Ristrutturazione edilizia di elementi del Patrimonio Costruito (aree mercatali, scuole e
impianti sportivi).

Per gli appalti in Accordi Quadro articolati in linee di attivita, di seguito dettagliati, si prevede la loro piena operativita, nei limiti del finanziamento concesso,
essendo stati aggiudicati i singoli lotti costituenti:

Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Istituzionali centrali, ruderi e immobili privi d'uso

anutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Immobili Welfare

Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Biblioteche, Centri civici e Polifunzionali

Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Beni Confiscati

Manutenzione ordinaria e straordinaria — Piazze e Aree Verdi

Manutenzione ordinaria e straordinaria — Ristrutturazione edilizia di elementi del Patrimonio Costruito (aree mercatali, scuole e impianti sportivi).

Per quanto riguarda la manutenzione degli immobili istituzionali e/o non a reddito ¢/o attualmente privi d’uso, si procedera, compatibilmente con le risorse
finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna), all’affidamento della progettazione e /o all’indizione ¢ all’aggiudicazione degli interventi concernenti:
sedi istituzionali, immobili ad uso istituzionale e immobili privi d uso

Inoltre, sara realizzato ’intervento di Riqualificazione ed ammodernamento degli spazi adiacenti la tribuna autorita dello stadio D. A. Maradona.

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale ¢/o turistico di proprieta comunale, e di tutte le strutture
aventi carattere monumentale o catalogabili come Beni Culturali.

Gli appalti in Accordi Quadro, articolati in specifiche linee di attivita declinate in lotti, da definirsi in base alla strutturazione della domanda, vedranno
I’esecuzione degli interventi previsti mediante lettere contratto e/o lettere d’ordine, nei limiti economici consentiti dal finanziamento garantito da bilancio
nell’anno.

Riguardo al Molo San Vincenzo, nel 2024, come previsto dal Protocollo d’Intesa siglato nel 2022 e sottoscritto nel 2023, saranno concretamente avviati
progetti e lavori, a valore su risorse del CIS — Centro Storico.

Per incrementare la risposta alle esigenze di utilizzo degli immobili della Cultura compatibilmente con le risorse di bilancio disponibili saranno attivate le
attivita tecniche di rilievo, misurazione e individuazione delle criticita finalizzate all’adeguamento impianti siti ed alla sicurezza nell’utilizzo delle sedi della
cultura.

Per quanto riguarda gli interventi afferenti alla cura manutentiva degli immobili aventi carattere monumentale e/o beni culturali, nel corso del 2024 si
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procedera, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna) all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi gia inclusi
negli strumenti di programmazione, concernenti: Sedi della Cultura, Edifici di culto, Sedi istituzionali monumentali, Sedi di archivio, Edilizia monumentale da
valorizzare.
Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” su immobili comunali non a
reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.
Attivita di sopralluogo congiunto e di riscontro delle criticita segnalate. Verifica dei preventivi redatti dalla Napoli Servizi per la successiva approvazione.
Verifica delle rendicontazioni degli interventi eseguiti dalla Napoli Servizi o dalle ditte appaltatrici degli accordi quadro di manutenzione.
Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.
- Gestione e manutenzione impianti termici e condizionatori tramite appalti in esecuzione (lotti 1, 2, 3) — avvio convenzione Consip SIE 4 lotto 2 (6 anni).
- Gestione e manutenzione impianti elevatori tramite appalto in esecuzione (lotto 11).
- Gestione e manutenzione estintori e impianti antincendio tramite appalto in esecuzione.
- Affidamento appalto di manutenzione impianti elettrici e ad alta tecnologia.
- Attivazione nell’ambito della convenzione per la gestione e manutenzione degli impianti termici dei servizi dedicati agli impianti ad energia rinnovabile.
- Esecuzione appalti per servizi professionali finalizzati all’ottenimento della conformita impiantistica.
Nello specifico per il 2024 si procedera, compatibilmente con le risorse garantite dal bilancio comunale, all’esecuzione degli interventi previsti, anche mediante
accordi quadro, per i seguenti appalti manutentivi per interventi e servizi di carattere generale:
- Efficientamento energetico sedi istituzionali
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti elevatori
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti antincendio - scuole
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti antincendio - altro
- Riqualificazione impianti termici.
Anno 2025

Dismissioni patrimonio immobiliare:

- Monitoraggio costante delle attivita poste in essere dal Gestore che sara incaricato relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio
E.R.P., locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale e ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli,
fondi rustici e poli artigianali. Monitoraggio delle entrate correlate a tali attivita, tenuto conto dei ratei e degli introiti derivanti dall'estinzione del diritto di
prelazione alla vendita.

- Il processo di alienazione ¢ suscettibile di variazioni a seguito dell’inserimento di ulteriori cespiti nel piano straordinario di vendita, al fine di incrementare le
entrate.

- Dismissione diretta da parte dell’Ente di altri immobili, le cui aste non sono state aggiudicate per due volte consecutive, mediante attivazione della procedura
di trattativa privata.

Attivita di gestione del patrimonio

- Prosecuzione del censimento del patrimonio immobiliare dell’Ente.
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Efficientamento della gestione del patrimonio dell’Ente:

Nell’ambito del 2024, saranno pienamente operative le due linee di attivita relative:

- all’acquisto di forniture ed arredi necessari a supportare il Piano di ridefinizione degli Archivi dell’Ente;

- all’attivazione e gestione della Piattaforma BIM (Building Information Modeling), che si attua con un Piano di Acquisti Software ed Hardware ed un Piano
di Formazione.

Ad esse, similmente operativi, in quanto predisposti e aggiudicati, saranno gli affidamenti dei servizi di ingegneria ed architettura di accompagnamento delle

attivita e delle opere programmate.

Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva:

Dismissione dei seguenti immobili in fitto passivo:

- Via San Biagio dei Librai, 8 ang. P. Nilo

- ViaPignatelli 23/ B

- ViaPignatelli 23 /C

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

- Prosecuzione delle azioni tese al recupero delle morosita secondo la disciplina di riferimento, anche per il tramite del gestore del patrimonio, emulando gli
iter procedurali gia sperimentati per assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione;

- Prosecuzione delle attivita di recupero delle morosita per gli immobili ad uso diverso dall’abitativo attraverso la procedura di avviso di accertamento
esecutivo ai sensi della L.160/2019. Implementazione delle attivita consequenziali all’emissione degli avvisi di accertamento esecutivo e relativo
monitoraggio;

- Implementazione dei percorsi finalizzati alla definizione delle pratiche ex UDP;

- Prosecuzione delle attivita legate alla gestione e alla valorizzazione degli immobili ad uso diverso tramite affidamenti con procedure ad evidenza pubblica:
awvio di nuove procedure, monitoraggio e conclusione di quelle in corso;

- Volture degli immobili a favore degli aventi diritto;

- Prosecuzione del dialogo con 1I’Agenzia del Demanio per la definizione degli indirizzi gestionali transitori, od in alternativa realizzare gli orientamenti
definitivi frutto dell’interlocuzione.

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente 0 destinati ad uso pubblico anche in

uso a terzi

- Esecuzione accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a
reddito”.

- Collaudo accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a
reddito” - Completamento delle procedure di affidamento nuovo accordo quadro di manutenzione.

- Esecuzione interventi programmati in base all’attivita ricognitiva effettuata sulle sedi degli uffici tramite la societa partecipata.

- Esecuzione interventi di riqualificazione collegati al Patto per Napoli - “interventi di riqualificazione degli edifici pubblici istituzionali — riqualificazione,
adeguamento sismico ed efficientamento energetico”.

- Esecuzione interventi inclusi nel progetto denominato NA2.1.2.a “Risparmio energetico negli edifici pubblici” - PON METRO 2014-2020 con conclusione
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di almeno dieci interventi su 18.

- Ultimazione lavori per la riqualificazione e adeguamento funzionale dell'immobile sito in via Nuova dietro la Vigna — Polifunzionale “Lotto 14/b” inserito
all'interno del PON “Legalita” 2014-2020, Asse 7 “Accoglienza e Integrazione migranti” — Azione 7.1.1.

Per gli appalti in Accordi Quadro articolati in sei linee di attivita, si prevede la loro piena operativita, nei limiti del finanziamento concesso, essendo stati

aggiudicati i singoli lotti costituenti:

Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Istituzionali centrali, ruderi e immobili privi d'uso

1) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Immobili Welfare

2) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Biblioteche, Centri civici e Polifunzionali

3) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Beni Confiscati

4) Manutenzione ordinaria e straordinaria — Piazze e Aree Verdi;

5) Manutenzione ordinaria e straordinaria — Ristrutturazione edilizia di elementi del Patrimonio Costruito (aree mercatali, scuole e impianti sportivi.

Per quanto riguarda la manutenzione degli immobili istituzionali e/o non a reddito e/o attualmente privi d’uso, si procederd, compatibilmente con le risorse

finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna), all’affidamento della progettazione e /o all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi concernenti:

sedi istituzionali, immobili ad uso istituzionale e immobili privi d uso

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale e/o turistico di proprieta comunale, e di tutte le strutture

aventi carattere monumentale o catalogabili come Beni Culturali.

- Gli appalti in Accordi Quadro, articolati in sei linee di attivita (ciascuna declinata in lotti), da definirsi in base alla strutturazione della domanda, vedranno
I’esecuzione degli interventi previsti mediante lettere contratto e/o lettere d’ordine, nei limiti economici consentiti dal finanziamento garantito da bilancio
nell’anno.

- Per quanto riguarda gli interventi afferenti alla cura manutentiva degli immobili aventi carattere monumentale e/o beni culturali, si procedera,
compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna) all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi gia inclusi negli
strumenti di programmazione, concernenti: Sedi della Cultura, Edifici di culto, Sedi istituzionali monumentali, Sedi di archivio, Edilizia monumentale da
valorizzare.

Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” su immobili comunali non a

reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.

Attivita di sopralluogo congiunto e di riscontro delle criticita segnalate. Verifica dei preventivi redatti dalla Napoli Servizi per la successiva approvazione.

Verifica delle rendicontazioni degli interventi eseguiti dalla Napoli Servizi o dalle ditte appaltatrici degli accordi quadro di manutenzione.

Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.

- Conclusione Convenzione Consip SIE 3 e definizione procedure per nuovo affidamento gestione e manutenzione impianti termici e condizionatori (lotti 1e 2).

- Gestione e manutenzione impianti termici e condizionatori tramite appalti mediante convenzione SIE 4 (lotto 2).

- Gestione appalto impianti elevatori (lotto 11).

- Conclusione e nuovo affidamento appalto di gestione e manutenzione estintori e impianti antincendio.

- Conclusione e nuovo affidamento appalto di gestione e manutenzione impianti elettrici e ad alta tecnologia.

- Nuovi appalti per servizi professionali finalizzati all’ottenimento della conformita impiantistica.
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Nello specifico per il 2024 si procedera, compatibilmente con le risorse garantite dal bilancio comunale, all’esecuzione degli interventi previsti mediante lettere
contratto e/o lettere d’ordine, per i seguenti appalti manutentivi per interventi e servizi di carattere generale:
- Servizio integrato energia LOTTO 2 (6 anni)
- Efficientamento energetico sedi istituzionali
- Manutenzione ordinaria e di riparazione impianti elevatori
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti elevatori
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti antincendio - scuole
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti antincendio — altro
- Riqualificazione impianti termici.
- Avvio e/o completamento delle procedure di affidamento di servizi e lavori e/o all’avvio dell’esecuzione dei lavori per gli interventi di riqualificazione e
rigenerazione urbana del comparto edificatorio Lotto P Cd. "Case Dei Puffi" nel quartiere Scampia e degli interventi connessi alle opere previste nell'ambito del
PUI Scampia.
- Facolta di Medicina Scampia: rendicontazione lavori principali.
- Facolta di Medicina Scampia aggiuntivi: collaudo delle attrezzature didattiche- innovative necessarie ad un progetto sperimentale.

Anno 2026

Dismissioni patrimonio immobiliare:

- Monitoraggio costante delle attivitd poste in essere dal Gestore che sara incaricato relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio
E.R.P., locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale e ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli,
fondi rustici e poli artigianali. Monitoraggio delle entrate correlate a introiti derivanti dall'estinzione del diritto di prelazione alla vendita.

- Il processo di alienazione ¢ suscettibile di variazioni a seguito dell’inserimento di ulteriori cespiti nel piano straordinario di vendita, al fine di incrementare le
entrate.

- Dismissione diretta da parte dell’Ente di altri immobili, le cui aste non sono state aggiudicate per due volte consecutive, mediante attivazione della procedura
di trattativa privata.

Attivita di gestione del patrimonio

- Prosecuzione del censimento del patrimonio immobiliare dell’Ente.

Efficientamento della gestione del patrimonio dell’Ente:

Nell’ambito del 2026, le due linee di attivita relative:

- all’acquisto di forniture ed arredi necessari a supportare il Piano di ridefinizione degli Archivi dell’Ente;

- all’attivazione e gestione della Piattaforma BIM (Building Information Modeling), che si attua con un Piano di Acquisti Software ed Hardware ed un Piano di

Formazione saranno pienamente operative.

Ad esse, similmente operative, in quanto predisposte e aggiudicate, saranno gli affidamenti dei servizi di ingegneria ed architettura di accompagnamento delle

attivita e delle opere programmate.
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Piu nel dettaglio, nei limiti consentiti dall’effettivo finanziamento di bilancio o da fonte esterna, saranno gestiti i seguenti interventi:
- Prosieguo della Fornitura di Armadi compattanti ignifughi per allestimento sedi archivi e di Arredi per allestimento sedi uffici dell'Ente
- Software BIM - Piattaforma BIM - HW e strumentazione BIM per realizzazione Sala BIM centrale dell'Ente e prima attrezzatura degli uffici centrali e
periferici

- Formazione ed addestramento BIM personale techico ed amministrativo dell'Ente

- SIA per interventi in programmazione in fase di Progettazione ed Esecuzione

- SIA per interventi in programmazione in fase di programmazione ed esecuzione

- SIA Vulnerabilita sismica edifici patrimonio dell’Ente e SIA progettazione ed esecuzione degli interventi connessi

- SIA Rilievo BIM edifici del patrimonio dell’Ente

- SIA Audit e Diagnosi energetiche edifici del patrimonio dell’Ente e SIA progettazione ed esecuzione degli interventi connessi

- SIA Progettazione ed Esecuzione per interventi Adeguamento antincendio e 81/08 degli edifici del patrimonio dell'Ente

- Servizi tecnici di verifiche e monitoraggi impiantistici

- Servizi tecnici di indagini e rilievi strumentali

- Servizi di Bonifica Amianto e rifiuti e messa in sicurezza edifici dell'Ente in disuso e SIA connessi.

Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva:

Dismissione dei seguenti immobili in fitto passivo:

- Via Gianturco , 99 - sede Municipalita 4

- Corso A. Lucci, 66/82

- Via Murialdo 7/9 (CASA PLATANIA)

- Via Diocleziano, 660 4(n. Appartamenti)

- Corso Arnaldo Lucci 66/82 (sede Servizi Finanziari).

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

Prosecuzione delle azioni tese al recupero delle morosita, emulando gli iter procedurali gia sperimentati per assicurare il giusto impulso nonché la
realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione;

Prosecuzione delle attivita di recupero delle morosita per gli immobili ad uso diverso dall’abitativo attraverso la procedura di avviso di accertamento
esecutivo ai sensi della L.160/2019. Implementazione delle attivita consequenziali all’emissione degli avvisi di accertamento esecutivo e relativo
monitoraggio;

Implementazione dei percorsi finalizzati alla definizione delle pratiche ex UDP;

Prosecuzione delle attivita legate alla gestione e alla valorizzazione degli immobili ad uso diverso tramite affidamenti con procedure ad evidenza pubblica:
awvio di nuove procedure, monitoraggio e conclusione di quelle in corso;

Volture degli immobili a favore degli aventi diritto;

Prosecuzione del dialogo con 1I’Agenzia del Demanio per la definizione degli indirizzi gestionali transitori, od in alternativa realizzare gli orientamenti
definitivi frutto dell’interlocuzione.
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Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente 0 destinati ad uso pubblico anche in

uso a terzi

- Collaudo degli interventi completati indicati nella precedente annualita

- Esecuzione Accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non
a reddito” - si prevede la piena operativita, nei limiti del finanziamento concesso.

- Esecuzione interventi programmati in base all’attivita ricognitiva effettuata sulle sedi degli uffici tramite 1a societa partecipata.

- Esecuzione interventi di riqualificazione collegati al Patto per Napoli - “interventi di riqualificazione degli edifici pubblici istituzionali — riqualificazione,
adeguamento sismico ed efficientamento energetico”.

- Interventi inclusi nel progetto denominato NA2.1.2.a “Risparmio energetico negli edifici pubblici” - PON METRO 2014-2020:conclusione di tutti gli
interventi.

- Ultimazione lavori per la riqualificazione e adeguamento funzionale dell'immobile sito in via Nuova dietro la Vigna — Polifunzionale “Lotto 14/b” inserito
all'interno del PON “Legalita” 2014-2020, Asse 7 “Accoglienza e Integrazione migranti” — Azione 7.1.1.

Per gli appalti in Accordi Quadro articolati in sei linee di attivita, di seguito dettagliate, si prevede la loro piena operativita, nei limiti del finanziamento

concesso, essendo stati aggiudicati i singoli lotti costituenti:

1) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Istituzionali centrali, ruderi e immobili privi d'uso

2) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Sedi Immobili Welfare

3) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Biblioteche, Centri civici e Polifunzionali

4) Manutenzione, restauro conservativo e ristrutturazione edilizia - Beni Confiscati.

5) Manutenzione ordinaria e straordinaria — Piazze e Aree Verdi;

6) Manutenzione ordinaria e straordinaria — Ristrutturazione edilizia di elementi del Patrimonio Costruito (aree mercatali, scuole e impianti sportivi).

Per quanto riguarda la manutenzione degli immobili istituzionali e/o non a reddito ¢/o attualmente privi d’uso, si procedera, compatibilmente con le risorse

finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna), all’affidamento della progettazione e /o all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi concernenti:

sedi istituzionali, immobili ad uso istituzionale e immobili privi d’uso.

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale ¢/o turistico di proprieta comunale, e di tutte le strutture

aventi carattere monumentale o catalogabili come Beni Culturali.

- Gli appalti in Accordi Quadro, articolati in sei linee di attivita (ciascuna declinata in lotti), da definirsi in base alla strutturazione della domanda vedranno
I’esecuzione degli interventi previsti mediante lettere contratto e/o lettere d’ordine, nei limiti economici consentiti dal finanziamento garantito da bilancio
nell’anno.

- Per quanto riguarda gli interventi afferenti alla cura manutentiva degli immobili aventi carattere monumentale e/o beni culturali, nel corso del 2023 si
procedera, compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili (bilancio comunale o fonte esterna) all’indizione e all’aggiudicazione degli interventi gia
inclusi negli strumenti di programmazione, concernenti: Sedi della Cultura, Edifici di culto, Sedi istituzionali monumentali, Sedi di archivio, Edilizia
monumentale da valorizzare.

Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.

- Conclusione Convenzione Consip SIE 3 e definizione procedure per nuovo affidamento gestione e manutenzione impianti termici e condizionatori (lotti 1 e
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2).
- Gestione e manutenzione impianti termici e condizionatori tramite appalti in esecuzione (lotto 2).
- Conclusione e nuovo affidamento appalto impianti elevatori (lotto 11).
- Conclusione e nuovo affidamento appalto di gestione e manutenzione estintori e impianti antincendio.
- Esecuzione appalto di gestione e manutenzione impianti elettrici e ad alta tecnologia.
- Nuovi appalti per servizi professionali finalizzati all’ottenimento della conformita impiantistica.
Nello specifico per il 2025 si procedera, compatibilmente con le risorse garantite dal bilancio comunale, all’esecuzione degli interventi previsti mediante lettere
contratto e/o lettere d’ordine, per i seguenti appalti manutentivi per interventi e servizi di carattere generale:
- Efficientamento energetico sedi istituzionali
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti elevatori
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti antincendio — SCUOLE
- Manutenzione straordinaria e riqualificazione impianti antincendio — ALTRO
- Riqualificazione impianti termici.
- Awvio e/o completamento delle procedure di affidamento di servizi e lavori e/ 0 all’avvio dell’esecuzione dei lavori per gli interventi di riqualificazione e
rigenerazione urbana del comparto edificatorio Lotto P Cd. "Case Dei Puffi" nel quartiere Scampia e degli interventi connessi alle opere previste nell'ambito
del PUI Scampia.

Finalita da conseguire

Valorizzazione immobili ad uso abitativo:

- Adeguamento dei canoni per gli inquilini ERP, in base alla loro situazione reddituale e patrimoniale, al fine di promuovere I’equita sociale, con ricaduta
positiva sulla formazione della morosita;

- Aggiornamento costante dei dati relativi alla morosita per I'adozione delle misure messe in campo ai fini del recupero della stessa;

- Aggiornamento costante e gestione del data base, con descrizione e ricognizione di siti ed attivita.

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

Valorizzare i beni immobili ad uso non abitativo attraverso la massimizzazione delle entrate finanziare legate alle locazioni, da un lato, e favorendo la massima
utilita in termini sociali, dall’altro.

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente

Miglioramento delle procedure per I’individuazione e I’eliminazione delle criticita rilevate e/o segnalate presso le sedi di uffici dell’Ente.

Riduzione dei fitti passivi a seguito del completamento degli interventi di ripristino stato dei luoghi.

Riqualificazione ed efficientamento energetico di immobili “strategici” del patrimonio non a reddito dell’Ente.

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale e/o turistico di proprieta comunale.

Definizione di procedure per 1’individuazione e 1’eliminazione delle criticita rilevate anche su segnalazione e per la programmazione degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria.
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Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.
Ottimizzazione delle procedure di gestione e manutenzione degli impianti termici, elevatori ed estintori di competenza del Servizio Coordinamento e Gestione
Tecnica del Patrimonio.
Le attivita necessarie per la cura e gestione del patrimonio dell’Ente saranno effettuate anche in sinergia con la Stazione Appaltante Unica della Citta Metropoli-
tana alla quale, sulla base delle esigenze del Servizio, verranno inoltrate apposite richieste di specifici strumenti di acquisto e di convenzione adatti al loro soddi-
sfacimento.

Motivazione delle scelte effettuate

Aggiornamento costante e gestione del data base, con descrizione e ricognizione di siti ed attivita, allo scopo di conseguire una migliore valorizzazione del
patrimonio con particolare attenzione all’aggiornamento di tutti i canoni di locazione.

Proseguire nel processo di dismissione puntando, in particolare, sulla dismissione dei beni fuori comune e con particolare attenzione agli immobili non
direttamente utilizzati dall’ente, il cui mantenimento in proprieta costituisce solo un onere per I’ente.

Riduzione/azzeramento dei costi per fitti passivi.

Attuazione della normativa regolamentare volta al recupero delle morosita pregresse attraverso l'applicazione della deliberazione giuntale 188/16 che mira a
razionalizzare le procedure di assegnazione del beneficio afferente la dilazione dei pagamenti, tenendo conto delle oggettive condizioni reddituali dei nuclei
familiari degli assegnatari e valutando la possibilita di eventuali transazioni al fine di un recupero delle entrate e del ripristino della legalita.

Razionalizzazione di tutti i procedimenti amministrativi, in modo da migliorare la qualita del servizio reso e con ricaduta positiva sulla massa dei debiti fuori
bilancio.

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

Gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare improntata a principi di economicita, efficacia ed efficienza e buon andamento dell'azione amministrativa,
volta sia all'incremento delle entrate sia al raggiungimento degli scopi pubblici di rilancio del territorio dal punto di vista sociale, economico e culturale.

Risorse finanziarie

Risorse da assegnare con il Piano Esecutivo di Gestione 2023-25, in continuita con la programmazione economico finanziaria pluriennale effettuata per gli anni
precedenti.

Risorse Strumentali
Quelle in dotazione all’ Area Patrimonio. Risorse strumentali fornite della Stazione Unica Appaltante della Citta Metropolitana.
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Programma 05 | Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Obiettivo Strategico di riferimento

e Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

Azioni:
- Riqualificare gli immobili abbandonati di proprieta comunale.
Struttura di I livello interessata Area Progetti Speciali

Si prevede la realizzazione di interventi afferenti alla cura degli immobili aventi carattere monumentale e/o beni culturali, gia inclusi negli strumenti di

programmazione, tra i quali rileva il Restauro e I’adeguamento normativo e impiantistico dell'ex Mercato Ittico, di Piazza Duca degli Abruzzi.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO

Anno 2024
Indizione di gara e completamento della progettazione

Anno 2025
Avvio dei lavori.

Anno 2026
Ultimazione e collaudo dei lavori.

Finalita da conseguire

Messa in sicurezza e restauro di elementi del patrimonio monumentale, anche allo scopo di rilanciare il territorio dal punto di vista sociale, economico e

culturale.

Motivazione delle scelte effettuate

Valorizzare elementi del patrimonio immobiliare, aventi carattere monumentale e /o beni culturali.
Risorse finanziarie

Quelle assegnate con il PEG — Piano Sostegni al PNRR.

Risorse Strumentali

Quelle in dotazione al competente servizio.
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Programma 05 | Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Obiettivo Strategico di riferimento

e Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.
Azioni:
- Realizzare interventi di manutenzione degli immobili comunali.

Struttura di I livello interessata Area Edilizia scolastica e Beni confiscati

Sicurezza antincendio e normativa antisismica delle Scuole - Fondo per lo Sviluppo e la Coesione — FSC (ex Patto per Napoli)

Al riguardo, sono in fase di conclusione interventi di riqualificazione degli edifici scolastici, mediante adeguamento antisismico e risparmio energetico,

individuati sulla base delle seguenti linee prioritarie:

- Accordi Quadro per interventi di adeguamento e/o realizzazione di scale di emergenza degli edifici scolastici, della Zona Orientale, Municipalita 3, 4 ¢ 6.

- Accordi Quadro per interventi di adeguamento e/o realizzazione di scale di emergenza degli edifici scolastici della Zona Occidentale, Municipalita 2, 5, 9 e
10;

- Lavori di Manutenzione Straordinaria sugli edifici scolastici nelle dieci Municipalita cittadine;

- Esecuzione dei lavori relativi agli accordi Quadro degli interventi da realizzarsi per I'ottenimento dei Certificati Prevenzione Incendi;

- Completamento dell’iter di messa a norma degli edifici scolastici (in numero di 122) alla normativa per la prevenzione incendi, per le strutture nelle quali si
prevede il semplice rinnovo dei Certificati di prevenzione incendi e partiranno i lavori, previo affidamento dell’incarico a professionisti abilitati, volti alla
generazione ex novo dei C.P.I. negli edifici (in numero di 101) che ne erano privi;

- Interventi per la sicurezza finalizzati all'anti sfondellamento — Manutenzione Straordinaria — Messa in sicurezza e ripristino scale di emergenza;

- Interventi ulteriori di anti sfondellamento, in particolare saranno realizzati i lavori di messa in sicurezza delle scale di emergenza;

- Lavori di riqualificazione e adeguamento sismico inerenti alla scuola Minniti - La Loggetta, finanziati in parte con i fondi del MIUR (art. 1 - comma 140 - L.
n. 232/2016) e in parte con fondi FCS ex “Patto per Napoli”.

Con riferimento al Finanziamento con DD n. 23017 del 1 agosto 2023 di cui al Fondo Progettazioni Enti Locali del MIT, ¢ prevista la riqualificazione funzionale

e messa in sicurezza del 10° circolo didattico Scuola dell'infanzia Emma Perodi.

A valere sul Fondo Regionale per 1’eliminazione delle barriere architettoniche delle strutture pubbliche o di interesse pubblico (art.9, co.4, L.R.3/2007 s.m.1.),

sono state candidate a finanziamento schede progettuali per i seguenti interventi:

- Realizzazione nuova installazione di impianto elevatore ad uso dell’edificio sede Uffici della Municipalita 3, Via S. Agostino degli Scalzi n.61;

- Installazione di un nuovo impianto ascensore e montascale presso IC Viviani plesso Orazio — Via Orazio 120 Napoli e montascale presso I.C. Cimarosa
plesso Della Valle in via Salita del Casale 22.

Inoltre, nel corso del triennio si procedera alla realizzazione di eventuali ulteriori interventi di riqualificazione degli edifici scolastici, sulla base del nuovo Piano

Triennale di Edilizia Scolastica — PTES della Regione Campania.
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OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Finanziamento MIUR -Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC ex Patto per Napoli): Lavori di riqualificazione e adeguamento sismico inerenti alla scuola
Minniti La Loggetta.

Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC ex Patto per Napoli):

Esecuzione dei lavori concernenti gli Accordi Quadro per adeguamento e/o realizzazione di scale di emergenza degli edifici scolastici della Zona
Occidentale, Municipalita 2, 5, 9 e 10;

Esecuzione dei lavori concernenti gli Accordi Quadro per adeguamento e/o realizzazione di scale di emergenza degli edifici scolastici della Zona Orientale,
Municipalita 3, 4 e 6;

Lavori in corso per le opere di manutenzione straordinaria sugli edifici scolastici e degli interventi rimanenti;

Realizzazione di eventuali ulteriori interventi di riqualificazione degli edifici scolastici, sulla base del nuovo Piano Triennale di Edilizia Scolastica — PTES
della Regione Campania.

Pubblicazione del Bando di gara relativo alla riqualificazione funzionale e messa in sicurezza del 10° circolo didattico Scuola dell'infanzia Emma Perodi e
avvio dei lavori.

Awvio dei lavori, previa ammissione a finanziamento da parte della Regione Campania, per la realizzazione di una nuova installazione di impianto elevatore
a uso dell’edificio sede Uffici della Municipalita 3, Via S.Agostino degli Scalzi n.61, e installazione di un nuovo impianto ascensore e montascale presso IC
Viviani plesso Orazio — Via Orazio 120 Napoli e montascale presso I.C. Cimarosa plesso Della Valle in via Salita del Casale 22.

Anno 2025

Finanziamento MIUR - Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC ex Patto per Napoli): Completamento degli interventi di riqualificazione ed adeguamento
sismico inerenti la scuola Minniti La Loggetta.

Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC ex Patto per Napoli): Completamento degli interventi finalizzati alla messa a norma degli edifici scolastici.
Realizzazione di eventuali ulteriori interventi di riqualificazione degli edifici scolastici, sulla base del nuovo Piano Triennale di Edilizia Scolastica — PTES
della Regione Campania.

Conclusione dei lavori di riqualificazione funzionale e messa in sicurezza del 10° circolo didattico Scuola dell'infanzia Emma Perodi.

Conclusione dei lavori per I’installazione di impianto elevatore ad uso dell’edificio sede Uffici della Municipalita 3, Via S.Agostino degli Scalzi n.61 ed
installazione di un nuovo impianto ascensore e montascale presso IC Viviani plesso Orazio — Via Orazio 120 Napoli e montascale presso 1.C. Cimarosa
plesso Della Valle in via Salita del Casale 22.

Anno 2026

Sicurezza antincendio e normativa antisismica sulle Scuole: Costante monitoraggio delle condizioni infrastrutturali degli edifici scolastici, volto a garantire il
mantenimento funzionale degli spazi e delle attrezzature scolastiche, mediante la prosecuzione degli interventi finalizzati a conseguire gli adeguamenti
prescritti dalla vigente normativa in materia di sicurezza.

Realizzazione di eventuali ulteriori interventi di riqualificazione degli edifici scolastici, sulla base del nuovo Piano Triennale di Edilizia Scolastica — PTES
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della Regione Campania.

Finalita da conseguire
Adeguamento normativo degli edifici scolastici in materia di prevenzione incendi e di prevenzione dal rischio sismico.

Motivazione delle scelte effettuate
Garantire il mantenimento funzionale degli spazi scolastici e delle attrezzature

Risorse finanziarie

Risorse da assegnare con il Piano Esecutivo di Gestione — Finanziamenti FSC “ex Patto per Napoli” — Fondi Ministeriali.

Risorse Strumentali
Risorse strumentali in dotazione al Servizio.
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Programma 06 | Ufficio tecnico

Obiettivo Strategico di riferimento

e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall’Ente.

Struttura di I livello interessata Area Edilizia scolastica e Beni confiscati

Nell’ambito delle competenze dell’ Area, rientrano attivita di carattere trasversale all’ Amministrazione comunale, in merito alle quali rilevano:

- L’attivita di supporto giuridico e assistenza al procedimento interno di verifica preventiva alla progettazione ai sensi dell'art. 42 del d.Igs 36/2023,;

- La gestione delle procedure espropriative previste per il Completamento del collettamento delle acque piovane e delle fognature Camaldoli-Chiaiano e
Collettamento acque fognarie Camaldoli — collettore via Casaputana e cupa Fragolara e rifunzionalizzazione vasca Tirone, nell'ambito dell'Accordo di
Programma “Programma strategico per le compensazioni ambientali della regione Campania”.

- Le attivita di retrocessione ex artt. 46, 47 e 48 D.P.R. 380/2001 s.m.i.

Altre competenze dell’Area, di supporto ai servizi dell’Ente, riguardano 1’attivita di assistenza ai RUP, la Programmazione dei lavori pubblici, programma
triennale ed elenco annuale, e gli incentivi previsti dal D. Lgs. 36/2023 (nuovo codice dei contratti).

Per quanto concerne I’attivita di supporto ai RUP, si procedera alla standardizzazione delle procedure di supporto ai Responsabili Unici di Progetto in
particolare nell’ambito degli interventi dei lavori pubblici finanziati con PNRR attraverso predisposizione modulistica e circolari esplicative.

In merito alla Programmazione dei lavori pubblici, che costituisce un allegato della Sezione Operativa - Parte II del DUP, e agli eventuali aggiornamenti, ¢
fornito idoneo sostegno ai servizi dell’Ente, anche mediante la redazione e 1’inoltro di circolari esplicative, circa le modalita operative da eseguire.

Riguardo alla disciplina degli incentivi alle funzioni tecniche, di cui all’art. 45 del D. Lgs. 36/2023, sara predisposto disciplinare per il procedimento di
verifica ed erogazione dei compensi incentivanti per le procedure d’appalto di competenza dell’Ente.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

- Emissione dei decreti di asservimento e di espropriazione delle aree interessate dall’intervento “Completamento del collettamento delle acque piovane e delle
fognature Camaldoli — Chiaiano”.

- Attivazione del decreto di occupazione d’urgenza ex art. 22 bis D.P.R. n. 327/2001 per I’acquisizione della disponibilita delle aree occorrenti per
I’esecuzione dei tratti fognari integrativi dell’intervento Completamento del collettamento delle acque piovane e delle fognature Camaldoli — Chiaiano,
previo trasferimento a cura di SOGESID al Comune di Napoli delle somme previste nei piani particellari per la liquidazione delle indennita agli aventi diritto.

- Avvio delle procedure espropriative nell’ambito dell’intervento di Collettamento acque fognarie Camaldoli — collettore via Casaputana e cupa Fragolara e
rifunzionalizzazione vasca Tirone, previo trasferimento a cura di SOGESID al Comune di Napoli delle somme previste nei piani particellari per la
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liquidazione delle indennita agli aventi diritto.

- Riproposizione della procedura di acquisizione sanante ex art. 42 bis DPR 327/2001 delle aree su cui insiste ’edificio scolastico “Palasciano”, previo
reperimento delle risorse economiche.

- Elaborazione di proposta di revisione del procedimento interno di verifica preventiva alla progettazione ai sensi dell'art. 42 del dlgs 36/2023 da sottoporre
all’approvazione del Direttore Generale.

- Proposte di retrocessione di aree espropriate in favore del Sig. Luongo Giuseppe e in favore del sig. Cimmino Giuseppe;

- Attivita di supporto ai RUP.

- Elaborazione della programmazione dei Lavori pubblici, programma triennale ed elenco annuale.

Anno 2025

- Prosecuzione delle procedure espropriative previste dagli interventi di cui all’Accordo di Programma “Programma strategico per le compensazioni ambientali
della Regione Campania”.

- Monitoraggio sulle procedure interne per la verifica preventiva alla progettazione ai sensi dell'art. 42 del d.lgs 36/2023,

- Istruttoria finalizzata alla retrocessione di aree espropriate;

- Attivita di supporto ai RUP.

- Elaborazione della programmazione dei Lavori pubblici, programma triennale ed elenco annuale.

Anno 2026

— Completamento delle procedure espropriative previste dagli interventi di cui all’Accordo di Programma ‘“Programma strategico per le compensazioni
ambientali della Regione Campania”.

- Istruttoria finalizzata alla retrocessione di aree espropriate;

- Attivita di supporto ai RUP.

- Elaborazione della programmazione dei Lavori pubblici, programma triennale ed elenco annuale.

Finalita da conseguire
Potenziamento dell’attivita di supporto ai Responsabili del procedimento, sia nell’ambito dei lavori pubblici sia nell’ambito delle procedure espropriative.

Motivazione delle scelte effettuate

Standardizzazione delle procedure di competenza del servizio.
Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate al competente Servizio.
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Programma 06 | Ufficio tecnico

Obiettivo Strategico di riferimento

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del benessere della collettivita amministrata.

Azioni:

Tutelare la pubblica incolumita, mediante accertamenti tecnici sui fabbricati interessati dai dissesti e I'adozione dei conseguenti provvedimenti.

Struttura di I livello interessata Area Patrimonio

Le attivita previste per il triennio 2024-2026 riguardano principalmente la tutela della pubblica incolumita, attraverso I'adozione dei provvedimenti, delle diffide e
delle ordinanze sindacali scaturite da accertamenti tecnici sui fabbricati interessati dai dissesti. Inoltre, si prevede di fornire supporto all’ Autorita Giudiziaria nei
procedimenti di deferimento per i reati connessi al mancato rispetto dei provvedimenti emanati a tutela della pubblica incolumita (deleghe di indagini).

In correlazione ai finanziamenti concessi, verranno eseguiti eventuali interventi di messa in sicurezza in danno ai proprietari inadempienti, che saranno finalizzati
alla tutela della pubblica incolumita, con il conseguente avvio delle procedure di recupero delle somme anticipate.

Saranno svolte le procedure inerenti all’agibilita per 'attivita di pubblico spettacolo e all’assegnazione di numeri di matricola di impianti elevatori.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Svolgimento di Procedure istruttorie per 1’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita, in
relazione ai dissesti dei fabbricati (art.54, co. 4 del D.Lgs. n.267/2000 smi);

Supporto alle deleghe di indagini dell’ Autorita Giudiziaria in materia di sicurezza dei fabbricati;

Svolgimento di procedure istruttorie relative all’agibilita per il pubblico spettacolo (art.80 del R.D. n.773/1931 smi, TULPS) e all'assegnazione del codice
identificativo per attrazione di spettacolo viaggiante (art.4 del DM 18/5/2007 smi);

Gestione delle attivita inerenti alle procedure per I’esercizio degli ascensori privati (DPR n.162/1999 e smi);

Svolgimento di procedure istruttorie per gli adempimenti legate alle istanze di accesso agli atti (Legge n.241/1990 smi);

Awvio delle procedure tese alla realizzazione di un Accordo Quadro per l'esecuzione di indagini geognostiche, geofisiche, di rilievo geometrico e meccanico
delle strutture propedeutiche all'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza, attivazione di servizi di vulnerabilita
sismica su edifici o elementi del patrimonio di competenza dell'Area Patrimonio e coordinamento e mappatura di servizi analoghi eseguiti o da eseguire su
tutto il patrimonio edilizio di proprieta dell'Ente.

Attivazione, definizione dei contenuti, regolamentazione e successiva gestione di strumenti per il controllo del patrimonio edilizio, sia privato che di
proprieta e competenza dell'Ente, anche mediante adozione/istituzione del Fascicolo digitale delle costruzioni

Awvio delle procedure tese alla realizzazione di un Accordo Quadro per affidare servizi di architettura e di ingegneria propedeutici all’acquisizione delle
autorizzazioni previste dalle norme per I'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in danno ai
proprietari inadempienti;
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Awvio delle procedure tese alla realizzazione di un Accordo Quadro per I'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza
dei fabbricati dissestati in danno ai proprietari inadempienti;
Gestione delle procedure tecniche e amministrative consequenziali agli interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati eseguiti in danno alla
proprieta inadempiente (come le attivita di recupero delle somme anticipate per interventi di messa in sicurezza realizzati in danno).

Anno 2025
Prosecuzione delle attivita indicate nel 2024, vale a dire:

Svolgimento di procedure istruttorie per I’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita, in
relazione ai dissesti dei fabbricati (art.54, co. 4 del D.Lgs. n.267/2000 s.m.i.);

Supporto alle deleghe di indagini dell’ Autorita Giudiziaria in materia di sicurezza dei fabbricati;

Svolgimento di procedure istruttorie relative all’agibilita per il pubblico spettacolo (art.80 del RD n.773/1931 smi, TULPS) e all'assegnazione del codice
identificativo per attrazione di spettacolo viaggiante (art.4 del DM 18/5/2007 smi);

Gestione delle attivita inerenti le procedure per 1’esercizio degli ascensori privati (DPR n. 162/1999 e smi);

Svolgimento di procedure istruttorie per gli adempimenti legate alle istanze di accesso agli atti (Legge n.241/1990 smi);

Prosecuzione delle procedure tese alla realizzazione dell’Accordo Quadro per l'esecuzione di indagini geognostiche, geofisiche, di rilievo geometrico e
meccanico delle strutture propedeutiche all'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in danno
ai proprietari inadempienti;

Prosecuzione delle procedure tese alla realizzazione dell’ Accordo Quadro per affidare servizi di architettura e di ingegneria propedeutici all’acquisizione
delle autorizzazioni previste dalle norme per l'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in
danno ai proprietari inadempienti;

Prosecuzione delle procedure tese alla realizzazione dell’Accordo Quadro per l'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in
sicurezza dei fabbricati dissestati in danno ai proprietari inadempienti;

Gestione delle procedure tecniche e amministrative consequenziali agli interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati eseguiti in danno alla
proprieta inadempiente (come le attivita di recupero delle somme anticipate per interventi di messa in sicurezza realizzati in danno).

Anno 2026
Prosecuzione delle attivita indicate nel 2025, vale a dire:

Svolgimento di procedure istruttorie per 1’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita, in
relazione ai dissesti dei fabbricati (art.54, co. 4 del D.Lgs. n.267/2000 smi);

Supporto alle deleghe di indagini dell’ Autorita Giudiziaria in materia di sicurezza dei fabbricati;

Svolgimento di procedure istruttorie relative all’agibilita per il pubblico spettacolo (art.80 del RD n.773/1931 smi, TULPS) e all'assegnazione del codice
identificativo per attrazione di spettacolo viaggiante (art.4 del DM 18/5/2007 smi);

Gestione delle attivita inerenti le procedure per 1’esercizio degli ascensori privati (DPR n.162/1999 smi);

Svolgimento di procedure istruttorie per gli adempimenti legate alle istanze di accesso agli atti (Legge n.241/1990 smi);

Gestione delle attivita inerenti all’ Accordo Quadro per I'esecuzione di indagini geo-gnostiche, geofisiche, di rilievo geometrico e meccanico delle strutture
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propedeutiche all'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in danno ai proprietari
inadempienti;

- Gestione delle attivita inerenti all’Accordo Quadro per affidare servizi di architettura e di ingegneria propedeutici all’acquisizione delle autorizzazioni
previste dalle norme per l'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in danno ai proprietari
inadempienti;

- Gestione delle attivita inerenti all’Accordo Quadro per 1'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati
dissestati in danno ai proprietari inadempienti;

- Gestione delle procedure tecniche e amministrative consequenziali agli interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati eseguiti in danno alla
proprieta inadempiente (come le attivita di recupero delle somme anticipate per interventi di messa in sicurezza realizzati in danno).

Finalita da conseguire
Garantire la tutela dell'incolumita pubblica in caso di dissesti e/o incipiente collasso strutturale dei fabbricati.

Motivazione delle scelte effettuate
Miglioramento dell'efficacia dell'azione amministrativa.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG al competente Servizio

Risorse Strumentali
Quelle assegnate al competente Servizio
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Programma 07 | Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile

Obiettivo Strategico di riferimento

e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e
amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall Ente.

Struttura di I livello interessata Area Servizi al Cittadino

Il Programma comprende tutte le attivita concernenti 1’organizzazione tecnica e 1’attuazione delle consultazioni elettorali e referendarie, oltre che quelle relative

all’ Anagrafe e allo Stato Civile.

Per quanto concerne le attivita relative alle consultazioni elettorali e referendarie, nel corso del triennio 2024/2026, & prevista 1’attuazione delle seguenti

consultazioni:

- nel 2024, le elezioni per il rinnovo del Parlamento europeo (cd. “Europee”);

- nel 2025, le elezioni per il rinnovo del Consiglio regionale della Campania;

- nel 2026, le elezioni per il rinnovo del Consiglio Comunale e dei Consigli Municipali.

L’organizzazione ¢ 1’attuazione delle suindicate consultazioni elettorali, si svolgeranno con il necessario coinvolgimento dei Servizi/Uffici dell’Ente secondo le

rispettive competenze, oltre che di diverso personale individuato come fask-force o delegati del Sindaco.

Per quanto attiene, invece, alle specifiche funzioni in materia di Anagrafe e Stato civile, oltre alle attivita di competenza, la programmazione del triennio 2024-

2026 ¢ riferita, in particolare a:

e Gestione del nuovo modello organizzativo per il rilascio delle carte di identita elettroniche — CIE (disp. Dir. Gen. n. 19/2023; dgc n. 178/2023). 1l nuovo
modello organizzativo prevede il monitoraggio sullo stato delle prenotazioni tramite I’agenda “Prenota CIE”, in merio al quale I'unita informatica dedicata
agli uffici demografici elabora un’estrazione dello stato delle prenotazioni vs il rilascio effettivo delle CIE.

e Riversamento dei corrispettivi delle CIE rilasciate ai cittadini (DM del 25/5/2016). A decorrere dal 01/01/2020, la prevista comunicazione trimestrale, al
Ministero dell’Interno, riferita al riepilogo dei versamenti all'entrata del Bilancio dello Stato (euro 16,79 per ciascuna CIE) viene effettuata accedendo al
"Portale pagamenti CIE" del Ministero. L'applicazione del nuovo sistema ha previsto l'accreditamento dei referenti presso ogni Municipalita e presso il
Servizio Statistica e Servizi Demografici, per 'inserimento dei dati nella piattaforma ministeriale. Atteso che nessun resoconto ¢ stato ancora trasmesso con le
rinnovate modalitd fin dal primo trimestre dell'anno 2020, necessita un'attivita straordinaria di revisione a livello accentrato della correttezza e della
completezza dei dati caricati per non precludere la riscossione da parte dell'Ente del contributo previsto, fornendo impulso e coordinando l'attivita dei singoli
operatori e raccordandosi con 1 Servizi Finanziari per le complementari analisi nell'ambito delle registrazioni in contabilita finanziaria.

e Adeguamento della piattaforma di funzionamento dell'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente ai fini della messa a disposizione dei comuni
dell'Archivio Nazionale informatizzato dei registi dello Stato Civile. Il progetto nazionale, afferente alla gestione digitale degli atti dello stato civile,

110




. . P

COMUNE DI NAPOLI

costituisce un significativo strumento di semplificazione, prevedendo la realizzazione di servizi mirati ad agevolare lo scambio, in tempo reale, dei dati
relativi allo stato civile dei cittadini e i conseguenti aggiornamenti anagrafici. A seguito delle ulteriori indicazioni sulle modalita operative che saranno fornite
dal Ministero dell’Interno, si procedera all’attuazione degli adempimenti necessari alla piena realizzazione del progetto.

I servizi demografici sono, inoltre, oggetto di un processo di efficientamento e informatizzazione continuo che richiede, anche per quanto concerne
I’organizzazione interna dei processi, un progressivo adeguamento. Pertanto, in tal senso, si provvedera, nel corso, del triennio a riorganizzare ¢ informatizzare in
ambito anagrafico, la gestione e ’istruttoria delle istanze di cambio di residenza e di domicilio, delle denunce di decesso e si procedera alla digitalizzazione delle
liste elettorali oggetto, tra I’altro, di un progetto di rilievo nazionale.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Organizzazione ¢ attuazione delle elezioni per il rinnovo del Parlamento europeo (cd. “Europee”);

Report semestrali sullo stato delle prenotazioni tramite agenda “Prenota CIE” ¢ eventuali ulteriori comunicazioni, atti e circolare di aggiornamento sulla
procedura adottata;

Allineamento dell'inserimento dei dati nella piattaforma telematica prevista per il riversamento dei diritti di spettanza ministeriale rispetto all'emissione delle
Carte di identita elettroniche, completamento e trasmissione dei resoconti per gli anni 2020, 2021 e 2022;

Allineamento della piattaforma informatica dedicata ai demografici, d’intesa con la specifica unita informatica di supporto, nonché adeguamento alle nuove
modalita operative stabilite dal Ministero nell’ambito del progetto volto al passaggio all’ Archivio Nazionale dei registri di Stato Civile;

Definizione della procedura per I’informatizzazione delle istanze dei cittadini relative ai cambi di residenza e di domicilio.

Anno 2025

Organizzazione e attuazione delle elezioni per il rinnovo del Consiglio regionale della Campania;

Report semestrali sullo stato delle prenotazioni tramite agenda “Prenota CIE” ed eventuali ulteriori comunicazioni, atti e circolare di aggiornamento sulla
procedura adottata;

Prosecuzione allineamento dell'inserimento dei dati nella piattaforma telematica prevista per il riversamento dei diritti di spettanza ministeriale rispetto
all'emissione delle Carte di identita elettroniche, completamento e trasmissione dei resoconti per gli 2023 e 2024;

Gestione della transizione fino all’accesso del Comune di Napoli all’ANSC, caratterizzata dalla coesistenza del sistema digitale, delineato dal decreto del
Ministero dell’Interno del 18 ottobre 2022, e di quello analogico, che continuera a seguire le modalita in atto previste dal D.P.R. n.396/2000;

Messa a regime della procedura di ricezione e gestione delle istanze di cambio di residenza e di domicilio e definizione della procedura informatizzata per la
ricezione e gestione delle denunce di decesso.

Anno 2026

Organizzazione e attuazione delle elezioni per il rinnovo del Consiglio Comunale e dei Consigli Municipali
Report semestrali sullo stato delle prenotazioni tramite agenda ‘“Prenota CIE” e eventuali ulteriori comunicazioni, atti e circolare di aggiornamento sulla

111



. . P

COMUNE DI NAPOLI

procedura adottata;

— Messa a regime del sistema di inserimento dei dati nella piattaforma telematica prevista per il riversamento dei diritti di spettanza ministeriale rispetto
all'emissione delle Carte di identita elettroniche;

— Subentro nell’ANSC per tutti gli adempimenti previsti in materia di iscrizione, trascrizione e annotazione degli atti nei registri dello stato civile, nonché di
comunicazione degli atti stessi;

— Messa a regime della procedura per la gestione delle denunce di decesso e passaggio delle liste elettorali in ANPR.

Finalita da conseguire

Ottimizzare, anche in termini di risparmi di spesa, le attivita rivolte all’organizzazione tecnica e attuazione di consultazioni elettorali, nonché migliorare la
qualita dei servizi resi in materia di Anagrafe, Stato civile ed elettorale.

Motivazione delle scelte effettuate

Le attivita ricomprese in tale Programma afferiscono all’espletamento di attivita di competenza statale, rispetto alle quali gli Uffici coinvolti sono tenuti ad
adeguarsi alle prescrizioni normative, tuttavia operando scelte gestionali dirette a una maggiore economicita e efficienza della gestione.

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG per le attivita ordinarie di gestione del Servizio.

Risorse finanziarie attribuite dallo Stato, relativamente all’organizzazione e all'attuazione delle Elezioni Europee previste nell'anno 2024; risorse attribuite in
parte dallo Stato ed in parte dalla Regione, per I'espletamento degli adempimenti correlati allo svolgimento delle Elezioni Regionali previste nell'anno 2025;
risorse assegnate nel bilancio comunale per lo svolgimento delle elezioni amministrative previste nell'anno 2026.

Risorse Strumentali
Risorse strumentali assegnate al Servizio coinvolto in tale Programma.
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Programma 08 | Statistica e sistemi informativi

Obiettivo Strategico di riferimento

¢ Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:

- Attuare un piano strategico per lo sviluppo dei servizi informatici a sostegno della transizione digitale, implementando le risorse strumentali,
ringegnerizzando e informatizzando processi e procedure e digitalizzando gli atti.

- Garantire la piena interoperabilita tra i dati delle amministrazioni.

- Rafforzare la sicurezza informatica dell’amministrazione comunale.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogati dall 'Ente.

Struttura di | livello interessata Area Digitalizzazione e Sistemi Informativi

La riorganizzazione dell’Ente, finalizzata anche ad elevare il livello qualitativo delle prestazioni erogate alla comunita amministrata, non puo prescindere dalla
digitalizzazione, obiettivo considerato prioritario e indispensabile per attuare ’efficientamento dei servizi. Pertanto, nel ribadire e rafforzare il proprio ruolo di
sussidiarieta a supporto della cittadinanza, I’ Amministrazione mira a divenire un’organizzazione orientata all’erogazione di servizi secondo la modalita digitale,
agendo nella modalita tradizionale solo come eccezione.

A tal fine, il Piano Strategico dell’Ente, per la sezione dedicata allo sviluppo dei servizi informatici a sostegno della transizione digitale, & volto ad assicurare un
reale cambiamento nelle modalita di gestione del rapporto tra I’Amministrazione, i cittadini e piu in generale i fruitori di Servizi pubblici individuando quale
driver la diffusione in modo capillare della cultura della digitalizzazione.

Per la realizzazione di tale obiettivo, ovvero avviare un reale switch-off digitale, occorre soprattutto cambiamento metodologico nella gestione dei processi
dell’Ente, oltre che agire sull’adozione di tecnologie dell’IT e su sistemi software innovativi.

Le linee di intervento programmatiche si riflettono, pertanto, in scelte gestionali orientate a rendere 1’azione amministrativa e tecnica degli uffici efficace
nell’erogazione di servizi adeguati, puntuali rispetto alle aspettative dell’utenza esterna, delineando le modalita attraverso le quali intraprendere tale transizione e
ponendo I’accento sull’adozione delle scelte tecnologiche, in conformita alle norme nazionali ed internazionali nonché alle Linee Guida emanate dall’AglID, a
partire dal Piano Triennale per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione.

La compliance alla norma, ma soprattutto il ruolo proattivo che dovra vedere I’Ente partecipe del cambiamento e dell’evoluzione metodologica nell’erogazione
dei servizi digitali, grazie alla partecipazione dei tavoli di normazione, tracciano il solco lungo il quale & delineata la presente programmazione operativa,
contraddistinta da un’attivita di mappatura sistematica dei processi dell’Ente, sia a rilevanza esterna, a supporto dei procedimenti amministrativi, sia a rilevanza
interna per il buon funzionamento della macchina comunale. La necessitad di una tale azione, che investe tutte le strutture dell’Ente e necessita di risorse,
metodologie e tempistiche opportune, deriva da una crescita sedimentata nei decenni di processi, dati ed informazioni non sempre formalizzati in procedure e
troppo spesso relegati al rango di conoscenza implicita delle persone che hanno operato ed operano sui processi aziendali.
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Il piano di transizione dell’Ente verso la logica di un’organizzazione orientata all’erogazione di servizi digitali pud essere efficacemente avviato agendo
parallelamente su altri piani piu prettamente tecnici che dovranno comunque seguire le direttrici delineate dall’ Agenzia (AgID) ed espresse nell’ultima versione
del Piano Triennale per 1I’Informatica nella Pubblica Amministrazione.

Coerentemente alle descritte premesse, nel corso del triennio programmatico si procedera alla realizzazione delle linee di intervento in ambito ICT e correlati
obiettivi, come di seguito:

Efficientamento della capacita produttiva degli uffici

Rinnovamento del parco macchine e del corredo software necessario per supportare I’efficientamento delle attivita degli uffici, nonché per 1’adeguamento
della sicurezza delle postazioni di lavoro (PdL).

Organizzazione degli archivi digitali ed evoluzione dei sistemi gestionali

Efficientare le attivita produttive degli Uffici migliorando e rendendo piu sicuri i processi di produzione della documentazione e degli atti. Partendo dunque
dal corredo applicativo di base € fondamentale assicurare che gli atti prodotti dagli Uffici attraverso i differenti sistemi gestionali siano gestiti ed archiviati in
modo adeguato, sicuro e siano resi disponibili ad altri sistemi gestionali. Tale linea di intervento €, inoltre, fortemente dipendente e si basa sui risultati di
un’attivita di assessment sistematico dei processi, grazie al quale sara possibile anche caratterizzare la tipologia dei documenti e dati prodotti e gestiti e
dungue la relativa classificazione e caratterizzazione.

Miglioramento e potenziamento dei servizi digitali

Interventi per quel che attiene 1’ambito di front-end ovvero in relazione all’ambito di esposizione dei Servizi. Il miglioramento passa sia attraverso il
potenziamento dei servizi digitali esposti sia attraverso 1’adeguamento delle relative piattaforme in relazione agli obblighi normativi.

Utilizzo delle piattaforme digitali

Diffusione dell’utilizzo delle principali piattaforme in particolare quelle relative ai servizi di notifica digitale e la PDND.

Catalogazione, normalizzazione, integrazione delle sorgenti dati

Migliorare 1’utilizzo dei dati e delle informazioni detenuti dall’Ente in qualita di Titolare e nell’ambito della gestione dei procedimenti amministrativi di
propria competenza. Tuttavia, al fine di poterli utilmente adottare nell’ambito dei diversi processi ¢ indispensabile procedere ad un miglioramento della
gualita degli stessi.

Rafforzamento della sicurezza dei processi e confidenzialita dei dati

Aumentare il livello di consapevolezza del personale dipendente in relazione al corretto utilizzo degli strumenti informatici e dei pericoli derivanti da un uso
scorretto degli stessi. Ricognizione continua dell’asset hardware e software dell’Ente, ovvero quello "strumentale" sia ad uso interno degli Uffici sia quello
utilizzato all’esterno per 1’erogazione dei servizi, al fine di assicurare il pieno rispetto delle Misure Minime di Sicurezza imposte dall’AglID, che
rappresentano la condizione minima necessaria dalla quale partire per poter assicurare i requisiti di Protezione Dati richiesti dal GDPR. Manutenere il
processo virtuoso di adeguamento continuo delle procedure interne per la gestione della sicurezza delle informazioni, proseguendo lungo il percorso di
conformazione agli standard indicati dalla stessa AgID, tra quelli in particolare applicabili alle PPAA, quali ad esempio il “Framework Nazionale per la
Cybersecurity e la Data Protection” al fine di mantenere un collegamento concreto tra gli adempimenti obbligatori imposti dalla norma e gli interventi da
mettere in campo per soddisfarli.
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- Adeguamento infrastrutturale

Adozione del paradigma “Cloud First” ovvero la migrazione dei servizi erogati in tutte le loro forme dal singolo Ente e il cui livello complessivo di
efficienza possa essere ottimizzato attraverso una migrazione verso piattaforme Cloud qualificate. Preservare gli investimenti effettuati tramite fondi
finanziati POR-FESR 2007-2013 e con progetto PON Metro 2014-2020, al fine di consentire una graduale e non traumatica migrazione dei servizi digitali
dell’Ente, basandosi su principi di economicita, efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa, ¢ di sfruttare piu a lungo possibile la potenzialita e la
flessibilita di un “Private Cloud”, quale quello attualmente a disposizione dell’Ente.

Adeguamento della connettivita

Interventi relativi all’adeguamento della rete di networking dell’Ente che, ad oggi, comprende circa 220 sedi comunali, in funzione delle incrementate
esigenze di banda internet dovute allo spostamento di una quota sempre crescente di traffico di rete locale e intranet a quella internet a causa della
progressiva migrazione al cloud e in ottica “Cloud First”.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024
o Efficientamento della capacita produttiva degli uffici:

Completamento del processo di dismissione e sostituzione del parco macchine obsoleto distribuito presso gli Uffici dell’Ente, incluse stampanti € sistemi
di rilevazione marcatempo; monitoraggio sistematico dell’asset hardware e software per il mantenimento di un inventario aggiornato delle risorse
informatiche.

Completamento della distribuzione presso tutte le postazioni di lavoro di soluzioni di office automation integrate con sistemi evoluti di collaboration
online nonché di condivisione aziendale della documentazione prodotta dagli Uffici.

Completamento della formazione all’efficace utilizzo delle features previste dalla piattaforma di office automation e di collaboration.

Completamento della migrazione del servizio di posta elettronica istituzionale su soluzione di sistema di tipo enterprise in cloud.

Gestione delle soluzioni di protezione delle postazioni di lavoro (EDR) e data loss prevenction (DLP), inserita nell’ambito delle attivita dei progetti
(CyberSOC) in attuazione del PNRR misura 1.5 cui I’Ente ha aderito.

Raccolta delle esigenze in termini di software specialistici con particolare riferimento a quelli utilizzati dai servizi tecnici e avvio delle relative
acquisizioni.

o Organizzazione degli archivi digitali ed evoluzione dei sistemi gestionali:

Messa in esercizio nuova versione del Protocollo Informatico.
Awvvio digitalizzazione atti.
Avvio nuovo sistema di gestione documentale e scrivania di lavoro digitale.

e Miglioramento e potenziamento dei servizi digitali:

Completamento adozione autenticazione SPID, CIE e CNS.
Estensione utilizzo piattaforma PartenoPAY (nodo PagoPA).
Miglioramento accessibilita dei servizi digitali.
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Awvio digitalizzazione procedimenti.

Utilizzo delle piattaforme digitali:

Ampliamento dei servizi che utilizzano 1’applO per la notifica degli eventi.

Valutazione piattaforme di notifica e avvio di una sperimentazione.

Pubblicazione di API sulla PDND.

Utilizzo API pubblicate sulla PDND.

Avvio integrazione piattaforma PartenoPAY (nodo PagoPA) con il sistema contabile dell’Ente.

Catalogazione, normalizzazione, integrazione delle sorgenti dati:

Consolidamento dell’attivita di censimento, classificazione e catalogazione delle sorgenti dati autoritative.
Consolidamento dei processi di data cleansing (pulizia del dato).

Assimilazione sulla piattaforma MDM di alcune delle sorgenti piu significative.

Diffusione dell’utilizzo della piattaforma MDM.

Rafforzamento della sicurezza dei processi e confidenzialita dei dati:

Miglioramento della consapevolezza cyber inserita nell’ambito delle attivita dei progetti in attuazione del PNRR misura 1.5 cui I’Ente ha aderito.

Analisi periodica e sistematica di tutti i sistemi applicativi in gestione all’Area Sistemi Informativi in relazione al rispetto dei criteri indicati nel
documento “Misure Minime di Sicurezza” inserita nell’ambito delle attivita dei progetti in attuazione del PNRR misura 1.5 cui I’Ente ha aderito.

Audit sulle procedure interne di gestione della sicurezza delle informazioni e degli incidenti di sicurezza utilizzando come riferimento per la valutazione
della gap analysis uno tra i framework riconosciuti quali standard di riferimento del settore dalla stessa AglD, nonché evoluzione del processo di
assurance in accordo alla 1SO 27001 e/o ad altri framework di gestione della sicurezza.

Adeguamento infrastrutturale:

Completamento dell’assessment (Lista degli Applicativi e Prioritizzazione) degli applicativi ospitatati nel data Center dell’ Ente.

In ottica “Cloud First”, definizione della Strategia di Migrazione in cloud di ciascuna applicazione a valle dello svolgimento di un’accurata analisi
strategica e anche sulla base dell’esperienza capitalizzata dall’attivita di scouting delle diverse soluzioni cloud.

Determinazione di uno studio di fattibilita in merito alla migrazione delle applicazioni mediante un’analisi costi-benefici, un’approfondita valutazione
delle competenze del personale dell’Ente e la pianificazione della roadmap di pianificazione della migrazione.

Eventuale avvio del piano di migrazione in cloud dei servizi selezionati con maggiore priorita.

Mantenimento degli investimenti nell’ambito del progetto NA1.1.1.a denominato “Potenziamento e messa in sicurezza dell'infrastruttura attualmente
presente nella Server Farm del Comune di Napoli” di cui al Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 2020” (PON METRO) Asse 1
“Agenda digitale”, cosi come previsto dalle indicazioni del PON.

Adeguamento della connettivita:

Integrazione del contratto di connettivita attualmente gestito dal CUAG in un unico contratto in ambito CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita gestito dal
Servizio gestione Sistemi e Reti tecnologiche.

Ove necessario, potenziamento della banda internet dei servizi di trasporto dati delle sedi ad una BGA (Banda Garantita di Acceso) minima di 1024
Kbps simmetrica.
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- Installazione di antenne wi-fi in tutte le sedi per le quali ne ¢ evidente 1’esigenza.

- Anche in funzione del nuovo contratto quadro che sostituira il vigente CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita, pianificazione della trasformazione
dell’architettura di rete attualmente centralizzata ¢ controllata del data center del Polifunzionale di Soccavo come centro stella di networking ad
un’architettura “distribuita” controllata da servizi di sicurezza perimetrali in cloud.

- Anche in funzione del nuovo contratto quadro che sostituira il vigente CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita, pianificazione della migrazione dei servizi
telefonici interni dell’Ente da una struttura di centrali telefoniche VoIP on premise ad una in cloud tramite servizi di comunicazione evoluta quali Servizi
di Centralino IP, Servizi di Gestione degli Endpoint ed eventuali Servizi di Resilienza Periferici e di Gateway.

Anno 2025

Efficientamento della capacita produttiva degli uffici:

- Gestione del parco macchine distribuito presso gli Uffici dell’Ente con identificazione e sostituzione delle macchine obsolescenti; monitoraggio
sistematico dell’asset hardware e software per il mantenimento di un inventario aggiornato delle risorse informatiche.

- Ulteriore diffusione di soluzioni integrate di office automation e di collaboration nonché di gestione delle identita e del dominio aziendale e
completamento della formazione all’efficace utilizzo delle features previste dalla piattaforma di office automation e di collaboration.

- Rivalutazione ed eventuale rinnovamento delle soluzioni di protezione delle postazioni di lavoro (EDR) e data loss prevention (DLP).

- Proseguimento delle acquisizioni di software specialistici con particolare riferimento a quelli utilizzati dai servizi tecnici.

Organizzazione degli archivi digitali ed evoluzione dei sistemi gestionali:

- Evoluzione del Protocollo Informatico.

- Estensione utilizzo del nuovo sistema di gestione documentale.

- Diffusione digitalizzazione atti.

Miglioramento e potenziamento dei servizi digitali:

Completamento adozione autenticazione SPID, CIE e CNS.

Estensione utilizzo piattaforma PartenoPAY (nodo PagoPA).

Completamento integrazione piattaforma PartenoPAY (nodo PagoPA) con il sistema contabile dell’Ente.

Miglioramento accessibilita dei servizi digitali.

Realizzazione nuovi procedimenti digitali.

Utilizzo delle piattaforme digitali:

- Ampliamento dei servizi che utilizzano I’applO per la notifica degli eventi.

- Consolidamento utilizzo piattaforme di notifica.

- Ampliamento API da pubblicare.

- Utilizzo API pubblicate da altri Enti sulla PDND.

Catalogazione, normalizzazione, integrazione delle sorgenti dati:

- Prosecuzione delle attivita di individuazione delle sorgenti dati e di pulizia del dato.

- Diffusione dell’utilizzo della piattaforma MDM.
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Rafforzamento della sicurezza dei processi e confidenzialita dei dati:

Diffusione e mantenimento delle soluzioni e servizi deputati alla gestione di formazione e diffusione delle buone pratiche di utilizzo degli strumenti
informatici a beneficio del personale dell’Ente, al monitoraggio e controllo attivo e passivo delle vulnerabilita e degli eventi di sicurezza informatica sui
sistemi online esposti.

Analisi periodica e sistematica di tutti i sistemi applicativi in gestione all’Area Sistemi Informativi in relazione al rispetto dei criteri indicati nel
documento “Misure Minime di Sicurezza”.

Audit sulle procedure interne di gestione della sicurezza delle informazioni e degli incidenti di sicurezza utilizzando come riferimento per la valutazione
della gap analysis uno tra i framework riconosciuti quali standard di riferimento del settore dalla stessa AgID, nonché evoluzione del processo di
assurance in accordo alla ISO 27001 e/o ad altri framework di gestione della sicurezza.

Adeguamento infrastrutturale:

Completamento del piano di migrazione al cloud in base della priorita con cui avviare la migrazione, previa valutazione di rischio e la relativa strategia
fra quelle previste, ovvero: Retain o Conservazione, Retire 0 Smantellamento, Re-purchase o Sostituzione, Re-host o Trasferimento di host, Re-platform
o Trasferimento di piattaforma, Re-architect o Rifattorizzazione/Creazione di una nuova architettura.

Mantenimento degli investimenti nell’ambito del progetto NA1.1.1.a denominato “Potenziamento e messa in sicurezza dell'infrastruttura attualmente
presente nella Server Farm del Comune di Napoli” di cui al Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 2020” (PON METRO) Asse 1
“Agenda digitale”, cosi come previsto dalle indicazioni del PON.

Utilizzo dell’infrastrutture on-premise con paradigma Hybrid-Cloud.

Adeguamento della connettivita:

Eventuale transizione al nuovo contratto quadro che sostituira il vigente CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita.

Monitoraggio dell’occupazione di banda internet utilizzata dalle sedi comunali ed eventuale potenziamento della banda internet dei servizi di trasporto
dati per le sedi per le quali ne ¢ evidente ’esigenza.

Anche in funzione del nuovo contratto quadro che sostituira il vigente CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita, eventuale trasformazione dell’architettura di
rete attualmente centralizzata e controllata del data center del Polifunzionale di Soccavo come centro stella di networking ad un’architettura “distribuita”
controllata da servizi di sicurezza perimetrali in cloud.

Anche in funzione del nuovo contratto quadro che sostituira il vigente CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita, eventuale migrazione dei servizi telefonici
interni dell’Ente da una struttura di centrali telefoniche VoIP on premise ad una in cloud tramite servizi di comunicazione evoluta quali Servizi di
Centralino IP, Servizi di Gestione degli Endpoint ed eventuali Servizi di Resilienza Periferici e di Gateway.

Anno 2026
Efficientamento della capacita produttiva degli uffici:

Gestione del parco macchine distribuito presso gli Uffici dell’Ente con identificazione e sostituzione delle macchine obsolescenti; monitoraggio
sistematico dell’asset hardware e software per il mantenimento di un inventario aggiornato delle risorse informatiche.

Gestione delle soluzioni integrate di office automation e di collaboration nonché di gestione delle identita e del dominio aziendale e mantenimento delle
competenze sull’efficace utilizzo delle features previste dalla piattaforma di office automation e di collaboration.
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- Gestione delle soluzioni di protezione delle postazioni di lavoro (EDR) e data loss prevention (DLP).

- Proseguimento delle acquisizioni di software specialistici con particolare riferimento a quelli utilizzati dai servizi tecnici.

Organizzazione degli archivi digitali ed evoluzione dei sistemi gestionali:

- Completamento digitalizzazione atti.

Miglioramento e potenziamento dei servizi digitali:

- Monitoraggio accessibilita dei servizi digitali.

- Realizzazione nuovi procedimenti digitali.

Utilizzo delle piattaforme digitali:

- Ampliamento dei servizi che utilizzano I’applO per la notifica degli eventi.
- Ampliamento API da pubblicare.

- Utilizzo API pubblicate da altri Enti sulla PDND.

Catalogazione, normalizzazione, integrazione delle sorgenti dati:

- Prosecuzione delle attivita di individuazione delle sorgenti dati e di pulizia del dato.
- Diffusione dell’utilizzo della piattaforma MDM.

Rafforzamento della sicurezza dei processi e confidenzialita dei dati:

- Mantenimento delle soluzioni e servizi deputati alla gestione di formazione e diffusione delle buone pratiche di utilizzo degli strumenti informatici a
beneficio del personale dell’Ente, al monitoraggio e controllo attivo e passivo delle vulnerabilita e degli eventi di sicurezza informatica sui sistemi online

esposti. Rivalutazione ed eventuale aggiornamento.

- Analisi periodica e sistematica di tutti i sistemi applicativi in gestione all’Area Sistemi Informativi in relazione al rispetto dei criteri indicati nel

documento “Misure Minime di Sicurezza”.

- Audit sulle procedure interne di gestione della sicurezza delle informazioni e degli incidenti di sicurezza utilizzando come riferimento per la valutazione
della gap analysis uno tra i framework riconosciuti quali standard di riferimento del settore dalla stessa AgID, nonché evoluzione del processo di

assurance in accordo alla ISO 27001 e/o ad altri framework di gestione della sicurezza.
Adeguamento infrastrutturale:
- Qestione dell’infrastruttura [aaS/PaaS acquisita dall’Ente.

- Mantenimento degli investimenti nell’ambito del progetto NA1.1.1.a denominato “Potenziamento e messa in sicurezza dell'infrastruttura attualmente
presente nella Server Farm del Comune di Napoli” di cui al Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 2020” (PON METRO) Asse 1

“Agenda digitale”, cosi come previsto dalle indicazioni del PON.
- Utilizzo dell’infrastrutture on-premise con paradigma Hybrid-Cloud.
Adeguamento della connettivita:
- Gestione nuovo contratto quadro che sostituira il vigente CQ Id 1367 - SPC 2 Connettivita.

- Monitoraggio dell’occupazione di banda internet utilizzata dalle sedi comunali ed eventuale potenziamento della banda internet dei servizi di trasporto

dati per le sedi per le quali ne ¢ evidente 1’esigenza.
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Finalita da conseguire

La necessita di dare riscontro alle esigenze della Societa dell’informazione e della conoscenza, caratterizzata da una continua e rapida evoluzione delle
tecnologie e dal significativo aumento del numero di "cittadini multimediali”, ha imposto un radicale cambiamento, una metamorfosi caratterizzata da
innovazione ¢ modernizzazione della struttura operativa dell’Ente.

Motivazione delle scelte effettuate

Il Comune di Napoli ¢, a tutti gli effetti, una "Amministrazione digitale”, & necessario, pertanto, provvedere all’adeguamento delle risorse informatiche,
strumentali ed applicative ai nuovi bisogni della societa telematica.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate all’ Area.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate all’ Area.
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Programma 08 | Statistica e sistemi informativi

Obiettivo Strategico di riferimento

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:
- Garantire la piena interoperabilita tra i dati delle amministrazioni.
- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall Ente.

Struttura di | livello interessata Area Servizi al Cittadino

In merito all’attivita di realizzazione di censimenti (nello specifico, relativa al censimento della popolazione e delle abitazioni, censimento dell’agricoltura,
censimento dell’industria e dei servizi) e all’attivita statistica, inclusa la diffusione dell’informazione statistica, anche per il triennio 2024-2026, si continuera ad
assicurare lo svolgimento di tutte le attivita previste dalla programmazione statistica locale e nazionale, di seguito sinteticamente riportate, gestendo direttamente i
rapporti con I’ Istat:

Censimenti permanenti:

Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni, basato sull’adozione di una nuova strategia censuaria improntata a un progressivo
consolidamento dell’uso dei dati amministrativi e delle tecniche di campionamento, con lo scopo di produrre dati riferiti a territori comunali e sub-comunali
con maggiore frequenza di quella decennale. Per un progressivo miglioramento dello svolgimento delle operazioni di censimento, le verifiche delle basi
territoriali e delle sezioni censuarie, avviate nel 2023, proseguiranno necessariamente nel triennio 2024-2026, salvo ulteriori attivita di verifica puntuale che
continueranno fino a conclusione.

Censimento permanente delle Istituzioni pubbliche (soggetto alle considerazioni generali e all’attivita di miglioramento degli indirizzi sopra citate).

Indagini campionarie delle famiglie (indagini multi-scopo, con rete di rilevazione comunale) e tutte quelle disposte dall'lstat:

Aspetti della vita quotidiana (indagini di flusso continuo su separazioni e divorzi nell'ambito degli accordi extragiudiziali consensuali ex legge 162/14);
Indagini mensili dei prezzi al consumo;

Indagine sui dati ambientali nelle citta;

Rilevazioni dei dati sulla spesa sostenuta per i trasporti e sull’estesa stradale nei Comuni Capoluogo di Provincia inseriti nel Programma Statistico Nazionale
2020-2022;

Rilevazione sulle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nelle pubbliche amministrazioni.

Statistiche demografiche:

Elaborazione dei dati anagrafici indispensabili alla definizione della popolazione calcolata (iscrizioni e cancellazioni anagrafiche per nascita, morte,
immigrazione ed emigrazione), dei dati di stato civile, relativi agli eventi che si verificano nel Comune riferiti anche a cittadini non residenti (nascite, decessi
e matrimoni);

Elaborazione dei dati in materia di separazioni personali dei coniugi e degli scioglimenti e cessazioni degli effetti civili del matrimonio;

Raccolta, controllo e normalizzazione delle schede Istat per la rilevazione dei decessi con le cause di morte e relative elaborazioni.
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e Statistiche economiche:
- Rilevazione del prezzo al consumo finalizzata alla produzione degli indici inflativi - Organizzazione e supporto tecnico alla Commissione Comunale di
Controllo dei prezzi al Consumo composta da Enti Pubblici e Sindacati;
- Elaborazione e pubblicazione delle variazioni mensili dei microdati e indici dei prezzi;
- Elaborazione e diffusione dei dati statistici che interessano I'amministrazione e I'ambiente esterno;
- Rilevazione dei prezzi al consumo per il Ministero di Grazia e Giustizia (istituti detentivi).
e Qestione della Biblioteca comunale delle scienze economiche e sociali "Paolo Conca":
In relazione a tale attivita, al fine di potenziare il progetto di catalogazione informatica del prezioso e raro patrimonio librario e documentale della Biblioteca
comunale delle scienze economiche e sociali “Paolo Conca”, struttura accreditata di oltre 10.000 volumi, inserita nel Polo del Servizio Bibliotecario Nazionale
(SBN) di Napoli e nella rete delle biblioteche italiane creata dal Ministero per i Beni e le Attivita Culturali in collaborazione con le Regioni e le Universita, sara
stipulata apposita convenzione con il suddetto SBN.
e Coordinamento delle attivita funzionali alla realizzazione del programma “Rilevazione dei dati ambientali nelle citta” dell’Istat:
Tutta la produzione statistica relativa ad aspetti demografici, sociali ed economici sara poi pubblicata sul sito istituzionale dell'ISTAT.

Il Servizio Statistica e Servizi Demografici, inoltre, continuera a costituire un riferimento costante per il settore della ricerca, delle Universita e delle imprese
nonché per gli amministratori, producendo, su richiesta, elaborazioni ad hoc.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

- Assicurare il tempestivo e corretto svolgimento delle operazioni richieste dall’Istat propedeutiche per le indagini del 2024 e per il censimento permanente,
consistenti in: a) miglioramento della qualita degli indirizzi; b) convivenze e popolazioni speciali; ) indagini sperimentali.

- Assicurare il tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previste dalla normativa nazionale, tra cui: il censimento permanente
della popolazione e delle abitazioni, il censimento permanente delle istituzioni pubbliche, le indagini sui prezzi al consumo finalizzata alla produzione degli
indici inflativi, rilevazione dei prezzi al consumo per il Ministero di Grazia e Giustizia (istituti detentivi).

Anno 2025

- Assicurare il tempestivo e corretto svolgimento delle operazioni richieste dall’Istat propedeutiche per le indagini del 2025 e per il censimento permanente,
consistenti in: a) miglioramento della qualita degli indirizzi; b) convivenze e popolazioni speciali; ) indagini sperimentali.

- Assicurare il tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale, tra cui: il censimento permanente
della popolazione e delle abitazioni, il censimento permanente delle istituzioni pubbliche, le indagini sui prezzi al consumo finalizzata alla produzione degli
indici inflativi, rilevazione dei prezzi al consumo per il Ministero di Grazia e Giustizia (istituti detentivi).
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Anno 2026

- Assicurare il tempestivo e corretto svolgimento delle operazioni richieste dall’Istat propedeutiche per le indagini del 2026 e per il censimento permanente,
consistenti in: a) miglioramento della qualita degli indirizzi; b) convivenze e popolazioni speciali; ¢) indagini sperimentali.

— Assicurare il tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale, tra cui: il censimento permanente
della popolazione e delle abitazioni, il censimento permanente delle istituzioni pubbliche, le indagini sui prezzi al consumo finalizzata alla produzione degli
indici inflativi, rilevazione dei prezzi al consumo per il Ministero di Grazia e Giustizia (istituti detentivi).

Finalita da conseguire

Ottimizzare la qualita della produzione statistica e della diffusione dei dati.

Migliorare la gestione finanziaria delle risorse assegnate dall’Istat.

Sensibilizzare la popolazione residente in merito alle rilevazioni statistiche e censuarie e stimolarne la partecipazione.

Motivazione delle scelte effettuate

Adempimenti, essenzialmente di derivazione normativa, ai sensi del decreto legislativo n. 322/1989, formalizzati con la programmazione annuale del PSN. Tale
attivita rientra nell'espletamento dei servizi di competenza statale.

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG al Servizio Statistica e Servizi Demografici nonché risorse assegnate dall’ ISTAT.

Risorse Strumentali
Risorse strumentali assegnate al Servizio Statistica e Servizi Demografici coinvolto nell’attuazione del Programma e risorse assegnate dall’ISTAT.
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Programma 08 Statistica e sistemi informativi

Obiettivo Strategico di riferimento

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali,
per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:
- Assicurare un efficace svolgimento delle funzioni proprie dell’Ente, attraverso la regolare e disciplinata esecuzione delle prerogative politiche, legislative e

amministrative.

- Innalzare il livello di qualita dei servizi e delle prestazioni erogate dall Ente.

Struttura di | livello interessata U.O.A. Ufficio Innovazione e Partenariati

Garantire il progressivo innalzamento degli standard di qualita ed innovazione dell ente nella gestione ed attrazione di risorse pubblico private.

Nell’ottica della transizione digitale si procedera a valorizzare le competenze del personale del Comune coinvolto nella gestione di procedure di partenariato
pubblico privato e a sistemizzarne il flusso procedimentale interno, mediante supporto nell’analisi preliminare dei fabbisogni interni e delle iniziative private.
Inoltre, sara fornito supporto a tutti gli stakeholders interni, mediante materiale utile a semplificare i procedimenti di competenza e a diffondere best practices tra
gli uffici coinvolti nella gestione delle operazioni di partenariato pubblico privato, e supporto nelle attivita propedeutiche alla definizione di un piano strategico
della Smart City per il prossimo ciclo di programmazione 2021-2027.

In particolare, nella logica del miglior coordinamento e monitoraggio delle azioni ed interventi a sostegno della costruzione della Napoli Smart City e
dell’efficientamento delle procedure di partenariato pubblico privato, si intende procedere:

a)

al miglioramento dei processi di produzione, raccolta, elaborazione e diffusione (in formato aperto/riutilizzabile) di dati e informazioni su contesti, risorse e
attuazione, anche attraverso la realizzazione di un progetto di digitalizzazione delle procedure di gestione di tutto il ciclo delle operazioni di PPP, inclusa la
fase di monitoraggio delle performance dei successivi contratti al fine di innescare I’opportuna tensione al risultato, finanziato a valere su risorse PN Metro
Plus 2021 - 2027 nell’ambito dell’operazione multi — intervento denominata “Agenda digitale ed innovazione urbana”;

al rafforzamento della capacita di fondare 1’azione pubblica su evidenze valutative relative agli interventi gia in itinere al fine di migliorare le modalita
operative per accelerare I’attuazione degli investimenti pubblico privarti;

al rafforzamento della capacita dell’ Amministrazione nell’attuazione di processi partecipativi, mirati ad un maggior coinvolgimento del territorio e degli
stakeholders;

alla promozione, d’intesa con il Capo di Gabinetto e con il Direttore Generale, di nuovi strumenti di coordinamento organizzativo e coinvolgimento delle
strutture di volta in volta interessate per assicurare il raccordo trasversale tra i Servizi di merito in tema di partenariato pubblico privato per le opere pubbliche
e per i servizi di infrastrutturazione di competenza dei Servizi tecnici;

all’implementazione di azioni di orientamento e supporto in favore delle strutture comunali coinvolte nell’attuazione degli interventi finanziati con risorse
pubblico private, anche al fine di promuovere la omogeneizzazione delle pratiche e delle procedure (ad es. per bandi, accordi, monitoraggi, valutazioni, ecc.);
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al rafforzamento in alcuni settori/ambiti di intervento della capacita amministrativa integrata (progettazione, esecuzione, monitoraggio e rendicontazione degli

interventi, valutazione dei loro effetti e conduzione di confronti con i partner istituzionali e sociali e con i territori), attraverso azioni esemplificative e
formative;

all’implementazione di strumenti a sostegno della progettazione degli interventi di Smart City e delle operazioni di partenariato pubblico privato;

al supporto nel monitoraggio di avanzamento delle attivita e attivazione di meccanismi di early warning.

Al fine di gestire le informazioni e le diverse fasi afferenti a quanto sopra descritto, si prevede la realizzazione di una piattaforma dedicata (workflow in cloud),
finanziata con risorse a valere sul PN Metro Plus , Priorita 1 all’interno dell’operazione multi — intervento denominata “Agenda digitale e innovazione urbana”.
Il progetto “Agenda digitale e innovazione urbana”, prevede, inoltre, la realizzazione di ulteriori strumenti gestionali, quali:

Il Portale della cultura, per mettere a sistema 1’insieme dei servizi ¢ degli eventi presenti sul territorio nella filiera di riferimento (cinema, teatri, eventi
musicali, mostre, spazi espositivi) ma anche I’insieme degli attori della filiera e dei servizi alla filiera, inclusi quelli di natura finanziaria (bandi, opportunita
agevolative, concessioni di contributi, ecc.), al fine di aumentare sia i livelli di interazione sia i flussi tra produttori e fruitori dei prodotti culturali e creativi.

Il Portale degli archivi storici e delle biblioteche, per potenziare la fruibilita dei contenuti bibliografici attualmente disponibili e aumentare la fruizione del
patrimonio disponibile in archivi storici e biblioteche, implementando nuove modalita di ricerca ed estrazione e lo sviluppo di nuove modalita di fruizione e di
servizi.

L’applicativo digital twin (gemello digitale), volto a fornire all’intero sistema di governance ¢ agli stakeholders un set di metodologie e strumenti digitali a

supporto del miglioramento delle performance in termini di pianificazione territoriale e rigenerazione urbana e di implementazione dei processi gestionali e
amministrativi, consentendo, tra 1’altro, un efficace monitoraggio della programmazione e pianificazione urbana.

Nell’ambito delle risorse a valere sul PN Metro Plus, ¢ finanziato, inoltre, il progetto “Napoli Progetta”, finalizzato a monitorare i flussi finanziari correlati alla
gestione dei Fondi, compreso il controllo e la rendicontazione dei relativi interventi, mediante la realizzazione di una Piattaforma evoluta e multi fondo che
attraverso la trasparenza dei flussi economici, intende da un lato aumentare le capacita operative, programmatiche, organizzative e gestionali
dell’ Amministrazione comunale e dall’altro rendere la comunita cittadina sempre piu consapevole degli interventi che impattano sul territorio; uno strumento in
grado di rappresentare in modo efficiente ed intellegibile le informazioni fisiche, procedurali e finanziarie delle progettazioni che insistono sui diversi Fondi.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2024

Awvio delle attivita di supporto all’analisi preliminare dei fabbisogni dell’ Amministrazione e delle proposte pervenute ad iniziativa spontanea dei privati e
monitoraggio dei progetti gia in itinere.

Agenda digitale e innovazione urbana: Avvio attivita di assessment ed audit interno per la realizzazione di una piattaforma (workflow in cloud) dedicata
alla gestione delle informazioni e delle diverse fasi concernenti gli interventi finanziati con risorse pubblico private (PPP).

Agenda digitale e innovazione urbana: Attivita di assessment per la Realizzazione del Portale della cultura.

Agenda digitale e innovazione urbana: Attivita di assessment per la realizzazione del Portale degli archivi storici e delle biblioteche.

Agenda digitale e innovazione urbana: Attivita di assessment per la realizzazione dell’applicativo digital twin per la governance della programmazione e
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pianificazione urbana.
- Agenda digitale e innovazione urbana: Realizzazione attivita di scouting di soluzioni software personalizzabili.
- Napoli progetta: Attivita di assessment per la realizzazione di una piattaforma evoluta e multi fondo, per la gestione e il monitoraggio dei flussi finanziari
correlati ai diversi fondi.

Anno 2025

- Reingegnerizzazione dei processi interni di tutto il ciclo delle iniziative di partenariato pubblico privato, con 1’obiettivo di efficientare 1’azione
dell’ Amministrazione nella gestione delle operazioni e nel monitoraggio delle operazioni migliorarne le performance ¢ 1’accountability di fronte agli
stakeholders territoriali.

- Agenda digitale e innovazione urbana: Sviluppo cooperazione applicativa per la gestione dei workflow da applicazioni e portali.

- Agenda digitale e innovazione urbana: Avvio dell’integrazione dei dati del contesto socio-economico, sullo stato del territorio, sui servizi pubblici,
strutturati ed organizzati secondo ambiti tematici di rappresentazione, compresi i Digital twin dei sistemi urbani;

- Napoli Progetta: Favorire la partecipazione dei cittadini alle scelte di governo attivando servizi di e-partecipation attraverso I’avvio della piattaforma Napoli
Progetta

Anno 2026

- Coordinamento e monitoraggio delle operazioni di Partenariato Pubblico Privato.

- Agenda digitale e innovazione urbana: Messa in esercizio portali

- Agenda digitale e innovazione urbana: Utilizzo di strumenti per la presa delle decisioni basati su dati nel rispetto del quadro regolamentare connesso
all’accesso e all’interoperabilita ai set di dati territoriali;

- Agenda digitale e innovazione urbana: Realizzazione di simulazioni e modelli predittivi, incrementando la quantita di dati disponibili e sviluppando
metriche e servizi utili ai processi decisionali dell’ente attraverso i big data;

- Napoli progetta: Realizzazione e messa in esercizio del portale.

Finalita da conseguire

Ottimizzare 1’azione amministrativa.

Motivazione delle scelte effettuate

Miglioramento dell'efficacia e della qualita dell'azione amministrativa.
Risorse finanziarie

Quelle assegnate con il PEG.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate alla UOA Ufficio Innovazione e Partenariati.
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Programma 10 | Risorse Umane

Obiettivo Strategico di riferimento

¢ Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Azioni:
- Potenziare ulteriormente la dotazione organica, allo scopo di efficientare i servizi e garantire migliori condizioni lavorative ai dipendenti.
Struttura di I livello interessata Area Risorse Umane

L'Area Risorse Umane provvedera, per il triennio 2024-2026, alla predisposizione della proposta di P.I.A.O. - Sezione 3.3, recante il Piano triennale di fabbisogno
del personale, dettagliando gli indirizzi strategici e le indicazioni riguardanti la spesa di personale previsti - d'intesa con il Sindaco e con la Direzione Generale -
nell'apposita sezione del DUP 2024 -2026, redatta alla luce delle indicazioni fornite dal M.E.F. con D.M. 25 luglio 2023 ¢ delle modifiche apportate all’allegato
4.1. del D.Lgs. 118/2011.

In presenza di possibili variazioni di contesto (essenzialmente normativo e finanziario) ovvero anche di aggiornamento dei dati di riferimento disponibili, nel
Piano saranno aggiornate le capacita assunzionali, la programmazione dei fabbisogni di personale, i costi che ne derivano e la loro sostenibilita finanziaria.
Nell’ambito della dotazione di personale dirigenziale insistono, allo stato, n. 20 incarichi dirigenziali ex art. 110 TUEL. E intendimento dell’ Amministrazione, in
considerazione della complessita, della strategicita e della specificita delle relative aree di intervento, nonché per le esperienze acquisite, osservare 1’evoluzione
della normativa in tema di stabilizzazione del personale in esame, per la quale si attende precipua disciplina nel corso dell’anno 2024, onde avvalersi dell’istituto
a favore del predetto personale. Nelle more, considerato che il 31 dicembre 2024 giungeranno alla scadenza triennale n. 15 contratti di dirigenti a tempo
determinato ex art. 110 TUEL, atteso che nel contratto individuale di lavoro é fatta salva la possibilita di prorogare entro un massimo di cinque anni, si procedera
ad esercitare la facolta della proroga per un ulteriore biennio. Per gli ulteriori n. 5 contratti in scadenza e gia assoggettati a proroga, ferma I’intenzione della
percorribilita della stabilizzazione, per le medesime motivazioni di cui sopra, saranno valutate e considerate tutte le condizioni e procedure per la conservazione
degli stessi.

In esecuzione della programmazione approvata, subordinatamente all’approvazione da parte della COSFEL e comunque dopo 1’approvazione del bilancio,
saranno gestite le procedure per le assunzioni programmate, a tempo indeterminato e determinato, e all’instaurazione dei rapporti di lavoro in base all’esito delle
procedure medesime.

Sara dedicata la consueta attenzione all’applicazione in termini giuridici, economici, fiscali e previdenziali delle innovazioni normative e contrattuali e si
continuera a fornire il supporto al Direttore Generale nella definizione delle modalita di applicazione ovvero nell'interpretazione delle disposizioni contrattuali, di
legge e regolamentari relative al personale dipendente e nell'emanazione delle conseguenti direttive nonché ad effettuare analisi dell’impatto degli istituti
contrattuali sull’organizzazione aziendale anche mediante la produzione di appositi report;

Saranno assicurate le attivita connesse alla definizione dei fondi per il comparto e per la dirigenza e dei contratti decentrati integrativi.

Il Servizio Disciplina, Prerogative e Relazioni Sindacali provvedera, in particolare, alla gestione delle relazioni sindacali, alla partecipazione alle delegazioni
trattanti di parte pubblica, alla concertazione, consultazione e informativa sindacale e porra in essere le attivita di verifica dell’applicazione delle preintese
sindacali. Predisporra atti e documenti propedeutici ai negoziati nonché le proposte di accordo. Proseguird, quindi, sulla scia del percorso, in parte gia delineato e
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di alto impatto, finalizzato alla piena attuazione dell’ultimo CCNL Funzioni Locali nonché di quelli che seguiranno, per giungere all’approvazione dei nuovi
regolamenti e degli atti conseguenti.
Si procedera, inoltre alla revisione della disciplina del lavoro agile.
Sul versante della materia disciplinare, attesa la specificita e la complessita della materia, fortemente condizionata dalla copiosa e non sempre univoca
giurisprudenza, continuera, anche nell’arco del prossimo triennio, ’attivita di studio e di approfondimento normativo, giurisprudenziale e dottrinario, per
potenziare le professionalita necessarie per il corretto esercizio del potere disciplinare e per garantire la conferma, in giudizio, dei provvedimenti adottati.
Si continuera a gestire alcune importanti procedure che coinvolgono il personale non dirigente, quali quelle inerenti al procedimento di valutazione della
performance e all’attribuzione della progressione economica all’interno delle aree.
L’attivita di formazione 2024-2026, nei limiti delle risorse economiche stanziate, sara orientata al conseguimento dei seguenti obiettivi generali: diffondere e
sviluppare, a supporto della transizione al digitale, le competenze digitali di base e trasversali per consolidare ed acquisire le nuove abilita e conoscenze connesse
alle innovazioni tecnologiche in atto; sostenere stabilmente e gradualmente il processo di acquisizione ed aggiornamento delle conoscenze tecnico-specialistiche;
promuovere la salute e la sicurezza negli ambienti di lavoro proseguendo nella erogazione della formazione obbligatoria in materia sulla base del fabbisogno
segnalato dai datori di lavoro e delle priorita indicate dal servizio Supporto ai datori di lavoro e prevenzione; sostenere le misure dirette a prevenire i fenomeni
corruttivi e ad incrementare i livelli di trasparenza. La formazione sara indirizzata secondo le direttive del Ministero per la P.A., avvalendosi degli strumenti messi
a disposizione della P.A. per garantire uno standard quali-quantitativo maggiore rispetto al passato ed incrementato nella prossima annualita.
Inoltre, saranno svolte le procedure necessarie a garantire l'approvvigionamento dei buoni pasto per tutto il personale dipendente e si provvedera, altresi, al nuovo
affidamento del servizio di noleggio di stampanti € macchine per ufficio per tutta I’ Area Risorse Umane, in scadenza nel primo semestre del 2024.
In materia di gestione economica delle risorse umane continuera il processo di ottimizzazione ed efficientamento teso all’attuazione di un costante monitoraggio,
controllo e rispetto dei termini dei numerosi adempimenti/scadenze in materia fiscale, previdenziale, assicurativa, contrattuale e contabile. In particolare le attivita
di aggiornamento del software di elaborazione paghe sono riconducibili negli ultimi anni ai continui interventi del legislatore quali quelli in materia di sgravi
contributivi. Si continuera, inoltre a monitorare I’avvenuto inserimento dei dati relativi alle presenze e alle assenze dei dipendenti da parte dei servizi di
appartenenza, sul modulo RIPRESA del sistema informativo AREAS.
Nel corso del 2024 sono previste, in base al progetto esecutivo allegato al contratto di fornitura del servizio per il triennio 2023/25, sia il rilascio di una nuova
versione dello Sportello del Dipendente sia la crittografia del sistema informativo del personale AREAS al fine di potenziare ed innalzare il livello di sicurezza
della piattaforma informatica da eventuali “attacchi hacker”.
Inoltre nel corso del secondo semestre 2025 si dovra provvedere alla predisposizione degli atti e a espletare tutte le attivita finalizzate al nuovo affidamento di
fornitura del servizio del sistema informativo del personale, in