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Premessa

L’art.6 del Decreto Legge 80/2021, convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto 2021, n. 113, ha introdotto 1I’obbligo di redazione del Piano Integrato di
Attivita ed Organizzazione (PIAO) per tutte le Amministrazioni con piu di 50 dipendenti (in forma semplificata per le altre), subordinandolo all’adozione, con decreto
ministeriale, di un “Piano tipo” e di uno 0 pit DPR in cui sono “sono individuati ¢ abrogati gli adempimenti relativi ai piani assorbiti”” dal PIAO.

Il Piano, di durata triennale e soggetto ad aggiornamento annuale, & destinato a definire:
a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri direttivi di cui all’articolo 10, del D.Lgs. n. 150/2009;
b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali, finalizzati
al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e manageriali e all’accrescimento
culturale e dei titoli di studio del personale correlati all’ambito d’impiego e alla progressione di carriera del personale;
¢) gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne, prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la
percentuale di posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla legge, che sia destinata alle progressioni di carriera del personale, anche tra aree diverse, e le modalita di
valorizzazione a tal fine dell’esperienza professionale maturata e dell’accrescimento culturale conseguito anche attraverso le attivita poste in essere ai sensi della lettera b);
d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dell’attivita ¢ dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
anticorruzione;
e) I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la
pianificazione delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati;
f) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con
disabilita;
g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.

Il Piano ha I’obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di massima semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le

amministrazioni.
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L’obiettivo principale & la semplificazione delle procedure di programmazione nelle pubbliche amministrazioni, per garantire trasparenza, maggiore efficienza,

efficacia e servizi migliori ai cittadini e alle imprese.
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Sezione 1 - SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

CODICE ISTAT 063049
REGIONE CAMPANIA
PROVINCIA (SIGLA) ha
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Sezione 1.1: Analisi del contesto esterno
Il quadro delle condizioni esterne all’ente, comprendente lo scenario economico internazionale, nazionale e regionale per il periodo considerato e 1’analisi socio —
economica del territorio & contenuto nel Capitolo A.1 della Sezione Strategica del Documento Unico di Programmazione 2024 — 2026, approvato con la deliberazione di
Consiglio Comunale n. 1 del 24 gennaio 2024, a cui integralmente si rinvia.
Il documento e pubblicato nella sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale del Comune di Napoli, all’indirizzo web sotto riportato:

https://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/50111

Di seguito, sono evidenziate le caratteristiche strutturali e congiunturali dell’ambiente nel quale I’amministrazione si trova ad operare, che possano favorire il verificarsi
di fenomeni corruttivi e, al tempo stesso, condizionare la valutazione del rischio corruttivo e il monitoraggio dell’idoneita delle misure di prevenzione della corruzione.

Diffusione della criminalita®

Nello scenario criminale campano, come descritto nelle relazioni semestrali al Parlamento della Direzione Investigativa Antimafia (DIA), si intrecciano clan o
federazioni di clan che, esercitando una presenza invasiva sul territorio per il controllo e la gestione delle attivita illecite, risultano in grado di controllare le attivita
economiche attraverso una silente strategia di infiltrazione/collusione nel mondo dell’imprenditoria e dei poteri pubblici, onde assicurarsi la gestione di importanti settori
dell’economia legale. La capacita di tessere rapporti con il mondo imprenditoriale e delle istituzioni renderebbe persistente la minaccia di infiltrazioni e il condizionamento
nel comparto degli appalti di opere pubbliche, poiché le imprese contigue alla camorra possono disporre di ingenti risorse finanziarie provenienti dalle attivita illecite e
muoversi nei mercati di riferimento in posizione di vantaggio rispetto alle imprese “sane”, utilizzando sistemi corruttivi o di intimidazione nei confronti di amministratori e
pubblici funzionari al fine di condizionare le procedure di gara.

Il capoluogo campano si articola in 30 quartieri, amministrativamente ripartiti in 10 municipalita, dove si registra la presenza - e permane la predominanza - dei grandi
cartelli camorristici e dei sodalizi piu strutturati come ’ALLEANZA DI SECONDIGLIANO e il clan MAZZARELLA, entrambi con elevata capacita criminale e
particolarmente pervicaci sotto il profilo dell’infiltrazione dell’economia legale.

I clan piu evoluti tendono a “delocalizzare” le attivita economiche anche all’estero per fini di riciclaggio e di reinvestimento con I’obiettivo di trasferire le ricchezze in
aree geografiche ritenute piu sicure e pit remunerative. Ad un livello inferiore, si rilevano gruppi minori, non di rado in posizione strumentale e funzionale alle organizzazioni
sovraordinate, dediti prevalentemente ai tradizionali affari illegali quali lo spaccio di stupefacenti, le estorsioni e 1’usura che incidono in maggior misura sulla sociale
percezione di insicurezza. | consistenti capitali illeciti di cui dispongono le organizzazioni camorristiche piu strutturate, derivanti soprattutto dal traffico di stupefacenti, non
appena reimpiegati nell’economia legale, alterano, talvolta irreversibilmente, le normali regole di mercato ¢ della liberta di impresa, consentendo ad esse di acquisire
posizioni dominanti, o addirittura monopolistiche, in interi comparti economici.

IDIA- Relazione semestrale al Parlamento - 1° e 2° semestre 2022


http://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/50111
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Frequenti risultano i casi di pervasiva ingerenza all’interno della pubblica amministrazione volta a condizionarne i regolari processi decisionali per I’affidamento degli
appalti pubblici, altro settore di prioritario interesse criminale. Grazie alla rete di relazioni intessuta tra taluni esponenti delle Amministrazioni locali e delle imprese, i clan
riescono ad aggiudicarsi importanti commesse pubbliche sia con affidamenti diretti in favore di aziende ad essi collegate, sia tramite i sub-appalti.

Inoltre, vi & un crescente e diffuso interesse per le attivita illecite ad alto profitto e con ridotto rischio giudiziario quali il contrabbando di carburanti, il ricorso alla
creazione di c.d. societa “cartiere” (fittiziamente costituite per 1’approvvigionamento di prodotti petroliferi senza 1’applicazione dell’IVA), le frodi fiscali, le truffe
assicurative, oltre al controllo delle aste fallimentari e delle procedure di esecuzione immobiliare. Lo spaccio di droga, le estorsioni, ’'usura permangono tuttavia gli ambiti
criminali maggiormente diffusi e piu remunerativi per i gruppi, anche minori, sempre pronti a contendersi il controllo del territorio.

Ulteriore ambito di interesse per le organizzazioni camorristiche attive nel capoluogo si € rivelato quello relativo alla gestione delle case popolari che assume
particolare rilievo per i conseguenti riflessi negativi sul locale contesto sociale e poiché, oltre a costituire una significativa fonte di guadagno per i clan, rappresenta
un’efficacissima modalita di controllo del territorio. Sempre nell’area metropolitana, infine, emergono le azioni poste in essere dalle cosiddette baby gang e quelle
manifestazioni generalmente connesse con forme di devianza giovanile che, come noto, trovano terreno fertile soprattutto in contesti ambientali “degradati” e caratterizzati da
un elevato tasso di dispersione scolastica. Seppur in assenza di univoci elementi di relazione tra il fenomeno in questione e la criminalita organizzata, il clima di diffusa
illegalita pud inizialmente costituire per i giovani una spinta alla ricerca di un’auto-affermazione tramite condotte illecite che, in un secondo momento, potrebbero anche
rappresentare un motivo di attrazione verso il circuito criminale camorrista.

Delitti di maggiore allarme sociale denunciati dalle Forze di Polizia all’Autorita Giudiziaria nella citta di Napoli dal 2011 al 20222

Particolare importanza rivestono i dati sui delitti denunciati dalle Forze di Polizia all’Autorita Giudiziaria che nel 2022 sono stati 61.082, un importante aumento
rispetto all’anno precedente (6.173, ossia 11,16%).

2Numero dei delitti denunciati all' Autorita Gindiziaria dalle Forze di Polizia — Ministero dell Interno
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Tipo di delitto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
furt 32339 | 31405 33.183 32.354 33520 34505 | 34258 | 34377 | 32568 | 22831 | 27.737 | 32155
inuffe e frod 5.218 4.801 4,695 4.309 4,652 4,630 4.901 5111 | 5031 | 5542 5672 | 5.086
rapine 3.660 3.368 3.644 2.867 2879 3.038 2573 2160 | 1659 | 1.202 1381 | 1.928
danneggiamenti 2.449 2230 2.206 2.036 2073 1.953 1.884 1931 | 1857 | 1.410 1828 | 2.009
lesioni dolose 1117 1.062 1188 1227 1.250 1.278 1.284 1483 | 1325 | 1011 1204 | 1235
minacce 956 996 1117 1229 1221 1129 1.093 1451 | 1286 | 1.098 1140 | 1136
stupefacenti 1.354 1133 875 870 762 768 919 837 875 753 685 676
ricettazione 1.309 1033 1.000 938 838 912 770 742 684 481 486 482
g‘mgg?f:ﬂgﬁ aumarchl | ga7 437 419 441 477 586 524 508 396 233 252 293
delitti informatici 114 97 133 191 173 242 209 317 340 435 565 1114
estorsioni 208 237 224 231 284 300 268 272 270 246 276 330
percosse 161 174 136 207 198 187 192 203 195 177 226 219
riciclaggio e impiego di

denaro, beni di 41 83 96 79 132 109 75 94 58 52 72 100
provenienza illecita

violenze sessuali 68 57 63 55 60 66 66 82 64 63 90 75
altri delitti 12008 | 12040 12.224 12,560 12.290 11344 | 11265 | 10851 | 11625 | 10971 | 13219 | 14244
Totale 61920 | 59153 61.203 50,594 60.809 61056 | 60281 | 60419 | 58233 | 46595 | 54833 | 61.082
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Una lieve diminuzione si € avuta per le violenze sessuali (-16,67%); le truffe e frodi informatiche (-10,33%); gli stupefacenti (-1,31%); tutti i restanti delitti denunciati
nel 2022 registrano degli aumenti. | principali incrementi sono stati registrati per i delitti riguardanti: i delitti informatici (+97,17%); le rapine (+39,61%);il riciclaggio e
impiego di denaro, beni di provenienza illecita (+38,89%); le estorsioni (+19,57%) ed i furti(+15,93%).

Relazione annuale dell’Autorita Nazionale Anticorruzione — 2023

Il Presidente del’ANAC Giuseppe Busia nella presentazione della Relazione annuale® dell’attivita dell’Autorita Anticorruzione al Parlamento ha affrontato il tema
della lotta alla corruzione attraverso 1’utilizzo delle tecnologie informatiche, i controlli digitali preventivi e ’incrocio dei dati; la necessita di maggiore semplificazione e
trasparenza nella Pubblica amministrazione.

Particolare attenzione, segnala, ¢ stata prestata all’attuazione del PNRR, osservando che non tutti gli investimenti hanno la medesima urgenza e alcuni possono essere
utilmente spostati su altri finanziamenti europei. Trasparenza e controllabilita dei progetti e dello stato degli investimenti sono indispensabili anche per evitare che le tante
risorse ad esso legate, indubbiamente oggetto di interesse della criminalita e del malaffare, finiscano in mani shagliate, con un danno che andrebbe ben al di la della perdita
materiale dei fondi. Sul nuovo Codice Appalti, ha rimarcato che, grazie all’impiego delle piattaforme di approvvigionamento digitale e all’'uso di procedure automatizzate e
possibile ottenere rilevanti semplificazioni e risparmi di tempo, accrescendo anche trasparenza e concorrenza. Non bisogna perd, per velocizzare le procedure, ricorrere a
scorciatoie meno efficienti e piu rischiose come le deroghe, I’innalzamento delle soglie per gli affidamenti diretti o I’eliminazione di avvisi e bandi per i lavori fino a cinque
milioni di euro. Il Presidente ANAC ha ricordato, inoltre, I'importanza della qualificazione delle stazioni appaltanti, indispensabile per raggiungere standard europei e gestire
procedure complesse quali project financing e dialogo competitivo.

Un’ulteriore riflessione ha riservato ai rischi del “subappalto a cascata” di cui il nuovo Codice ha eliminato il divieto. Tale istituto, infatti, quasi sempre porta con s,
nel passaggio da un contraente a quello successivo, una progressiva riduzione del prezzo della prestazione, che necessariamente potrebbe provocare una minore qualita delle
opere o il deterioramento delle condizioni di lavoro del personale impiegato. Dunque, il ricorso al subappalto, a parere dell’ Autorita, non sembrerebbe trovare giustificazione
in riferimento alla specificita delle prestazioni da realizzare, ma potrebbe risultare vantaggioso per il primo aggiudicatario, si rivela il piu delle volte poco conveniente per la
stazione appaltante, per i lavoratori e per le stesse imprese subappaltatrici, che vedono via via compressi i propri margini di profitto, rispetto a quanto avrebbero ottenuto come
aggiudicatarie dirette.

Sarebbe stato, inoltre, opportuno introdurre nel Codice 1’obbligo per gli operatori economici di dichiarare il titolare effettivo dell’impresa, rafforzandolo con adeguate
sanzioni per I’omessa o la falsa dichiarazione, per allineare 1'ltalia con quanto richiesto dalla normativa internazionale, anche in materia di antiriciclaggio.

3 ANAC — Relazione annunale 2023 su attivita 2022 al Parlamento — 8 gingno 2023
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Indagine sulla percezione della corruzione a cura di Transparency International — 2023

Transparency International (Associazione contro la corruzione)?*, come noto, promuove la cultura della trasparenza e del contrasto alla corruzione, collaborando con le
istituzioni, gli enti pubblici e le imprese al fine di promuovere I’uso di strumenti utili e necessari per prevenire il fenomeno corruttivo e alla valorizzazione dell’Indice di
Percezione della Corruzione.

Sul punto la medesima Associazione rinvia alla massima “Non si puo gestire cio che non si puo misurare”, assunto dell’economista Peter Drucker applicabile anche
nella lotta alla corruzione. Per prevenirla e combatterla, serve conoscerla e anche misurarla. Uno strumento in tal senso ¢ I’indice di percezione della corruzione di
Transparency International.

L’indice di Percezione della Corruzione (CPI) di Transparency International misura la percezione della corruzione nel settore pubblico e nella politica in numerosi
Paesi di tutto il mondo. Lo fa basandosi sull’opinione di esperti e assegnando una valutazione che va da 0 per i Paesi ritenuti “molto corrotti”, a 100 per quelli “puliti”: il
punteggio dell’Ttalia nel 2023 é 56 su 100 (media globale 43 su 100), lo stesso dello scorso anno e conferma il nostro Paese al 42° posto nella classifica globale dei 180 Paesi
oggetto della misurazione. Mentre si colloca in basso nella classifica relativa alla sola Europa occidentale e dell’Unione Europea, che vede al top Danimarca (con 90 punti), la
Finlandia (87), la Norvegia (84), la Svezia e la Svizzera (entrambe con 82 punti).

Il consolidamento del punteggio del nostro Paese nel CPI 2023, conferma 1’Italia nel gruppo dei Paesi europei pit impegnati sul fronte della trasparenza e del contrasto
alla corruzione. Un risultato che & anche frutto delle misure anticorruzione adottate nell'ultimo decennio con I’applicazione di alcune misure normative adottate in materia
whistleblowing e di appalti pubblici.

YTransparency International - Presentazgione dell Tndice di Percezione della Corruzione
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Sezione 1.2: Analisi del contesto interno

Il personale

Al 1 gennaio 2024 risultavano in servizio 5.265 dipendenti, in incremento dell’8,62% rispetto all’anno precedente, per effetto delle nuove assunzioni, come evidenziano

i dati riportati nella tabella seguente.

numero di variazione rispetto al 2013 variazione rispetto all'anno precedente
dipendenti

e ... % n %
o383

[ o 2014 IR - N S B 7. )
anno 2015 8717 -666 -7,10% -268 -2,98%

WS ses 4200 A279% B4 -613%
7560 -1823 -19,43% -623 -7,61%

ano2015 (N S O S+ S SRt

Cemoors (NN U T I 1
BCICEZN s w446 0 1023
BCICEZE s o 43s6 o+l 20
[ aiozoos N A = S 1 S 1
BOCEZN 0 s.s us 4386 s s

Risulta ancora alta I’eta media dei dipendenti, anche se, per effetto delle recenti assunzioni, la classe di eta piu numerosa diventa quella che va dai 40 ai 44 anni, con
un peso che, nel 2023, si attesta sul 15%. La fascia over 60 rappresenta ancora, comunque, il 23% dei dipendenti in servizio.

La tabella che segue, illustra la situazione:

11
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A 0 20 A 0 20 A 0 20
fasce di eta m f frequenze m f frequenze m f frequenze
ass | % ass | % ass | %
65 e oltre 418 145 563 11% 444 191 635 13% 326 167 493 9%
da 60 a 64 787 413 1200 23% 519 334 853 18% 415 326 741 14%
da 55 a 59 378 319 697 13% 362 345 707 15% 363 336 699 13%
da 50 a 54 290 352 642 12% 289 338 627 13% 304 376 680 13%
da 45 a 49 338 363 701 13% | 317 372 689 14% | 354 427 781 15%
da 40 a 44 233 336 569 11% | 203 329 532 11% | 253 414 667 13%
da35a39 148 326 474 9% | 137 298 435 9% | 202 323 525 10%
da 30 a 34 114 193 307 6% 105 171 276 6% 196 218 414 8%
da 25a29 59 56 115 2% 46 33 79 2% 118 93 211 4%
da 20 a 24 20 1 21 0% 12 2 14 0% 39 15 54 1%
TOTALIPER
COLONNA 2785 2504 5289 100% 2434 2413 4847 100% 2570 2695 5265 100%
53% 47%  100% 100% 50,3%  49,7%  100% 100% | 48,81%  51,19%  100%  100%

Per il 2023, si segnala I’avvenuto superamento del numero di dipendenti di sesso femminile, con il 51,19% (nel 2014 il rapporto tra dipendenti di sesso maschile e

femminile era di 70 a 30), confermando, perd, un’ampia variabilita per classe di eta.

Di seguito si riporta la tabella dei profili giuridici distinti per genere (compreso il profilo specifico del Segretario Comunale non riportato nelle precedenti tabelle:
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PROFILI U D U D TOT
ass ass % % ass %

SEGRETARIO A 0 1 0,02% 0% 1 0,02%
DIRIGENTE A TEMPO INDETERMINATO 42 33 0.80% 0.63% 75 143%
DIRIGENTE A TEMPO DETERMINATO ART.110C.1e

2 TUEL 1 9 0.21% 0,17% 20 0,38%
PERSONALE IN STAFF ART.90 TUEL 1 ”1 0.40% 0.21% 0 061%
AREA FUNZIONARI E DELLA ELEVATA

QUALIFICAZIONE 646 822 1227%  15,61% 1.468 27,88%
AREADEGLI ISTRUTTORI 1.304 1.406 2476%  26,70% 2.860 50,97%
AREA DEGL | OPERATORI ESPERTI 249 77 473% 5.26% 376 7.14%
AREA DEGLI OPERATORI 307 127 5,83% 2,.41% 434 8,24%
TOTALI 2570 2,695 49% 51% 5.266 100%
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| procedimenti

Il procedimento amministrativo consiste in un insieme di atti finalizzati alla manifestazione dell'effetto giuridico tipico di una fattispecie, attraverso cui la Pubblica
amministrazione rappresenta la propria volonta. Come evidenziato anche dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC, Allegato 1 al PNA 2019, § 3.2 Analisi del
contesto), nell’ente locale i procedimenti possono rappresentare 1’elemento da cui partire per analizzare i processi che, invece, rappresentano “una sequenza di attivita
interrelate ed interagenti che trasformano delle risorse in un output destinato ad un soggetto interno o esterno all'amministrazione (utente)”.

La capacita organizzativa di una pubblica amministrazione si misura attraverso 1’efficienza e I’economicita che consiste nella capacita di rispondere ai cittadini nei
tempi stabiliti dalla legge. In tal senso il legislatore, nel tempo, ha prestato sempre maggiore attenzione ai procedimenti amministrativi in quanto elemento attraverso cui
misurare la trasparenza e I’efficienza della PA.

Non a caso, I’articolo 1, comma 9, lettera d), della legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita
nella pubblica amministrazione”, prevede che le Amministrazioni, monitorino i tempi del procedimento e cio significa necessariamente mapparli.

Nell’ambito del sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, si provvede, di norma con cadenza semestrale, al monitoraggio del rispetto dei termini, previsti
dalla legge e dai regolamenti, per la conclusione dei procedimenti di competenza degli uffici mentre, per quanto concerne 1’assolvimento degli obblighi di pubblicazione
stabiliti all’articolo 35 del d.lgs. 33/2013, ciascuna Macrostruttura pubblica nella specifica sottosezione di “Amministrazione Trasparente” i dati relativi alle tipologie di
procedimento di propria competenza fornendo per ciascuna tipologia di procedimento specifiche informazioni tra le quali, una breve descrizione del procedimento,

I’indicazione dei riferimenti normativi utili, gli uffici responsabili.

Nella tabella che segue si rappresenta il numero complessivo delle tipologie di procedimento sottoposte a rendicontazione nell’ambito dell’applicativo per la
rilevazione dei controlli interni, a partire dal primo semestre del 2015, con I’indicazione, della variazione del numero di tipologie di procedimento considerate nel sistema, sia

in valore assoluto che in termini percentuali
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Numero di tipologie di andamento del tipologie di tipologie di
procedimento per semestre numero di tipologie | procedimento procedimento non
(rispetto al primo rendicontate rendicontate
semestre 2015)

primo semestre 2015 854 738 86% 116 14%
secondo semestre 2015 872 18 2% 790 91% 82 9%
primo semestre 2016 935 81 9% 930 99% 5 1%
secondo semestre 2016 878 24 3% 814 93% 64 7%
primo semestre 2017 823 -49 -6% 686 83% 137 17%
secondo semestre 2017 879 25 3% 782 89% 97 11%
primo semestre 2018 1286 407 46% 1116 87% 170 13%
secondo semestre 2018 1302 414 48% 1140 88% 162 12%
anno 2019 1320 466 54% 1130 86% 190 14%
anno 2020 1312 458 53,6% 1146 87% 166 13%
primo semestre 2021 1386 532 62,3% 1327 97% 59 4%
secondo semestre 2021 1389 535 62,6% 1356 98% 33 2%
primo semestre 2022 1391 537 62,8% 1356 97% 35 3%
secondo semestre 2022 1391 537 62,8% 1260 90% 131 10%
primo semestre 2023 1392 538 62,9% 1326 95% 66 5%
secondo semestre 2023 1392 538 62,9% 1326 95% 66 5%

Il numero delle tipologie di procedimento monitorate aumenta nel tempo a seguito dell’inserimento, Su iniziativa dei Servizi interessati ovvero su impulso della
Direzione Generale, di ulteriori prestazioni in occasione delle rilevazioni rinnovate di semestre in semestre.
Nel sistema dei controlli e stata prevista la distinzione tra “procedimento” propriamente detto (di 1° livello) e “DIA/SCIA/CIL” (procedimenti di 2° livello, con

attivita solo di verifica e controllo in capo all’ufficio responsabile).
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Per il 2023:

Procedimento 1264
DIA/SCIA/CIL 128
TOTALE 1392

E’ evidente che il numero complessivo non corrisponde necessariamente a tipologie di procedimento differenti: viene in rilievo, in particolare il dato riferito alle
Municipalita: i “tipi” di procedimento indicati per ciascuna di esse sono, difatti, i medesimi procedimenti per tutte le Municipalita. Tuttavia, al fine dell’analisi dei processi
non pud non prendersi in considerazione che, malgrado i meccanismi di omogeneizzazione e coordinamento delle procedure messe in campo a livello centrale, permangono

differenze nei processi organizzativi relativi alla medesima tipologia di procedimento nelle diverse Municipalita. Cio fornisce un’idea della complessita del contesto interno

all’ Amministrazione e, quindi, dell’attivita di analisi e valutazione dei processi.
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Sezione 2 - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
Sezione 2.1: Valore pubblico

La complessita delle finalitad dell’organizzazione del Comune di Napoli, le sue dimensioni, 1’articolata rete di relazioni con il sistema istituzionale, non possono
fare a meno di un sistema di programmazione, monitoraggio e valutazione altrettanto ampio ed articolato. In conformita al documento sulla "compatibilita del sistema di
programmazione, controllo e valutazione del Comune di Napoli ai principi del d. Igs. 150/2009", da ultimo aggiornato con la disposizione del Direttore Generale n. 23 del

21 giugno 2021, il ciclo si basa sugli elementi qui di seguito riportati.

Programmazione strategica E I’ambito nel quale si stanno mettendo a punto nuovi modelli
d’intervento e modalita innovative di sviluppo del processo
decisionale.

L’analisi dei bisogni e delle opportunita espressi dai portatori
d’interesse (stakeholder analysis) diventa gradualmente prassi
operativa che accompagna lo sviluppo del procedimento
decisionale.
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Questa ricerca tiene conto delle peculiarita della missione del
Comune di Napoli, impegnato in tipologie prestazionali che
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Obiettivi specifici

Obiettivi trasversali di ente

Obiettivi prowvvisori

spaziano in un ventaglio di attivita estremamente ampio.

Il Consiglio comunale ha competenze statutariamente definite
nell’elaborazione e nell’approvazione delle strategie di sviluppo
dell'attivita del Comune.

I Documento Unico di Programmazione, approvato dal
Consiglio Comunale, sulla base del programma di mandato del
Sindaco, definisce il quadro di espressione amministrativa e
documentale di questo elemento del sistema, traducendo le linee
d’indirizzo in piani e programmi di attivita annuale e definendo gli
obiettivi strategici di riferimento che fissano conseguentemente i
confini della programmazione gestionale.

Sulla base degli obiettivi strategici e gestionali stabiliti con il
Documento Unico di Programmazione, e delle dotazioni stabilite
con il bilancio di esercizio, la Giunta assegna ad ogni ufficio di
livello dirigenziale un solo "obiettivo strategico™ (inteso come
obiettivo principale: il traguardo piu rilevante che quella struttura
deve raggiungere), che naturalmente avra caratteristiche diverse in
rapporto alle tipologie altrettanto differenziate degli uffici (puo
consistere nel conseguimento di un risultato di forte innovazione,
ma pud anche coincidere con il rigoroso rispetto di standard di
"buona amministrazione quotidiana" per gli uffici ai quali sono
affidati prevalentemente compiti che implicano la garanzia di una
qualificata ed efficiente "continuita amministrativa").

Sono trasversali all'insieme dell'organizzazione comunale (ad
es. contenimento delle spese intermedie, riduzione dei termini
procedimentali, “smaterializzazione™ di atti, documenti e
comunicazioni interne, ecc.), che identificano una meta comune a
molti o tutti i centri di responsabilita della struttura per un certo
periodo strategico (anche pluriennale).

Occorre tuttavia prevedere che spesso il Consiglio e la Giunta
comunale non sono in grado di approvare gli strumenti di
pianificazione finanziaria e gestionale — bilancio di previsione, e
conseguentemente  PEG - nei tempi astrattamente previsti
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dall'ordinamento. Non a caso il legislatore & costretto a
"rincorrere” i tempi, fissando termini sempre piu dilatati. Per
questo, per non compromettere irrimediabilmente I'efficacia del
"ciclo delle performance"”, & prevista e definita l'ipotesi di una
"programmazione provvisoria" (PPO: piano provvisorio degli
obiettivi), affidata alla responsabilita del Direttore generale e della
Giunta comunale, per gli anni in cui il Consiglio comunale non
riesca ad approvare gli strumenti di bilancio entro il 31 dicembre
dell'anno precedente.

In forza della previsione di cui all’art.5, comma 1ter del
decreto, in base al quale “nel caso di differimento del termine di
adozione del bilancio di previsione degli enti territoriali, devono
essere comungue definiti obiettivi specifici per consentire la
continuita dell'azione amministrativa”, il PPO ¢
obbligatoriamente adottato in tutti i casi di cui sopra.

Obiettivi gestionali Declinano la "missione” (di carattere finale e/o strumentale) di
ciascun dirigente in un numero contenuto di obiettivi, che si
aggiungono all'obiettivo strategico-principale. Gli obiettivi
gestionali sono assegnati ai singoli dirigenti ricompresi nella
propria struttura sulla base delle proposte definite dai
dirigenti apicali. Su iniziativa del Direttore generale, possono
essere assegnati obiettivi gestionali comuni e/o ulteriori obiettivi ai
dirigenti, anche apicali.

I dirigenti non apicali completano il ciclo della
programmazione assegnando obiettivi qualificanti ai funzionari in
posizione organizzativa e ai funzionari di categoria D cui sono
attribuite “specifiche responsabilita”.

Coerentemente agli indirizzi strategici di mandato, e agli scenari delineati a livello europeo, nazionale e regionale, sono state individuate, nel Documento Unico di
Programmazione (DUP) 2023 — 2025, le strategie della governance, nel rispetto della compatibilita economico-finanziaria e tenendo conto della possibile evoluzione

della gestione dell’Ente.
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Tali strategie, sviluppate dalla compagine politica con riferimento alle deleghe amministrative assegnate, sono state strutturate in cinque ambiti strategici, cui sono

correlate le linee programmatiche e i relativi obiettivi strategici, come rappresentati nella tabella di sintesi estratta dal medesimo DUP:

AMBITI LINEE
STRATEGICI PROGRAMMATICHE

OBIETTIVI STRATEGICI MISSIONI DI BILANCIO - PROGRAMMI

* Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di

« Un'Amministrazione piu innovazione con interventi tecnologici ad
efficiente - transizione ampio spettro accompagnati da riforme
digitale strutturali, per garantire 1’erogazione di
servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio.

* Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica per
una governance efficace ed efficiente, nel
pieno rispetto delle azioni, e relative
scadenze, previste nel Patto per Napoli.

* Valorizzare il protagonismo dei giovani,
promuovendo un sistema territoriale + 06 — Politiche giovanili —sport e tempo libero -

sensibile ai talenti giovanili e ottimizzando | Programma: 2

i servizi del territorio in un’ottica integrata, | * 14 — Sviluppo economico e competitivita - Programma: 3
al fine di favorire lo sviluppo di nuove + 15— Politiche per il lavoro e la formazione - Programmi: 1
forme di prossimita e la collocazione delle |—2-3

giovani generazioni nel mondo del lavoro.
« Rendere la citta di Napoli il fulcro

* 01 - Servizi istituzionali — generali e di gestione
Programmi:1-2—-6-7-8-10-11

* 01 - Servizi istituzionali — generali e di gestione
Programmi: 3 -4

* 50 — Debito Pubblico — Programmi: 1 — 2.

60 - Anticipazioni finanziarie — Programma: 01

La Citta * Riequilibrio economico -
policentrica finanziario dell'Ente

« | Giovani, protagonisti
della comunita

economico dell'Europa mediterranea, * 14 — Sviluppo economico e competitivita - Programmi: 1 —
« Sviluppo del tessuto promuovendo e sostenendo lo sviluppoela [2-3 -4
s economico e sociale riqualificazione del tessuto economico e « 15— Politiche per il lavoro e la formazione - Programmi: 1
La Cittadello . o i
. sociale cittadino, a tutela del lavoro e peril |-2-3
sviluppo

recupero di ogni marginalita.

* Riqualificare I’offerta turistica, attraverso
sistemi integrati di promozione e di servizi, | « 07 — Turismo - Programma: 1
per rendere Napoli una destinazione di

 Un turismo da capitale
europea
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riferimento nel mondo.

« Risorse da valorizzare:
cultura e musica

* Valorizzare il patrimonio culturale
cittadino, adottando misure adeguate ai
singoli progetti di sviluppo e alle realta
territoriali coinvolte.

« 05 — Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita
culturali - Programmi: 1 —2

« Una mobilita adeguata a
una citta europea

» Promuovere lo sviluppo della mobilita
sostenibile e intelligente, con soluzioni
vantaggiose per ’ambiente e la citta.

« 10 - Trasporti e diritto alla mobilita - Programmi: 2 -5

La Citta della
rigenerazione
urbana

» Governo e valorizzazione
del territorio

« Efficientare la gestione del territorio per
la prevenzione dei rischi, a tutela della
pubblica incolumita e del benessere della
collettivita amministrata.

* 09 — Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e
dell’ambiente - Programmi: 1- 2—3-4-8

» 11 — Soccorso civile — Programma: 1 -2

« 01 - Servizi istituzionali — generali e di gestione -
Programma: 6

* Riqualificazione del
territorio, delle periferie per
una citta del futuro

* Rigenerare e riqualificare il territorio
urbano, per una migliore qualita della vita
dei cittadini e per la loro sicurezza.

» 08 — Assetto del territorio ed edilizia abitativa -
Programmi: 1 -2

* Gestione oculata del
patrimonio immobiliare

 Garantire un razionale ed efficiente
utilizzo del patrimonio immobiliare
comunale.

« 01 - Servizi istituzionali — generali e di gestione -
Programma: 5

+ 12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
Programma: 4 - 6

» Salvaguardia
dell'ambiente, transizione
ecologica

 Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di
politiche ambientali che preservino
I’ambiente, a tutela delle presenti e future
generazioni.

* 09 — Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e
dell’ambiente - Programmi: 1- 2—-3-4-8

* 13— Tutela della salute - Programma: 7

17 — Energia e diversificazione delle fonti energetiche -
Programma: 1

La Citta vicina ai
cittadini

» La curadellinfanzia el
diritto all’istruzione

* Valorizzare e implementare 1’offerta
educativa e formativa, per la cura
dell’infanzia e il sostegno alle famiglie, e
riqualificare le strutture scolastiche, a
garanzia del diritto all’istruzione, per il
progresso della comunita e della crescita
delle generazioni future.

* 04 — Istruzione e diritto allo studio - Programmi: 1-2 -6
-7

« 12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
Programma: 1

* Lo Sport volano di crescita
umana e sociale

» Potenziare il ruolo sociale dello sport,
fonte di promozione del benessere

+ 06 — Politiche giovanili — sport e tempo libero -
Programma: 1
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psicofisico e motore di sviluppo socio —
economico.

« Sicurezza urbana, rispetto
delle regole

» Attuare una politica di sicurezza urbana
integrata, volta alla promozione della
legalita.

* 03 — Ordine pubblico e sicurezza - Programmi: 1 -2

« Cimiteri cittadini a tutela
del fine vita

* Riqualificare i cimiteri cittadini, per
restituire dignita ai luoghi di culto dei
defunti.

« 12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
Programma: 9

La Citta dei piu
fragili

» Welfare inclusivo e coeso

« Realizzare un modello di welfare
inclusivo che generi coesione e valore
sociale.

« 12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
Programmi: 2-3-4-6

« Contrasto alle
diseguaglianze, alle
discriminazioni

« Contrastare ineguaglianze e diversita, a
tutela dei diritti essenziali.

+ 12 — Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
Programmi: 2 -3 -4

« 15— Politiche per il lavoro e la formazione - Programma:
3

« Salute bene comune

« Attuare un sistema socio sanitario
opportunamente conformato e adeguato
alle esigenze dei cittadini.

* 13 — Tutela della salute - Programma: 1

La traduzione dei programmi e degli obiettivi strategici in obiettivi specifici passa attraverso la definizione degli obiettivi di valore pubblico, assegnati alle

strutture di primo livello, indicando anche, per ogni singolo obiettivo, la Macrostruttura responsabile e quelle eventualmente coinvolte. Tali obiettivi sono caratterizzati da

indicatori di outcome di natura economico- finanziaria o socio-territoriale, dal valore strategico particolarmente significativo per I'Amministrazione, che sono direttamente

individuati dagli obiettivi operativi del Documento Unico di Programmazione ovvero di immediata discendenza dagli stessi. A ciascun indicatore viene associata una

“fonte documentale di verifica” privilegiando le rilevazioni statistiche o di percezione della qualita provenienti da fonti “terze” ovvero, per gli ambiti economico —

finanziari, le risultanze dei documenti ufficiali di rendiconto dell’ente. Gli obiettivi di valore pubblico non sono direttamente inseriti nella performance

dell’ Amministrazione, i cui obiettivi possono essere rappresentati come di carattere strumentale o esecutivi dei primi e, pertanto, riferiti alle medesime missioni e

programmi di bilancio; al contempo, gli obiettivi di valore pubblico costituiscono strumenti tendenziali di verifica dell’efficacia delle politiche del Comune di Napoli

sulla comunita amministrata o sulla macchina comunale, in concorrenza di processo con gli altri attori pubblici o privati di riferimento
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MISSIONE 01 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire l’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio

Struttura di — s .

Programma primo livello AR SIS Ty SOEIMD IR Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio Carifi
interessata di verifica

Direzione Generale - Area
Organizzazione e Gestione
L Strategica - , . . .
) Dipartimento N Miglioramento dell’efficienza della Spese del Comune per gli organi

01-Organi . Dipartimento . . O T . . .

S ) Gabinetto del -~ struttura a supporto degli organi politici istituzionali: riduzione del Bilancio consuntivo

istituzionali . Consiglio Comunale — Area AR .

Sindaco L amministrativi valore pro capite
Consiglio Comunale
Municipalita
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Struttura di - " .
Programma primo livello Altriigg;é til:):ﬁ\%lpt):mo leettlvo ope:jra}ttlvp . Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
T —— per ciascun anno del triennio di verifica

01-Segreteria

Dipartimento

Monitoraggio
annuale del

Segretario Generale
N . - . . . Ik izio dell
Riduzione della corruzione ed aumento | N. di misure di prevenzione previste nesu;;szczliz;ze gi a
Segreteria Tutte le Strutture dell'ente della trasparenza dell’azione /N. di misure attuate: incremento % .
Generale L Responsabile del
Generale amministrativa . .
Comune di Napoli
della Prevenzione
della Corruzione.
Struttura di R o .
Programma primo livello R e e Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio O arifi
interessata di verifica
03 _ Gestione Conte_nl_mento de_lla spesa per g_ll
. approvvigionamenti e semplificazione . . S
economica, Area Centro - - . . - Valore beni e servizi acquistati L .
. . . L , dei processi di acquisto mediante il . - . Applicativo dei
finanziaria, Unico Acquisti e Tutte le Strutture dell'ente . . . | mediante convenzioni Consip /Totale . .
. potenziamento del ricorso alle centrali - . controlli interni
programmazione e Gare . . valore atti di spesa: incremento %
. di committenza
provveditorato
06 — Ufficio Area Tutte le Aree tecniche e le
tecnico Manutenzione

Municipalita

Miglioramento dell'efficienza degli
uffici tecnici comunali

Spese di cassa per investimenti:
incremento degli investimenti
comunali diretti pro capite

Bilancio consuntivo
— piano degli
indicatori di bilancio
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07 - Elezioni e
consultazioni
popolari -
Anagrafe e stato
civile

Dipartimento
Segreteria
Generale

Municipalita

Miglioramento dell'efficienza dei
servizi decentrati di anagrafe e di stato
civile dell'ente

N. procedimenti fuori tempo
normativo / Totale procedimenti:
riduzione %

Applicativo dei
controlli interni

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

08 - Statistica e

Dipartimento

Miglioramento dell'efficienza dei

Applicativo dei

! ! . L Entrate da contributi Istat: incremento L .
sistemi Segreteria servizi statistici dell'ente controlli interni
. - del valore
informativi Generale
Direzione
. nerale - Ar Lo . L .
08 - Statistica e Gene ale - Area - . . Indice di trasformazione digitale: Ricerca annuale |
. . Sistemi , Miglioramento del livello di - .. . .
sistemi . L Tutte le Strutture dell'ente LS - R miglioramento del posizionamento tra | City Rank realizzata
informativi informativi ed digitalizzazione dei servizi dell’ente

Agenda Digitale

i Comuni capoluogo

da Forum PA
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10 - Risorse
umane

Direzione
Generale — Area
Risorse Umane

Direzione Generale - Area
Organizzazione e Gestione
Strategica

Efficace utilizzo delle risorse umane

Incidenza delle spese di personale
sulla spesa corrente: riduzione %

Bilancio consuntivo
— piano degli
indicatori di bilancio

11 - Altri servizi

Dipartimento
Avvocatura

Tutte le Strutture dell'ente

Efficace difesa dell’Ente anche
mediante il perseguimento di obiettivi
di composizione delle liti risarcitorie

Numero di costituzioni in giudizio/

numero complessivo di cause fissate:

aumento

Applicativo dei
controlli interni

generali
Struttura di - — .
. . Altre Str re di prim . - . .

Programma primo livello tre St uttu_ed primo Qb|ett|vo operativo Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio Carif
interessata di verifica

Avrea Cultura e Turismo,
) Area Sport,
Oic;r?o?;til:(;ne Area Welfare, Area
: L Dipartimento Educazione e Diritto allo Miglioramento della redditivita dei Proventi totali / Costi totali: . .
finanziaria, . . - L - Bilancio consuntivo
studio, servizi pubblici a domanda individuale miglioramento %

programmazione e
provveditorato

Ragioneria

Area Sviluppo socio —
economico e competitivita,
Area Patrimonio
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Obiettivo Strategico di riferimento

> Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle

azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello : - ) - Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica

Area Cultura e Turismo,
. Area Sport,
Oic;r(]?)er?\tilc(;ne Area Welfare, Area
. L Dipartimento Educazione e Diritto allo Miglioramento della redditivita dei Proventi totali / Costi totali: S .
finanziaria, . - . 2 - L - Bilancio consuntivo
. Ragioneria studio, servizi pubblici a domanda individuale miglioramento %
programmazione e . .
. Area Sviluppo socio —
provveditorato - N
economico e competitivita,
Area Patrimonio
03 — Gestione UOA Ufficio Miglioramento delle capacita di fund Valore complessn_/o d_eIIe entrate
. - . S o accertate per contributi dallo Stato,
economica, PNRR e , raising presso gli organismi comunitari . . - . . . . .
) L . . Tutte le Strutture dell'ente . . - e dai fondi comunitari e da altri Enti: Bilancio consuntivo
finanziaria, Politiche di ed internazionali e gli altri enti del .
. ; . incremento
programmazione e coesione settore pubblico

provveditorato

04 — Gestione
delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

Area Entrate

Tutte le Strutture dell'ente

Innalzamento della capacita di
riscossione dell’Ente

Incidenza degli incassi delle entrate
proprie sulle

previsioni definitive di parte corrente:

miglioramento %

Bilancio consuntivo
— piano degli
indicatori di bilancio
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Obiettivo Strategico di riferimento

» Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

05 — Gestione dei
beni demaniali e
patrimoniali

Area Patrimonio

Municipalita

Miglioramento dell'indice di
produttivita del patrimonio

Importo riscossioni (c/competenza e
c/residui) per la vendita di beni e
servizi e proventi derivanti dalla

gestione dei beni/Importo
accertamenti per le relative entrate
extratributarie: miglioramento %

Bilancio consuntivo
— piano degli
indicatori di bilancio
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MISSIONE 03 -

ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Obiettivo Strategico di riferimento

> Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01 —Polizialocale
e amministrativa

Dipartimento
Sicurezza

Area Ambiente,
Area Sviluppo socio —
economico e competitivita,
Area Urbanistica

Rafforzamento dei controlli a presidio
del territorio

N. di controlli certificati in alcuni
ambiti strategici (Ambiente -
Commercio — Edilizia - Codice della
Strada): incremento

Ufficio controlli
interni della Polizia
locale
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Obiettivo Strategico di riferimento

> Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ) N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica

Aggiornamento
periodico dell'elenco
Beni confiscati reinseriti nel circuito | sul sito istituzionale
02 — Sistema Dipartimento . . . N legale: aumento del numero di unita dell'ente ai sensi
! . . Valorizzazione sociale dei beni . e . ,
integrato di Gabinetto del immobiliari recuperate e destinate a | dell'art. 48 comma 3

sicurezza urbana

Sindaco

confiscati

fini sociali od istituzionali

lett. ¢ del nuovo
Codice delle leggi
antimafia e delle
misure di
prevenzione
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MISSIONE 04 -

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Obiettivo Strategico di riferimento

» Valorizzare e implementare [’offerta educativa e formativa, per la cura dell’infanzia e il sostegno alle famiglie, e riqualificare le strutture
scolastiche, a garanzia del diritto all’istruzione, per il progresso della comunita e della crescita delle generazioni future.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Istruzione

Area Educazione

Area Manutenzione

Miglioramento della capacita di spesa

Spesa comunale pro capite per le
scuole dell’infanzia comunale e gli

Elaborazioni da

. e Diritto allo Municipalita per il potenziamento dei servizi S A
prescolastica - . . R asili nido: incremento del valore Openbilanci.it
studio integrativi sul territorio cittadino
Assegnazione di contributi a parziale
02 — Altri ordini . rimborso della spesa per ’acquisto
s . Area Educazione - . S
di istruzione non - TR Miglioramento del sostegno al diritto dei libri di testo per la scuola . L
. L e Diritto allo Municipalita . - . Elenchi pubblicati
universitaria - allo studio secondaria: incremento del numero di L
studio sul sito istituzionale

beneficiari

dell’ente
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Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . - . S Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio o apiE
interessata di verifica

06 $§rv_|2| Area I_E(_jucazmne TR Miglioramento della redditivita del Proventi totali / Costi totali: I .

ausiliari e Diritto allo Municipalita L . - - Bilancio consuntivo
.. . - servizio di refezione scolastica miglioramento %
all’istruzione studio

07 — Diritto allo
studio

Area Educazione
e Diritto allo
studio

Area Manutenzione
Municipalita

Miglioramento della capacita di spesa
per istruzione e diritto allo studio

Totale pagamenti in spesa corrente e
d’investimento: incremento

Bilancio consuntivo
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MISSIONE 05 -

TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI

Obiettivo Strategico di riferimento

» Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle realta territoriali coinvolte.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . - . S Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio i Uarifi
interessata di verifica
Spesa comunale pro capite per la
. . . Valorizzazione dei beni, i fabbricati e tutela e valorizzazione dei beni di -
Valorizzazione Area Culturae Area Trasformazione del ! . . o Elaborazioni da
. - . . le opere di valore culturale, storico ed interesse storico: incremento del . ..
dei beni di Turismo territorio - Openbilanci.it
. . artistico valore
interesse storico
02 — Attivita Spesa comunale pro capite per le
culturali e attivita culturali e gli altri interventi _—
. - . Area Culturae R . . . . Elaborazioni da
interventi diversi . Municipalita Potenziamento dei luoghi della cultura nel settore della cultura: incremento A
Turismo Openbilanci.it
nel settore del valore
culturale
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MISSIONE 06 - POLTICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Obiettivo Strategico di riferimento

> Potenziare il ruolo sociale dello sport, fonte di promozione del benessere psicofisico e motore di sviluppo socio — economico

Struttura di L . .
Programma primo livello AT SUURL O Pt Sleciiveepaie Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S
interessata di verifica
Miglioramento della capacita di spesa
01- Sp(_th e tempo Area Sport Municipalita per il potenziamento dei servizi per lo Sp(_esa comunale pro capite: Elabora_2|on! Qa
libero sport ed il tempo libero incremento del valore Openbilanci.it
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Obiettivo Strategico di riferimento

> Valorizzare il protagonismo dei giovani, promuovendo un sistema territoriale sensibile ai talenti giovanili e ottimizzando i servizi del territorio
in un’ottica integrata, al fine di favorire lo sviluppo di nuove forme di prossimita e la collocazione delle giovani generazioni nel mondo del

lavoro.
Struttura di R s .

Programma primo livello AR SIS T e Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica
Area Politiche . Sa .

02 — Giovani per il lavoro e Municipalita Swluppo de_lla proget_tualltg dei Spgs_a comunalg Br_o capite per le Elaborazioni da

. . giovani e per i giovani politiche giovanili: incremento del o
giovani Openbilanci.it

valore
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MISSIONE 07 -

TURISMO

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riqualificare [’offerta turistica, attraverso sistemi integrati di promozione e di servizi, per rendere Napoli una destinazione di riferimento nel

mondo.
Struttura di A s .
Programma primo livello AItre_Strutture L leettlvo operatlv_o . Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica
o1 ~ Swlgppo N Area Culturae Dipartimento Gabinetto del . T N. di passeggeri in arrvo press_(? lo Dati di scalo
valorizzazione del . : Aumento dei flussi turistici in citta scalo aeroportuale di Napoli: . .
) Turismo Sindaco : Aeroporto di Napoli
turismo incremento
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MISSIONE 08 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

Obiettivo Strategico di riferimento

> Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro sicurezza.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Urbanisticae
assetto del
territorio

Area Urbanistica

Sviluppo della pianificazione
urbanistica generale ed attuativa

Ettari di suolo cittadino consumati:
diminuzione

Rapporto ISPRA

Obiettivo Strategico di riferimento

> Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro sicurezza.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello : : : N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S arifi
interessata di verifica

02 — Edilizia

residenziale . . e

Area Investimenti per 1’edilizia

pubblicae locale e
piani di edilizia
economico-
popolare

Trasformazione
del territorio

Riqualificazione delle aree urbane
degradate

residenziale pubblica e popolare:
incremento della spesa

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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MISSIONE 09 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Obiettivo Strategico di riferimento

> Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del benessere della collettivita

amministrata.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ) - Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S
interessata di verifica

. Miglioramento dell'efficienza delle Spesa comunale pro capite per la .

01- Difesa del Area Tutela del gl N, .. P .p_ pite p Elaborazioni da

o attivita di messa in sicurezza del difesa del suolo: incremento del . ..
suolo territorio Openbilanci.it

territorio cittadino

valore
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Obiettivo Strategico di riferimento

> Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino /’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni.

Struttura di N o .
Programma primo livello AItre_Struttu re L leettlvo operativo Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio O arifi
interessata di verifica
02 - Tutela, Rapporto Ecosistema
valorizzazione e . R Miglioramento dell’offerta di aree Mg. di verde urbano di
Area Ambiente Municipalita S : P .
recupero verdi fruibili urbano/abitante:incremento Legambiente e
ambientale Ambiente Italia

Obiettivo Strategico di riferimento

> Promuovere lo sviluppo e [attuazione di politiche ambientali che preservino [’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ) N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio o
interessata di verifica

. L Estensione dellar Ita differenzi %dir Ita differenzi | le: . .
03 - Rifiuti Area Ambiente Municipalita stensione della raccolta differenziata 6 di raccolta differenziata sul totale dati ASIA Napoli

ai quartieri cittadini

incremento
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Obiettivo Strategico di riferimento

> Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino /’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello - : . — Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio P
interessata di verifica

Rapporto Ecosistema

04 - Servizio Area Tutela del Miglioramento dell'efficienza della Percentuale di perdite della rete: urbano di

idrico integrato

territorio

Municipalita

rete idrica integrata cittadina

diminuzione

Legambiente e
Ambiente Italia

Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo e [attuazione di politiche ambientali che preservino [’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

05 - Aree protette,
parchi naturali,
protezione
naturalistica e
forestazione

Area Ambiente

Miglioramento dell'efficienza delle
attivita di protezione naturalistica e
forestazione del territorio

Spesa comunale pro capite:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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05 - Aree protette,
parchi naturali,
protezione
naturalistica e
forestazione

Area Ambiente

Ottimizzazione dei servizi di tutela
della fauna cittadina

Numero di aree pubbliche dedicate
agli animali d’affezione pro capite:
miglioramento del rapporto

Rapporto nazionale
"Animali in citta" di
Legambiente

06 — Tutela e
valorizzazione
delle risorse
idriche

Area Ambiente

Valorizzazione della risorsa mare

Metri di acqua di balneazione con

classificazione di qualita eccellente:

aumento

Ordinanze sindacali
di individuazione
delle acque di
balneazione
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Obiettivo Strategico di riferimento

> Promuovere lo sviluppo e [attuazione di politiche ambientali che preservino [’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

05 - Aree protette,
parchi naturali,
protezione
naturalistica e
forestazione

Area Ambiente

Miglioramento dell'efficienza delle
attivita di protezione naturalistica e
forestazione del territorio

Spesa comunale pro capite:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ; N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica

Riqualificazione del territorio
08 - Qualita comunale attraverso la N. di giorni di superamento del valore . -
< . - - . - i Dossier Malaria di
dell'aria e regolamentazione, il monitoraggio ed del PM10 sul territorio comunale: Legambiente e Dati
riduzione Area Ambiente il controllo delle diverse fonti di riduzione g

dell'inquinamento

inquinamento

ARPAC
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MISSIONE 10 -

TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA'

Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per [ ‘ambiente € la citta

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ) S Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S
interessata di verifica

01 - Trasporto Area Potenziamento e riorganizzazione della Tempi standard di attesa per i treni .
>Pe L Rapporto Pendolaria
ferroviario Infrastrutture rete su ferro metro: diminuzione

di Legambiente

02 - Trasporto
pubblico locale

Area Viabilitae
Trasporto
pubblico

Area Infrastrutture

Potenziamento e riorganizzazione della
rete su gomma

Spesa comunale pro capite per il

trasporto pubblico locale sugomma:

incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per ’ambiente € la citta

Struttura di N — .

Programma primo livello AItre.Strutture di primo leettlvo operativo Indicatori di monitoraggio Fonte documentale di
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio s
interessata verifica

04 - Altre Area Sviluppo di nuovi sistemi di mobilita Numero di veicoli in circolazione per
modalita di Programmazione Area Ambiente cittadina ecologici e sostenibili . s P Annuario statistico ACI
e abitante: riduzione
trasporto della Mobilita

Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per [’ambiente € la citta

Struttura di

Programma primo livello ARSI SR Indicatori di monitoraggio Fonte documentale di
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio s
interessata verifica

0.5 Viabilita.e Area Viabilita e T Miglioramento della qualita della rete N. di incidenti stradali con lesioni a .
infrastrutture Trasporto Municipalita o RPN Dati ISTAT - ACI
: . stradale cittadina persone sulle strade urbane: riduzione
stradali pubblico
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MISSIONE 11 -

SOCCORSO CIVILE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del benessere della collettivita
amministrata

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . . I Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S apif
interessata di verifica

Spesa comunale pro capite per
01- Sistema di Area Tutela del Potenziamento del sistema di interventi di protezione civile ed a Elaborazioni da

protezione civile

territorio

Municipalita

protezione civile cittadino

seguito di calamita naturali:
incremento del valore

Openbilanci.it
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MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI - POLITICHE SOCIALE E FAMIGLIA

Obiettivo Strategico di riferimento

» Realizzare un modello di welfare inclusivo che generi coesione e valore sociale.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Interventi per

Area Welfare

Potenziamento dell'offerta degli

l'infanzia e i i o interventi per lI'infanzia e I'adol nz i L.
S .| AreaEducazione Municipalita terventi per l'infanzia e Iadolescenza |~ Spesa comlf'nale pro capite per Elaborazioni da
minori e per asili e Diritto allo e dei servizi educativi sul territorio interventi per I’infanzia, i minori e gli Openbilanci.it
nido studio cittadino asili nido: incremento del valore P '
Spesa comunale pro capite per
02 — Interventi per R Potenziamento degli interventi per la interventi a favore della disabilita: Elaborazioni da
Area Welfare Municipalita

la disabilita

disabilita

incremento del valore

Openbilanci.it
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03 - Interventi per
gli anziani

Area Welfare

Municipalita

Potenziamento degli interventi per gli
anziani

Spesa comunale pro capite per
interventi a favore degli anziani:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

04 - Interventi per
i soggetti a rischio

Area Welfare

Area Politiche per il lavoro e

Potenziamento degli interventi per gli
immigrati, i romed i sinti, le donne in

Spesa comunale pro capite per
interventi a favore degli immigrati, i
rom ed i sinti, le donne in difficolta:

Elaborazioni da
Openbilanci.it

di esclusione giovani A
. difficolta .
sociale incremento del valore
Spesa comunale pro capite per
- i L i ii i interventi a favore della famiglia: -
05 Interv_en_tl Area Welfare Municipalita Potenziamento degll_lnterventl per la te e ti a favore della famiglia Elaborazioni da
per le famiglie famiglia incremento del valore P
Openbilanci.it
07 -
Programmazione
vern | . . g i izi L
€ governo de_ a R Potenziamento dei servizi di Spe_sa comur_1a|e pro capite per s:erv!2| Elaborazioni da
rete dei servizi Area Welfare Municipalita di segretariato e sportello sociale: Openbilanci.it

sociosanitari e
sociali

segretariato e sportello sociale

incremento del valore
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Obiettivo Strategico di riferimento

» Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

06 - Interventi per
il diritto alla casa

Area Patrimonio

Potenziamento degli interventi per il
diritto alla casa

N. di soggetti beneficiari di
contributi: incremento

Provvedimenti
dirigenziali di
definizione della
platea degli aventi
diritto

Obiettivo Strategico di riferimento

> Riqualificare i cimiteri cittadini, per restituire dignita ai luoghi di culto dei defunti.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello - - . o~ Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio P
interessata di verifica

09 - Servizio S Spesa comunale pro capite per servizi _—

. Area Cimiteri . . e P unae pre _p_-_p Elaborazioni da
necroscopico e e Potenziamento dei servizi cimiteriali necroscopici e cimiteriali: incremento A
T cittadini Openbilanci.it
cimiteriale del valore
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MISSIONE 13 - TUTELA DELLA SALUTE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Attuare un sistema socio sanitario opportunamente conformato e adeguato alle esigenze dei cittadini

Struttura di L . .
. . Altre Str re di prim . - . .
Programma primo livello t e_St uttu e E [T leettlvo operatlv_o . Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S
interessata di verifica
07- Ulteriori spese . . . L o .

. P . Ottimizzazione dei servizi di tutela Speranza di vita alla nascita: .

in materia Area Ambiente . Dati Istat

sanitaria della salute incremento
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MISSIONE 14 -

SVILUPPO ECONOMICO E COMPETIVITA'

Obiettivo Strategico di riferimento

» Rendere la citta di Napoli il fulcro economico dell'Europa mediterranea, promuovendo e sostenendo lo sviluppo e la riqualificazione del tessuto economico e
sociale cittadino, a tutela del lavoro e per il recupero di ogni marginalita.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Industria, PMI
e Artigianato

Area Sviluppo
economico e
Competitivita

Promozione delle attivita produttive
locali

N. nuove attivita avviate meno n.
attivita cessate rilevabili nell’area
metropolitana di Napoli:
miglioramento del saldo

Dati Infocamere
(movimprese)

02- Commercio -
reti distributive -
tutela dei
consumatori

Area Sviluppo
economico e
Competitivita

Municipalita

Miglioramento della redditivita dei
mercati al coperto e delle aree
mercatali attraverso il riordino degli
stessi

Proventi totali / Costi totali:
miglioramento %

Bilancio consuntivo
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03 —Ricercae
innovazione

Area Sviluppo
economico e
Competitivita

Promozione delle PMI innovative e
dello start up d'impresa sul territorio
comunale

N. di societa iscritte alla specifica
sezione della Camera di Commercio
per I’area metropolitana di Napoli:

incremento

Dati Infocamere
(start up innovative,
cruscotto di
indicatori statistici)

04 - Reti e altri
servizi di pubblica
utilita

Area Politiche
per il lavoro e
Giovani

Miglioramento del grado di
semplificazione amministrativa per le
attivita produttive cittadine

N. Segnalazioni Certificate di Inizio
Attivita (SCIA) presentate attraverso
il SUAP /N. complessivo pratiche
presentate allo Sportello Unico per le
Attivita Produttive: incremento %

Applicativo dei
controlli interni
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MISSIONE 15 -

POLITICHE PER IL LAVORO E PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Obiettivi Strategici di riferimento

>

sociale cittadino, a tutela del lavoro e per il recupero di ogni marginalita.
» Valorizzare e implementare [’offerta educativa e formativa, per la cura dell’infanzia e il sostegno alle famiglie, e riqualificare le strutture scolastiche, a

garanzia del diritto all’istruzione, per il progresso della comunita e della crescita delle generazioni future.

Rendere la citta di Napoli il fulcro economico dell'Europa mediterranea, promuovendo e sostenendo lo sviluppo e la riqualificazione del tessuto economico e

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Servizi per lo
sviluppo del
mercato del

lavoro

Area Politiche
per il lavoro e
Giovani

Promozione dei servizi per tutti gli
attori del sistema lavoro

Spesa comunale pro capite per lo
sviluppo dei servizi per il mercato del
lavoro

Elaborazioni da
Openbilanci.it

02- Formazione
professionale

Area Educazione
e Diritto allo
studio

Promozione dell’offerta formativa per
adulti sul territorio

N. di partecipanti con esito positivo a
percorsi formativi presso i Centri :
provinciali per I'lstruzione degli

Adulti: incremento

Report annuale
pubblicato sul sito
istituzionale dell'ente
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03 — Sostegno
all'occupazione

Area Politiche
per il lavoro e
Giovani

Promozione dei servizi di sostegno
all’occupazione

Spesa comunale pro capite per lo
sviluppo dei servizi di sostegno
all’occupazione

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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MISSIONE 17 -

ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI ENERGETICHE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo e I attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . - ) S Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio S
interessata di verifica

Razionalizzazione ed ottimizzazione .
. Area ) . . Spesa comunale pro capite per lo I
01- Fonti . dei consumi energetici promuovendo : . . Elaborazioni da
Area Ambiente Infrastrutture sviluppo delle fonti rinnovabili sul

energetiche

Area Manutenzione

I’uso delle fonti energetiche
rinnovabili a basso impatto ambientale

territorio cittadino: incremento

Openbilanci.it
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Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo e I attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e future generazioni

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ) N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica

. . . Applicativo per la
01- Fonti Area Riqualificazione dell'impianto di Consumo dlnen.ergl_a elettrlcg fatturato rendicontazione
! . L o dal gestore: riduzione % rispetto al S
energetiche Infrastrutture pubblica illuminazione cittadino degli Obiettivi
dato 2016 dellente
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MISSIONE 19 -

RELAZIONI INTERNAZIONALI

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da

riforme strutturali, per garantire l’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di primo
livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01 - Relazioni
internazionali e
Cooperazione allo

Dipartimento
Gabinetto del
Sindaco

Potenziamento delle attivita di
partenariato con soggetti privati o con
altre Pubbliche Amministrazioni

N. di accordi o protocolli di
collaborazione stipulati
dall'Amministrazione con soggetti
privati o con altre Pubbliche

Elenco aggiornato
pubblicato sul sito
istituzionale dell'ente

sviluppo Amministrazioni: incremento
Struttura di N — .
. . Altre Str re di prim . - . .

Programma primo livello t e_St utture di primo Qb|ett|vo operativo Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio Carif
interessata di verifica

01 - Relazioni N. di accordi o protocolli di

internazionali e
Cooperazione allo
sviluppo

Dipartimento
Gabinetto del
Sindaco

Potenziamento delle attivita di
partenariato con soggetti privati o con
altre Pubbliche Amministrazioni

collaborazione stipulati
dall'Amministrazione con soggetti
privati o con altre Pubbliche
Amministrazioni: incremento

Elenco aggiornato
pubblicato sul sito
istituzionale dell'ente
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MISSIONE 50 - DEBITO PUBBLICO

Obiettivo Strategico di riferimento

v Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle

azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

Struttura di

Altre Strutture di primo

Obiettivo operativo

Programma primo livello . . ) N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
: livello coinvolte per ciascun anno del triennio C
interessata di verifica

01- Quota Interessi passivi per ammortamenti
interessi N -~ . . L prestiti e rimborso degli stessi/Entrate
Dipartimento Miglioramento degli interessi passivi e N . .
ammortamento correnti: riduzione incidenza Bilancio consuntivo

mutui e prestiti
obbligazionari

Ragioneria

degli oneri finanziari diversi

percentuale

02- Quota capitale
ammortamento
mutui e prestiti
obbligazionari

Dipartimento
Ragioneria

Miglioramento dell'indebitamento

Quota capitale per ammortamenti
prestiti e rimborso degli stessi in
conto capitale: riduzione del debito
residuo pro capite

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

Sezione 2.1: Digitalizzazione e obiettivi di accessibilita fisica e digitale

L’ Area Digitalizzazione e Sistemi Informativi, in linea ed in coerenza con I’obiettivo strategico finalizzato a “Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando
politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire [’erogazione di servizi efficienti e adeguati a
supportare strategie di rilancio del territorio” e con la relativa sezione operativa del Documento Unico di Programmazione (DUP) nonché in attuazione con il Piano

Triennale dell’Informatica dell’Ente, definisce le procedure interne da semplificare e reingegnerizzare nonché le modalita ed azioni finalizzate a realizzare la piena

accessibilita.

Gli ambiti di intervento individuati sono i seguenti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Efficientamento degli uffici dell’Ente

Completamento della digitalizzazione degli atti amministrativi

Semplificazione delle relazioni con il pubblico e le modalita di accesso documentale
Evoluzione e dispiegamento delle Piattaforme Applicative

Estensione dei servizi di pagamento pagoPA e di notifica applO

Miglioramento del livello di accessibilita dei portali e della documentazione amministrativa

Migrazione al Cloud
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Obiettivi e Descrizione

Tale linea di intervento ¢ stata individuata in base al principio che ogni
servizio reso alla cittadinanza richiede prima di tutto un efficientamento delle
modalita operativi e della strumentazione in dotazione agli uffici dell’Ente.

Modalita attuativa

Le modalita attraverso cui si esplichera tali intervento, sotto I'ottica della
automazione, riguardano il potenziamento delle postazioni di lavoro degli
uffici dell’Ente, sia in termini di stazioni di lavoro sia in termini di corredo
software.

Siritiene infatti che, attraverso tale potenziamento, diverra sempre piu spinto
il processo di interazione digitale con l'utenza, di dematerializzazione della
documentazione prodotta e conseguentemente di efficienza ed efficacia
dell’azione amministrativa.

L’attivita di potenziamento tecnologico sara affiancato da processi di
formazione mirati all’efficace utilizzo degli strumenti tecnologici tali da
permettere di colmare il gap tecnologico di una parte del personale dell’Ente
maggiormente avvezzo alla modalita analogica.

Coerenza con la
programmazione nazionale e
locale

La presente linea di intervento ¢ coerente con la LI.1 — “Efficientamento
della capacita produttiva degli Uffici” ed i relativi obiettivi operativi riportati
nel DUP.

II. Completamento della digitalizzazione degli atti amministrativi

Obiettivi e Descrizione

Gli atti amministrativi costituiscono la fonte primaria attraverso la quale viene
esplicitata la programmazione in accordo alla strategia da parte degli organi
politici dell’Ente, nonché la gestione operativa da parte della dirigenza degli
uffici.

Al fine di rendere pienamente fruibile e verificabile la volonta politica e la
relativa gestione si ritiene indispensabile completare I'iter di digitalizzazione
degli attivi attraverso informatizzazione dei processi di produzione
documentale.
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Modalita attuativa

Le modalita attraverso cui si esplichera tale processo riguardano, in una prima
fase, la revisione e la modellazione e reingegnerizzazione dell’iter di
produzione di alcune tipologie di atti amministrativi maggiormente articolati,
quali ad esempio le deliberazioni di Giunta e di Consiglio comunale;
successivamente si avviera un processo di digitalizzazioni delle fasi del
processo con sostituzione degli atti analogici a favore di documenti
nativamente digitali, per confluire infine in un processo di piena
automatizzazione del flusso di produzione degli stessi.

Coerenza con la
programmazione nazionale e
locale

La presente linea di intervento ¢ coerente con la LI1.2 — “Organizzazione degli
Archivi digitali ed evoluzione dei sistemi gestionali” ed i relativi obiettivi
operativi riportati nel DUP.

III. Semplificazione delle relazioni con il pubblico e le modalita di accesso

documentale

Obiettivi e Descrizione

L’accesso da parte dell’'utenza ai dati e documenti prodotti e detenuti
dall’Ente costituisce una delle modalita primatie attraverso cui si esplicano le
relazioni degli Uffici con la cittadinanza.

Diviene pertanto essenziale procedere ad un riordino ed un
efficientamentento, anche in ottica digitale, della gestione delle modalita di
accesso ai documenti ed agli atti, si relativo all’accesso documentale
qualificato che all’accesso diffuso, altresi detto accesso generalizzato.

Modalita attuativa

11 processo di efficientamento delle modalita di accesso agli atti presso
I'Ufficio per le Relazioni con il Pubblio ¢ gia stato avviato nell’ultimo biennio,
anche a seguito della spinta dettata alla emergenza sanitaria che ha richiesto
una riduzione della interazione fisica presso gli Uffici. Le modalita di
esecuzione dei pagamenti sono state via via adeguate alla modalita basata su
PagoPA e la trasmissione degli atti richiesti tramite canali digitali.

11 processo sara ulteriormente automatizzato tramite I'introduzione di
piattaforme online deputate alla gestione automatizzata fin dalla fase di
richiesta di accesso; a tal fine le piattaforme in essere saranno rinnovate grazie
alla attuazione delle misure del PNRR (misura 1.2 - Abilitazione e
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facilitazione migrazione al Cloud).

Coerenza con la
programmazione nazionale e
locale

La presente linea di intervento ¢ coerente con la LI.3 — “Miglioramento e
potenziamento dei Servizi Digitali” e la L1.9 — “Adeguamento
Infrastrutturale” ed i relativi obiettivi operativi riportati nel DUP.

IV. Evoluzione e disp

Obiettivi e Descrizione

iegamento delle Piattaforme Applicative

Il miglioramento della qualita dei servizi offerti ai cittadini, ai professionisti ed
alle imprese puo essere ottenuto anche attraverso 'evoluzione nonché la
realizzazione di nuove piattaforme applicative deputate alla informatizzazione
dei procedimenti di richiesta e di fruizione dei servizi tramite portali online.

Modalita attuativa

L’amministrazione ha gia avviato da alcuni anni 'informatizzazione di
procedure online attraverso la graduale sostituzione di piattaforme
tecnologiche obsolete con nuove piattaforme, quali lo Sportello delle Attivita
Produttive (SUAP), le piattaforme per interventi in ambito di intervento
sostegno sociale, anche durante il periodo di emergenza sanitaria, nonché le
piattaforme deputate ai servizi educativi e di certificazione anagrafica online.

Sono state inoltre informatizzate le procedure per la gestione dei processi
selettivi e concorsuali dell’Ente e della Citta Metropolitana.

Nell’ambito dei progetti finanziati con il PON Metro sono in fase di
completamento e di dispiegamento le piattaforme deputate alla
informatizzazione dei procedimenti amministrativi su istanza, per il sostegno
sociale, per la fruizione del patrimonio culturale del Comune e dei comuni
dell’area metropolitana di Napoli nonché per la gestione dei dati e delle
informazioni territoriali attraverso la realizzazione di un nuovo geoportale.

Tutte le piattaforme di nuova realizzazione adottano le modalita di
autenticazione basate sulla verifica dell'identita digitale tramite SPID e CIE e
sono disegnate in accordo al principio della “API Economy”.

Coerenza con la
programmazione nazionale e
locale

La presente linea di intervento ¢ coerente con la L1.3 — “Miglioramento e
potenziamento dei Servizi Digitali” e la 1.9 — “Integrazione dei Servizi
digitali interni ed esterni” ed 1 relativi obiettivi operativi riportati nel DUP.
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V. Estensione dei servizi di pagamento pagoPA e di notifica appIO

Obiettivi e Descrizione

Lefficientamento della azione amministrativa necessita anche un maggior
controllo delle entrate dell’Ente nonché la semplificazione dell’assolvimento
dei pagamenti dovuti in relazioni agli ambiti tributari e per la fruizione di
servizi a domanda individuale.

Tale azione si esplica attraverso il potenziamento dei servizi di pagamento
anche online resi disponibili dal Comune in piena conformita al modello
nazionale definito da AgID e denominato pagoPA.

Modalita attuativa

omune si ¢ gia dotato sin da i una propria piattaforma dei

nc gia dotat dal 2019 di propria piattaf d
pagamenti pienamente aderente allo schema nazionale denominato pagoPA;
la piattaforma dei pagamenti dell’Ente, esteso ai Comuni dell’area
metropolitana, ¢ denominata PartenoPay e consente la gestione dei pagamenti
sia nella modalita “su avvisatura” che “spontanei”; le emissioni degli avvisi di
pagamento sono inoltre direttamente notificabili tramite applO.

Anche grazie agli interventi previsti con i fondi PNRR (interventi 1.4.3 -
Adozione pagoPA e app 1O) ¢ previsto un potenziamento ed una estensione
dei servizi di pagamento su tutte le tipologie di servizi dell’Ente che
comportano la gestione di entrate.

Coerenza con la
programmazione nazionale e
locale

La presente linea di intervento ¢ coerente con la LI1.3 — “Miglioramento e
potenziamento dei Servizi Digitali” ed LI4 — “Estensione delle piattaforme di
notifica digitale” ed 1 relativi obiettivi operativi riportati nel DUP.

VI. Miglioramento

del livello di accessibilita dei portali e della

documentazione amministrativa

Obiettivi e Descrizione

L’aumento ed il miglioramento della capacita di diffusione del patrimonio
informativo dell’Ente si basa sia sull'incremento dei processi di
digitalizzazione sia sull’adozione di piattaforme e portali online pienamente
accessibili.

In accordo agli obiettivi di accessibilita predisporti in conformita alla Legge n.
4/2004 e pubblicati annualmente, ’Ente ha I'obiettivo di potenziare
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ulteriormente il livello di accessibilita del proprio patrimonio informativo e
documentale.

Modalita attuativa

L’attuazione della misura ¢ da conseguirsi in piena aderenza agli obiettivi di
accessibilita predisposti dall’Ente e pubblicati sul sito istituzionale

(https:/ /www.comune.napoli.it/accessibilita) nonché disponibile sul sito
AglD.

Lrattivita dellincremento del livello di accessibilita ha quale obiettivo sia il
sito istituzionale che gli altri portali online tematici; tale incremento riguarda
anche la documentazione amministrativa ivi pubblicata, grazie all'intervento
congiunto descritto al punto 11 del presente PIAO relativo alla produzione
nativamente digitale di tali atti.

Coerenza con la
programmazione nazionale e
locale

La presente linea di intervento ¢ coerente con la LI1.2 — “Organizzazione degli

Archivi digitali ed evoluzione dei sistemi gestionali” ed LI.3 —
“Miglioramento e potenziamento dei Servizi Digitali” ed i relativi obiettivi
operativi riportati nel DUP.

VII. Migrazione al Cloud

Obiettivi e Descrizione

L’adozione del paradigma “Cloud First” ovvero la migrazione dei servizi
erogati dall’Ente verso piattaforme Cloud qualificate ¢ una condizione ormai
doverosa per I'erogazione di servizi digitali all'utenza piu sicuri, affidabili e
con un costo complessivo minore.

L’Ente ha intenzione di intraprendere azioni concrete per 'adozione del
paradigma “Cloud First” utilizzando, tra le altre, le risorse messe a
disposizione dal PNRR e avvalendosi primariamente delle iniziative a
supporto del PNRR offerte da Consip.

Modalita attuativa

Utilizzo della Misura 1.2 - Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud al
fine di procedere alla migrazione di una prima parte dei servizi digitali
dell’Ente e di indirizzare a livello strategico e operativo il processo di
migrazione dei restanti servizi, usufruendo preminentemente degli Accordi
Quadro Consip e, eventualmente, del PSN (Polo Strategico Nazionale).

Previsione in bilancio di adeguati capitoli di spesa per sostenere il modello
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“Cloud First” nel medio-lungo periodo.

La presente linea di intervento ¢ coerente con L1.9 — “Adeguamento

Coerenza con la . . o .
infrastrutturale” ed i relativi obiettivi riportati nel DUP

programmazione nazionale e
locale

Il Responsabile per I'integrazione dei lavoratori con disabilita, nominato con Disposizione del Direttore Generale n.9 del 18 marzo 2024, ai sensi dell’art.3 del Decreto
Legislativo 13 dicembre 2023, n. 222 , ha elaborato, d’intesa con 1’ Area Digitalizzazione ¢ Sistemi Informativi, alcuni “obiettivi minimi” di accessibilita basati sui punti
sotto-elencati:
» Formazione sulla redazione di documenti accessibili articolata in:
1. Formazione al personale (Formazione)
2. Produzione di linee guida (Formatore + Area digitalizzazione)
3.Applicazione delle linee guida ad alcuni servizi e tipologia di documenti (Servizi)
4. Monitoraggio dell'applicazione delle linee guida (Area Digitalizzazione)
» Utilizzo di chatbot per dare supporto all’utenza del sito istituzionale (Misura 1.2 - URP) — da realizzare nell’anno 2025
» Piattaforma informatica integrata a supporto dei controlli della Polizia Locale — da realizzare nell’anno 2025
» Digitalizzazione della procedura per la presentazione dell'istanza di sostituto di Presidente di Seggio — da realizzare nell’anno 2024
» Conferimento flussi SIUSS tramite piattaforma PDND — da realizzare nell’anno 2024
» Implementazione di sintesi vocale per le pagine del sito inerenti alle notizie dell’Ente e ai principali servizi alla persona (Sociale, Istruzione, Tributi) .
» Organizzazione del lavoro - Piano per I’acquisto di soluzioni informatiche, hardware e software”: nell’ambito dei contratti gestiti dal Servizio Gestione Sistemi e
Reti Tecnologiche & in corso il piano di rinnovamento delle postazioni telefoniche dotate di soluzioni hardware e software idonee per centralinisti ipovedenti e/o
non-vedenti, al fine di agevolare I’attivita lavorativa dei dipendenti comunali che operano nell'Ente in qualita di Centralinisti e che necessitano di opportuni ausili

alla propria postazione per operare in maniera agevole in tale ambito
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» Postazioni di lavoro — Attuazione delle specifiche: nell’ambito degli strumenti ordinari presenti sul luogo di lavoro, ¢ in fase di sperimentazione ’intervento, sulle
stazioni fisiche per il rilevamento elettronico delle presenze, avente la finalita della riproduzione vocale dei dati relativi alla timbratura elettronica eseguita da

specifici dipendenti comunali su alcuni marcatempo presenti all’ingresso di sedi comunali.
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Sezione 2 - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
Sezione 2.2: Performance

In conformita al citato documento sulla "compatibilita del sistema di programmazione, controllo e valutazione del Comune di Napoli ai principi del d. Igs. 150/2009",
adottato con la disposizione del Direttore Generale n. 23 del 21 giugno 2021, il Piano delle performance del Comune di Napoli € costituito:

» dal Piano triennale degli Obiettivi , composto da obiettivi specifici ed obiettivi trasversali e di ente, che coinvolgono I’intera organizzazione comunale, ovvero,

in caso mancata approvazione del bilancio di previsione entro la fine dell’anno precedente, dal Piano Provvisorio degli Obiettivi, con caratteristiche e contenuti

analoghi a quelli del Piano degli obiettivi, ma con orizzonte temporale annuale;

» dal Piano Gestionale degli Obiettivi, in cui si declina la "missione” (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero contenuto di obiettivi

(da 3 a 5), che affiancano ed integrano gli obiettivi di cui sopra, in conformita alle metodologie ed i tempi definiti dalla Direzione Generale.

Tutti gli obiettivi sono associati a indicatori che misurano il raggiungimento dei risultati attesi e correlati ad elementi di verifica che rappresentano il documento atto a
comprovare oggettivamente il conseguimento dello specifico indicatore di risultato assegnato.

La Giunta Comunale, nella seduta del 1 marzo 2024, ha approvato il Piano Provvisorio degli Obiettivi per I’anno 2024, nelle more della definizione del Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione per il triennio 2024 — 2026.

Il Piano degli Obiettivi Gestionali dell’ente per I’esercizio 2024 ¢ stato approvato con disposizione del Direttore Generale n. 8 del 18 marzo 2024.
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PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL 2024-2026
SEZIONE A

Obiettivi specifici
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| 11 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARDG1002 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Sviluppo organizzativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficientamento e razionalizzazione dei processi organizzativi dell'ente

DESCRIZIONE

Nell'ambito del processo di attuazione, per fasi, della riforma organizzativa, avviata dall’ Amministrazione comunale, si porra in essere il procedimento per la
assegnazione dei nuovi incarichi di elevata qualificazione, nel rispetto di quanto previsto sia dal CCNL Funzioni Locali che dal nuovo regolamento,
opportunamente adeguato alle disposizioni contrattuali.La struttura organizzativa che si andra a implementare assumera, comungue, natura volutamente dinamica e
flessibile, in modo da poter essere periodicamente adeguata all’evoluzione del ruolo e delle competenze del Comune, al quadro hormativo di riferimento, alla
gualita dei processi, nonché in relazione alle esigenze e alla domanda di servizi da parte della collettivita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Monitoraggio degli incarichi di elevata qualificazione assegnati al personale non dirigenziale dell'ente con verifica del rispetto dei contingenti, delle
posizioni istituite e non istituite e di quelle effettivamente assegnate al 31 dicembre 2024.

ELEMENTI DI VERIFICA

69



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

11 ||

Report trasmesso al Direttore Generale entro il 15 gennaio 2025.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

di raccordo degli obiettivi assegnati con la performance organizzativa dell'ente e delle sue articolazioni.

Coordinamento e gestione di tutte le procedure relative agli incarichi di elevata qualificazione, tenuta dell’organigramma e disciplina delle modalita

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Coordinamento e gestione del procedimento di riconfigurazione ed assegnazione delle posizioni di elevata qualificazione alla scadenza del triennio
massimo di vigenza.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARDG1002 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Sviluppo organizzativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficientamento e razionalizzazione dei processi organizzativi dell'ente

DESCRIZIONE

Nell'ambito del processo di attuazione, per fasi, della riforma organizzativa, avviata dall’ Amministrazione comunale, si porra in essere il procedimento per la
assegnazione dei nuovi incarichi di elevata qualificazione, nel rispetto di quanto previsto sia dal CCNL Funzioni Locali che dal nuovo regolamento,
opportunamente adeguato alle disposizioni contrattuali.La struttura organizzativa che si andra a implementare assumera, comungue, natura volutamente dinamica e
flessibile, in modo da poter essere periodicamente adeguata all’evoluzione del ruolo e delle competenze del Comune, al quadro hormativo di riferimento, alla
qualita dei processi, nonché in relazione alle esigenze e alla domanda di servizi da parte della collettivita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione del testo coordinato dei funzionigrammi dei Servizi dell’Ente e aggiornamento della retribuzione di posizione delle strutture dell’Ente

in applicazione del nuovo sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali del Comune di Napoli in funzione degli adeguamenti organizzativi e
contrattuali sopravvenuti e/o sulla base della disponibilita del relativo Fondo.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Disposizioni del Direttore Generale di definizione del testo coordinato dei funzionigrammi dei Servizi dell’Ente e di aggiornamento della
retribuzione di posizione delle strutture dell’Ente su proposta del Servizio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Individuazione dei necessari adattamenti della struttura organizzativa del Comune di Napoli, conseguenti al costante monitoraggio degli effetti che
le scelte effettuate avranno prodotto concretamente sulla realta operativa ed implementazione dei successivi interventi da adottarsi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Individuazione dei necessari adattamenti della struttura organizzativa del Comune di Napoli, conseguenti al costante monitoraggio degli effetti che
le scelte effettuate avranno prodotto concretamente sulla realta operativa ed implementazione dei successivi interventi da adottarsi.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE SECIIGE |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Programmazione e valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Implementazione del ciclo della performance e del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

La riorganizzazione complessiva della macrostruttura, in linea con i principi fondamentali della trasparenza, efficacia ed efficienza della P.A. e tenendo conto
dell’entrata in vigore del processo di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio, pone anche un’accresciuta attenzione al processo di

pianificazione strategica che, unitamente ad un sistema integrato di programmazione e controllo, rappresentano la metodologia in grado di garantire che le scelte,
effettuate dalla politica, vengano poi trasformate in azioni amministrative efficaci.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Attivazione della procedura informatizzata denominata applicativo dei controlli interni in funzione della nuova Macrostruttura dell'ente.

ELEMENTI DI VERIFICA

Circolari di comunicazione dell'avvio delle attivita di rilevazione periodica trasmesse a tutti i referenti di Macrostruttura e contenenti le istruzioni
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per la compilazione dei moduli attivati.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Sperimentazione di una modalita di rilevazione informatizzata dei tempi procedimentali dell'ente attraverso l'utilizzo dei processi di
informatizzazione legati all'interoperabilita delle banche dati dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Revisione complessiva della metodologia di rilevazione dei dati relativi al controllo di gestione, sulla base dell'analisi di impatto degli anni
precedenti e della sopravvenuta implementazione di ulteriori banche dati interoperabili.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Programmazione e valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Implementazione del ciclo della performance e del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

La riorganizzazione complessiva della macrostruttura, in linea con i principi fondamentali della trasparenza, efficacia ed efficienza della P.A. e tenendo conto
dell’entrata in vigore del processo di armonizzazione dei sistemi contabili ¢ degli schemi di bilancio, pone anche un’accresciuta attenzione al processo di

pianificazione strategica che, unitamente ad un sistema integrato di programmazione e controllo, rappresentano la metodologia in grado di garantire che le scelte,
effettuate dalla politica, vengano poi trasformate in azioni amministrative efficaci.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Sviluppo programmatico della funzione di controllo strategico volta ad offrire agli organi di indirizzo politico elementi finalizzati sia alla
valutazione dell'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei programmi e degli altri strumenti di determinazione
dell'indirizzo politico, che alla valutazione dello stato di realizzazione delle indicazioni programmatiche formulate.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Report conclusivo sulle risultanze del controllo strategico trasmesso al Direttore Generale entro febbraio 2025.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Revisione complessiva della metodologia di sviluppo dei documenti di programmazione strategica in conformita al nuovo principio contabile
applicato concernente la programmazione di bilancio approvato con il DM 25 luglio 2023.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Sviluppo programmatico della funzione di controllo strategico, nell'ambito del piano annuale elaborato dal Direttore Generale, volta ad offrire agli
organi di indirizzo politico elementi finalizzati sia alla valutazione dell'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei
programmi e degli altri strumenti di determinazione dell'indirizzo politico, che alla valutazione dello stato di realizzazione delle indicazioni
programmatiche formulate.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Programmazione e valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Implementazione del ciclo della performance e del sistema dei controlli interni

DESCRIZIONE

La riorganizzazione complessiva della macrostruttura, in linea con i principi fondamentali della trasparenza, efficacia ed efficienza della P.A. e tenendo conto
dell’entrata in vigore del processo di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio, pone anche un’accresciuta attenzione al processo di

pianificazione strategica che, unitamente ad un sistema integrato di programmazione e controllo, rappresentano la metodologia in grado di garantire che le scelte,
effettuate dalla politica, vengano poi trasformate in azioni amministrative efficaci.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Implementazione delle attivitd di competenza della Struttura tecnica di supporto al Nucleo Indipendente di Valutazione attraverso l'attivita

sitruttoria finalizzata alla definizione delle istanze di riesame dei dirigenti sulla valutazione 2019-2021 e della componente oggettiva per la
valutazione relativa all'anno 2023.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Verbali del Nucleo di Valutazione di recepimento dell'attivita istruttoria del Servizio relativamente alle istanze di riesame dei dirigenti sulla
valutazione 2019-2021 e della componente oggettiva per la valutazione relativa all'anno 2023.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Implementazione delle attivita di competenza della Struttura tecnica di supporto al Nucleo Indipendente di Valutazione attraverso l'attivita
istruttoria finalizzata alla definizione delle istanze di riesame dei dirigenti sulla valutazione 2022 e della componente oggettiva per la valutazione
relativa all'anno 2024.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Gestione della procedura ad evidenza pubblica per la selezione del nuovo Nucleo Indipendente di Valutazione per il triennio 2026 — 2029.
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Servizio Coordinamento delle Municipalita e Decentramento

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento organizzativo dei servizi amministrativi decentrati

DESCRIZIONE

Le funzioni ed i prodotti di competenza delle Municipalita ricadono nella responsabilita e nell’autonomia organizzativa e gestionale delle strutture decentrate, ma
vanno esercitate nell’ambito di indirizzi programmatici e di criteri generali di organizzazione omogenei e funzionali. In particolare, per i servizi che richiedono
I’articolazione territoriale delle strutture erogative, le modalita di relazione sono definite dal Direttore Generale, al fine di garantire modelli gestionali unici.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ridefinizione delle Linee di indirizzo per I'iscrizione anagrafica delle persone senza fissa dimora presenti sul territorio comunale.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di ridefinizione delle Linee di Indirizzo per l'iscrizione anagrafica delle persone senza fissa dimora presenti sul
territorio comunale e successiva Circola esplicativa indirizzata alle Direzioni municipali.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Riorganizzazione della sezione del sito web istituzionale dedicata alle Municipalita

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggio della qualita dei servizi decentrati ed attivazione di un sistema di rilevazione dei livelli standard quali/quantitativi definiti.
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Servizio Tecnico operativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento organizzativo dei servizi tecnici decentrati

DESCRIZIONE

Le funzioni ed i prodotti di competenza delle Municipalita ricadono nella responsabilita e nell’autonomia organizzativa e gestionale delle strutture decentrate, ma
vanno esercitate nell’ambito di indirizzi programmatici e di criteri generali di organizzazione omogenei ¢ funzionali. In particolare, per i servizi che richiedono
I’articolazione territoriale delle strutture erogative, le modalita di relazione sono definite dal Direttore Generale, al fine di garantire modelli gestionali unici.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ridefinizione del modello organizzativo riguardante gli uffici tecnici municipali in seguito alla riforma organizzativa dell'ente con conseguente
standardizzazione di procedure e modulistica per almeno 2 procedimenti di competenza.

ELEMENTI DI VERIFICA

Disposizioni del Direttore Generale di adozione del nuovo modello di organizzazione per almeno due procedimenti di competenza degli uffici
tecnici municipali e di procedure e modulistica uniforme su proposta del Servizio.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Completamento della riorganizzazione degli uffici tecnici municipali con adozione di procedure e modulistica uniforme per tutti i procedimenti di
competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Censimento e geolocalizzazione di tutte le strutture mercatali presenti sul territorio comunale previa verifica in loco del relativo stato di
consistenza.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della capacita di programmazione, gestione ed utilizzo dei finanziamenti europei

DESCRIZIONE

La complessiva attivita di fundraising condotta dall’ Amministrazione a vari livelli ha prodotto un considerevole risultato in termini di disponibilita di risorse
finanziarie impiegabili per le politiche di coesione territoriale, sociale ed economica.

Tali risorse, rese disponibili gradualmente dai soggetti finanziatori nel corso del triennio in considerazione, saranno destinate a massicci interventi di
riqualificazione (infra) strutturale e di ampliamento dei servizi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Certificazione della spesa a valere sul Fondo Sviluppo e Coesione - sulla nuova programmazione - pari ad almeno Euro 25 Milioni per I'anno 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Schede di certificazione della spesa a firma del Ragioniere Generale (Organismo di Certificazione del Patto).
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Gestione del Piano Sviluppo e Coesione Citta di Napoli (PSC) per il biennio 2024/2025, mediante il monitoraggio rafforzato dell’avanzamento
finanziario dei progetti al fine di coordinare tutte le attivita funzionali alla massimizzazione della spesa (rendicontata e certificata) entro il
31.12.2025 termine ultimo per 1’eleggibilita al FSC.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Certificazione della spesa a valere sul Fondo Sviluppo e Coesione - sulla nuova programmazione - pari ad almeno Euro 30 Milioni per I'anno 2026.
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UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della capacita di programmazione, gestione ed utilizzo dei finanziamenti europei

DESCRIZIONE

La complessiva attivita di fundraising condotta dall’ Amministrazione a vari livelli ha prodotto un considerevole risultato in termini di disponibilita di risorse
finanziarie impiegabili per le politiche di coesione territoriale, sociale ed economica.

Tali risorse, rese disponibili gradualmente dai soggetti finanziatori nel corso del triennio in considerazione, saranno destinate a massicci interventi di
riqualificazione (infra) strutturale e di ampliamento dei servizi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rendicontazione della spesa a valere su risorse del FESR e del FSE - nell'ambito del Piano Operativo Complementare al PON Metro - pari ad
almeno € 4.000.000,00 per 1'anno 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Stampe a video delle DDR caricate nel sistema informativo nel 2024, in caso di circuito B1, e ricevute delle Richieste di Trasferimento Fondi
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eseguite nel 2024, laddove non sia stata istruita direttamente la DDR, in caso di circuito B2.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rendicontazione della spesa a valere su risorse del FESR e del FSE - sulla nuova programmazione - pari ad almeno € 5.000.000,00 per I'anno
2025.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rendicontazione della spesa a valere su risorse del FESR e del FSE - sulla nuova programmazione - pari ad almeno € 8.000.000,00 per I'anno
2026.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della capacita di programmazione, gestione ed utilizzo dei finanziamenti europei

DESCRIZIONE

La complessiva attivita di fundraising condotta dall’ Amministrazione a vari livelli ha prodotto un considerevole risultato in termini di disponibilita di risorse
finanziarie impiegabili per le politiche di coesione territoriale, sociale ed economica.

Tali risorse, rese disponibili gradualmente dai soggetti finanziatori nel corso del triennio in considerazione, saranno destinate a massicci interventi di
riqualificazione (infra) strutturale e di ampliamento dei servizi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Gestione completa del Piano Operativo PON Metro 2014 — 2020 per la chiusura del Programma attraverso la prima tappa intermedia per la
rendicontazione finale e la funzionalita dei progetti ai sensi degli Orientamenti di Chiusura approvati dalla Commissione Europea con

Comunicazione 2022/C 474/01.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Attestazione dell'Autorita di Gestione del PON Metro 2014 — 2020 circa la corretta rendicontazione finale della prima tappa intermedia.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Comunicazione 2022/C 474/01.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Gestione completa del Piano Operativo PON Metro 2014 — 2020 per la chiusura del Programma attraverso la seconda tappa conclusiva per la
rendicontazione finale e la funzionalita dei progetti ai sensi degli Orientamenti di Chiusura approvati dalla Commissione Europea con

Gestione del Programma di sostegno al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza: rispetto delle tempistiche e aggiornamento costante del sistema
ReGis e BDAP.
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UOA Ufficio Innovazione e Partenariato Pubblico e Privato

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Promozione e sostegno al rafforzamento della digitalizzazione e la spinta all’innovazione

DESCRIZIONE

Lo strumento del partenariato pubblico-privato (PPP) risulta volto ad intercettare risorse private da investire in attivita pubbliche contribuendo in tal modo alla
ripresa dell’economia in quanto I’opportunita di destinare alcune delle risorse contenute nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ad operazioni di PPP,
potrebbe, grazie agli investimenti privati, avere un effetto moltiplicatore per la ripresa stessa.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto del crono programma indicato nella scheda operativa del Progetto “Infiniti Mondi Napoli Innovation City”, con finanziamento del
MISE/MIMIT, per la realizzazione della Casa delle Tecnologie Emergenti.

ELEMENTI DI VERIFICA

Attestazione del Ministero delle Imprese e del Made in Italy sulla coerenza tra la spesa rendicontata dal Comune di Napoli, in qualitad di Ente
capofila ed il tempo di esecuzione delle attivita progettuali, prescritto dalla Convenzione ministeriale in due anni dalla sottoscrizione della stessa.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Chiusura e rendicontazione delle attivita relative al progetto “Infiniti Mondi Napoli Innovation City”, con finanziamento del MISE/MIMIT, per la
realizzazione della Casa delle Tecnologie Emergenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Coordinamento, efficientamento e monitoraggio del ciclo delle iniziative di Partenariato Pubblico Privato mediante la reingegnerizzazione dei
relativi processi interni, nella costruzione e valorizzazione della Smart City per la citta di Napoli

90



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 6.2 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE UoIEE |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

UOA Ufficio Innovazione e Partenariato Pubblico e Privato

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Promozione e sostegno al rafforzamento della digitalizzazione e la spinta all’innovazione

DESCRIZIONE

Lo strumento del partenariato pubblico-privato (PPP) risulta volto ad intercettare risorse private da investire in attivita pubbliche contribuendo in tal modo alla
ripresa dell’economia in quanto I’opportunita di destinare alcune delle risorse contenute nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ad operazioni di PPP,
potrebbe, grazie agli investimenti privati, avere un effetto moltiplicatore per la ripresa stessa.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione della progettazione esecutiva e del Piano Economico - Finanziario per l'assegnazione a terzi della gestione e valorizzazione dell'area
Nord di Piazza Garibaldi di proprieta comunale per la realizzazione di un progetto sperimentale ed innovativo di valorizzazione sociale, culturale e
territoriale in conformita alle linee di indirizzo di cui alla deliberazione di Giunta Comunale n.103 del 06/04/2023.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione della progettazione esecutiva e del Piano Economico - Finanziario per I'assegnazione a terzi
della gestione e valorizzazione dell'area Nord di Piazza Garibaldi di proprieta comunale.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Avwvio del progetto sperimentale ed innovativo di valorizzazione sociale, culturale e territoriale dell'area Nord di Piazza Garibaldi di proprieta
comunale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Estensione ad ulteriori aree di Piazza Garibaldi delle procedure di assegnazione a terzi della gestione e valorizzazione.
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Servizio Ufficio di Gabinetto

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

P_rogrammazione d_eIIe attivita Qi Audit Interno, azione di verific_a_sulle concessioni di sovvenzioni istituzionali e
di Sindacato Ispettivo, promozione e sensibilizzazione delle politiche dell'UE

DESCRIZIONE

Il controllo sulla funzionalita delle procedure di erogazione dei servizi erogati in autogestione si svolge attraverso 1’accertamento dei fatti e delle situazioni,
effettuando verifiche in loco, nonché della facolta di consultazione di tutto il materiale documentale e informatico ritenuto necessario. Il controllo ¢ finalizzato
all’ottimizzazione dei processi e delle procedure. A tale fine, la struttura competente del Dipartimento Gabinetto del Sindaco redige un programma annuale di
interventi, stabilendo le relative priorita in materia di Audit Interno.

Inoltre, verranno curate le attivita amministrative legate alle iniziative per le quali viene disposto il patrocinio od il sostegno economico del Sindaco di Napoli,
assicurando la corretta tenuta e I'aggiornamento della documentazione richiesta a tali fini e segnalate le problematiche evidenziate attraverso gli atti di sindacato
ispettivo (interrogazioni, interpellanza, ordini del giorno, mozioni), acquisendo e coordinando le informazioni necessarie per fornire una visione organica
dell'azione di governo dell’ Amministrazione ai consiglieri comunali ed ai Deputati e Senatori della Repubblica che hanno promosso l'attivita di sindacato e
permetterendo al Capo di Gabinetto il monitoraggio delle attivita di riscontro agli atti di sindacato ispettivo, al fine di consentirgli un'azione sostitutiva nel caso in
cui la risposta agli atti di sindacato da parte degli amministratori competenti risultasse troppo lenta o inefficace.

Infine, verra sviluppata l'attivita del Centro Europe Direct Napoli, che mira a sviluppare senso civico e sentimento di appartenenza alla comunita europea,
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informando, sensibilizzando, promuovendo partecipazione e confronto, giocando un ruolo di mediazione interculturale tra cittadini, favorendo scambi e
cooperazione di carattere culturale e sociale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Monitoraggio sul settore individuato annualmente dall'Amministrazione con specifica delle criticita emerse e dei possibili correttivi da apportare
per ottimizzare il servizio reso all'utenza.

ELEMENTI DI VERIFICA

Relazione sugli esiti delle indagini di audit poste in essere sulla base del programma annuale adottato, sentito il Capo di Gabinetto, da trasmettere al
medesimo entro il 15 gennaio 2025.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Monitoraggio sul settore individuato annualmente dall'Amministrazione con specifica delle criticita emerse e dei possibili correttivi da apportare
per ottimizzare il servizio reso all'utenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggio sul settore individuato annualmente dall'Amministrazione con specifica delle criticita emerse e dei possibili correttivi da apportare
per ottimizzare il servizio reso all'utenza.
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Servizio Ufficio di Gabinetto

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

P_rogrammazione d_eIIe attivita Qi Audit Interno, azione di verific_a_sulle concessioni di sovvenzioni istituzionali e
di Sindacato Ispettivo, promozione e sensibilizzazione delle politiche dell'UE

DESCRIZIONE

Il controllo sulla funzionalita delle procedure di erogazione dei servizi erogati in autogestione si svolge attraverso 1’accertamento dei fatti e delle situazioni,
effettuando verifiche in loco, nonché della facolta di consultazione di tutto il materiale documentale e informatico ritenuto necessario. Il controllo ¢ finalizzato
all’ottimizzazione dei processi e delle procedure. A tale fine, la struttura competente del Dipartimento Gabinetto del Sindaco redige un programma annuale di
interventi, stabilendo le relative priorita in materia di Audit Interno.

Inoltre, verranno curate le attivita amministrative legate alle iniziative per le quali viene disposto il patrocinio od il sostegno economico del Sindaco di Napoli,
assicurando la corretta tenuta e I'aggiornamento della documentazione richiesta a tali fini e segnalate le problematiche evidenziate attraverso gli atti di sindacato
ispettivo (interrogazioni, interpellanza, ordini del giorno, mozioni), acquisendo e coordinando le informazioni necessarie per fornire una visione organica
dell'azione di governo dell’ Amministrazione ai consiglieri comunali ed ai Deputati e Senatori della Repubblica che hanno promosso I'attivita di sindacato e
permetterendo al Capo di Gabinetto il monitoraggio delle attivita di riscontro agli atti di sindacato ispettivo, al fine di consentirgli un'azione sostitutiva nel caso in
cui la risposta agli atti di sindacato da parte degli amministratori competenti risultasse troppo lenta o inefficace.

Infine, verra sviluppata l'attivita del Centro Europe Direct Napoli, che mira a sviluppare senso civico e sentimento di appartenenza alla comunita europea,
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informando, sensibilizzando, promuovendo partecipazione e confronto, giocando un ruolo di mediazione interculturale tra cittadini, favorendo scambi e
cooperazione di carattere culturale e sociale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Ricognizione ed aggiornamento della documentazione depositata dal beneficiario del contributo ai sensi del Regolamento approvato con la
deliberazione di Consiglio Comunale n. 1 del 1990 per la concessione di contributi istituzionali alla Fondazione Teatro San Carlo e alla
Deputazione della Cappella del Tesoro di San Gennaro.

Tabella in formato excel in cui, per ciascun beneficiario di sostegni economici o contributi istituzionali (Fondazione Teatro S. Carlo e Deputazione
della Cappella del Tesoro di San Gennaro), siano specificati i seguenti atti depositati ed aggiornati presso il Servizio: a) la data e gli estremi della
certificazione antimafia o documentazione equipollente; b) lo statuto o copia autentica dell'ente o associazione; c) il consuntivo delle spese
sostenute; d) il codice fiscale o documentazione equipollente; e) il bilancio consuntivo dell'anno precedente, in caso di concorso alle spese di
gestione; f) una relazione previsionale per 1’anno in corso od il bilancio preventivo, da cui risulti la destinazione a spese di gestione del contributo
del Comune ovvero una dichiarazione sostitutiva di atto notorio in caso di contributo alla realizzazione di una specifica iniziativa da cui risulti che
la stessa si & svolta e che i finanziamenti richiesti e/o ottenuti anche da altri Enti o organismi non abbiano superato la spesa dimostratasi necessaria.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ricognizione ed aggiornamento della documentazione depositata dal beneficiario del contributo ai sensi del Regolamento approvato con la
deliberazione di Consiglio Comunale n. 1 del 1990 per la concessione di contributi istituzionali alla Fondazione Teatro San Carlo e alla
Deputazione della Cappella del Tesoro di San Gennaro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ricognizione ed aggiornamento della documentazione depositata dal beneficiario del contributo ai sensi del Regolamento approvato con la
deliberazione di Consiglio Comunale n. 1 del 1990 per la concessione di contributi istituzionali alla Fondazione Teatro San Carlo e alla
Deputazione della Cappella del Tesoro di San Gennaro.
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Servizio Ufficio di Gabinetto

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

P_rogrammazione d_eIIe attivita Qi Audit Interno, azione di verific_a_sulle concessioni di sovvenzioni istituzionali e
di Sindacato Ispettivo, promozione e sensibilizzazione delle politiche dell'UE

DESCRIZIONE

Il controllo sulla funzionalita delle procedure di erogazione dei servizi erogati in autogestione si svolge attraverso 1’accertamento dei fatti e delle situazioni,
effettuando verifiche in loco, nonché della facolta di consultazione di tutto il materiale documentale e informatico ritenuto necessario. Il controllo ¢ finalizzato
all’ottimizzazione dei processi e delle procedure. A tale fine, la struttura competente del Dipartimento Gabinetto del Sindaco redige un programma annuale di
interventi, stabilendo le relative priorita in materia di Audit Interno.

Inoltre, verranno curate le attivita amministrative legate alle iniziative per le quali viene disposto il patrocinio od il sostegno economico del Sindaco di Napoli,
assicurando la corretta tenuta e I'aggiornamento della documentazione richiesta a tali fini e segnalate le problematiche evidenziate attraverso gli atti di sindacato
ispettivo (interrogazioni, interpellanza, ordini del giorno, mozioni), acquisendo e coordinando le informazioni necessarie per fornire una visione organica
dell'azione di governo dell’ Amministrazione ai consiglieri comunali ed ai Deputati e Senatori della Repubblica che hanno promosso I'attivita di sindacato e
permetterendo al Capo di Gabinetto il monitoraggio delle attivita di riscontro agli atti di sindacato ispettivo, al fine di consentirgli un'azione sostitutiva nel caso in
cui la risposta agli atti di sindacato da parte degli amministratori competenti risultasse troppo lenta o inefficace.

Infine, verra sviluppata l'attivita del Centro Europe Direct Napoli, che mira a sviluppare senso civico e sentimento di appartenenza alla comunita europea,
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informando, sensibilizzando, promuovendo partecipazione e confronto, giocando un ruolo di mediazione interculturale tra cittadini, favorendo scambi e
cooperazione di carattere culturale e sociale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Redazione di un rapporto trimestrale sullo stato della procedura di riscontro agli atti di Sindacato Ispettivo, con indicazione dei dati piu rilevanti
relativamente agli amministratori interrogati e al riscontro da questi fornito.

ELEMENTI DI VERIFICA

Rapporto redatto e trasmesso al Capo di Gabinetto entro il giorno 15 del mese successivo a partire dal secondo trimestre dell'anno.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Redazione di un rapporto trimestrale sullo stato della procedura di riscontro agli atti di Sindacato Ispettivo, con indicazione dei dati piu rilevanti
relativamente agli amministratori interrogati e al riscontro da questi fornito.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Redazione di un rapporto trimestrale sullo stato della procedura di riscontro agli atti di Sindacato Ispettivo, con indicazione dei dati piu rilevanti
relativamente agli amministratori interrogati e al riscontro da questi fornito.
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Servizio Ufficio di Gabinetto

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

P_rogrammazione d_eIIe attivita (_ji Audit Interno, azione di verific_a_sulle concessioni di sovvenzioni istituzionali e
di Sindacato Ispettivo, promozione e sensibilizzazione delle politiche dell'UE

DESCRIZIONE

11 controllo sulla funzionalita delle procedure di erogazione dei servizi erogati in autogestione si svolge attraverso 1’accertamento dei fatti e delle situazioni,
effettuando verifiche in loco, nonché della facolta di consultazione di tutto il materiale documentale e informatico ritenuto necessario. Il controllo ¢ finalizzato
all’ottimizzazione dei processi e delle procedure. A tale fine, la struttura competente del Dipartimento Gabinetto del Sindaco redige un programma annuale di
interventi, stabilendo le relative priorita in materia di Audit Interno.

Inoltre, verranno curate le attivita amministrative legate alle iniziative per le quali viene disposto il patrocinio od il sostegno economico del Sindaco di Napoli,
assicurando la corretta tenuta e I'aggiornamento della documentazione richiesta a tali fini e segnalate le problematiche evidenziate attraverso gli atti di sindacato
ispettivo (interrogazioni, interpellanza, ordini del giorno, mozioni), acquisendo e coordinando le informazioni necessarie per fornire una visione organica
dell'azione di governo dell’ Amministrazione ai consiglieri comunali ed ai Deputati e Senatori della Repubblica che hanno promosso I'attivita di sindacato e
permetterendo al Capo di Gabinetto il monitoraggio delle attivita di riscontro agli atti di sindacato ispettivo, al fine di consentirgli un'azione sostitutiva nel caso in
cui la risposta agli atti di sindacato da parte degli amministratori competenti risultasse troppo lenta o inefficace.

Infine, verra sviluppata l'attivita del Centro Europe Direct Napoli, che mira a sviluppare senso civico e sentimento di appartenenza alla comunita europea,
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informando, sensibilizzando, promuovendo partecipazione e confronto, giocando un ruolo di mediazione interculturale tra cittadini, favorendo scambi e
cooperazione di carattere culturale e sociale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione di un incontro informativo, in modalita telematica o in presenza, con gruppi classi sul funzionamento dell'Unione Europea.

ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicato stampa sull'incontro informativo realizzato.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione dell'evento "Erasmus Welcome Day" con la partecipazione degli atenei partenopei e degli studenti Erasmus collocati presso di loro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione di un evento celebrativo della Giornata Europea delle Lingue con la partecipazione di studenti e gruppi classi.
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Servizio Cerimoniale e Rapporti istituzionali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle procedure per il conferimento di cittadinanze onorarie di Napoli a personalita e soggetti

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurato il necessario supporto nei procedimenti di conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita o soggetti, italiani o stranieri, legati

alla Citta di Napoli, che ne hanno, con la loro opera, accresciuta I'immagine ed il prestigio o che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
dello sport, del sociale, dell'economia,della sanita, della scienza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Conclusione di almeno 3 procedimenti per il conferimento di una cittadinanza onoraria ad una personalita od a soggetti italiani o stranieri.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazioni di Giunta di conferimento della cittadinanza onoraria

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

101



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

s ||

Conclusione di almeno 3 procedimenti per il conferimento di una cittadinanza onoraria ad una personalita od a soggetti italiani o stranieri.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Conclusione di almeno 4 procedimenti per il conferimento di una cittadinanza onoraria ad una personalita od a soggetti italiani o stranieri.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Comunicazione e Portale Web

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Realizzazione di strumenti di divulgazione e comunicazione integrata ed ottimizzazione della gestione del
portale web comunale

DESCRIZIONE

L'Amministrazione comunale vuole avvicinarsi ai cittadini e ai propri dipendenti con iniziative che, presentando I'operato dell'Amministrazione, facilitano la vita
della cittadinanza con informazioni di pratica utilita e consentono maggiore efficienza dell'attivita lavorativa dei propri dipendenti. E' stato, pertanto, realizzato uno
strumento di comunicazione, identificato in una rivista on line denominata "Citta comune™ pubblicata sul sito istituzionale www.comune.napoli.it e sui social
istituzionali.

Al contempo, continuera la crescita esponenziale del sito istituzionale dell'ente per quanto riguarda i servizi, le rubriche e le sezioni informative pubblicate,
essendo tale strumento coinvolto nel quadro pitu complessivo del processo di riforma ed innovazione amministrativa e nell’implementazione delle informazioni sui
programmi, sui progetti e sulle iniziative messe in essere dall’ Amministrazione. Un passo fondamentale di questa azione risulta, infatti, essere sicuramente la
semplificazione procedurale e I’implementazione di nuovi, efficaci ma soprattutto piu snelli sistemi di informazione e comunicazione: sistemi, come quello su rete
internet, che consentano all’Ente di ampliare il proprio target ben al di la dei confini urbani, potendo raggiungere bacini d’utenza sicuramente molto piu vasti,
anche in tema di accessibilita.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione e diffusione di almeno 18 numeri dell’e-magazine dell’ Amministrazione comunale

ELEMENTI DI VERIFICA

Copia delle pagine web attestanti I'avvenuta pubblicazione della rivista sul sito istituzionale dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione e diffusione di almeno 19 numeri dell’e-magazine dell’ Amministrazione comunale

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione e diffusione di almeno 20 numeri dell’e-magazine dell’ Amministrazione comunale
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Comunicazione e Portale Web

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Realizzazione di strumenti di divulgazione e comunicazione integrata ed ottimizzazione della gestione del
portale web comunale

DESCRIZIONE

L'Amministrazione comunale vuole avvicinarsi ai cittadini e ai propri dipendenti con iniziative che, presentando I'operato dell’Amministrazione, facilitano la vita
della cittadinanza con informazioni di pratica utilita e consentono maggiore efficienza dell'attivita lavorativa dei propri dipendenti. E' stato, pertanto, realizzato uno
strumento di comunicazione, identificato in una rivista on line denominata "Citta comune™ pubblicata sul sito istituzionale www.comune.napoli.it e sui social
istituzionali.

Al contempo, continuera la crescita esponenziale del sito istituzionale dell'ente per quanto riguarda i servizi, le rubriche e le sezioni informative pubblicate,
essendo tale strumento coinvolto nel quadro pitu complessivo del processo di riforma ed innovazione amministrativa e nell’implementazione delle informazioni sui
programmi, sui progetti e sulle iniziative messe in essere dall’ Amministrazione. Un passo fondamentale di questa azione risulta, infatti, essere sicuramente la
semplificazione procedurale e I’implementazione di nuovi, efficaci ma soprattutto piu snelli sistemi di informazione e comunicazione: sistemi, come quello su rete
internet, che consentano all’Ente di ampliare il proprio target ben al di la dei confini urbani, potendo raggiungere bacini d’utenza sicuramente molto piu Vvasti,
anche in tema di accessibilita.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Incremento di almeno il 3,5%, rispetto all'anno precedente, delle interazioni totali (visualizzazioni, commenti, condivisioni e impressions) sui

profili social dell’amministrazione (Youtube, Twitter, Facebook, Instagram e Linkedin).

Dati statistici rilevati per ogni pagina (interazioni) per I'anno in corso e quello precedente (Youtube Analytics, Twitter Analytics, Facebook
Insights, Instagram Insights).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Incremento di almeno il 4%, rispetto all'anno precedente, delle interazioni totali (visualizzazioni, commenti, condivisioni e impressions) sui profili

social dell’amministrazione (Y outube, Twitter, Facebook, Instagram e Linkedin).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento di almeno il 4,5%, rispetto all'anno precedente, delle interazioni totali (visualizzazioni, commenti, condivisioni e impressions) sui

profili social dell’amministrazione (Y outube, Twitter, Facebook, Instagram e Linkedin).
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Servizio Comunicazione e Portale Web

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Realizzazione di strumenti di divulgazione e comunicazione integrata ed ottimizzazione della gestione del
portale web comunale

DESCRIZIONE

L'Amministrazione comunale vuole avvicinarsi ai cittadini e ai propri dipendenti con iniziative che, presentando I'operato dell’Amministrazione, facilitano la vita
della cittadinanza con informazioni di pratica utilita e consentono maggiore efficienza dell'attivita lavorativa dei propri dipendenti. E' stato, pertanto, realizzato uno
strumento di comunicazione, identificato in una rivista on line denominata "Citta comune™ pubblicata sul sito istituzionale www.comune.napoli.it e sui social
istituzionali.

Al contempo, continuera la crescita esponenziale del sito istituzionale dell'ente per quanto riguarda i servizi, le rubriche e le sezioni informative pubblicate,
essendo tale strumento coinvolto nel quadro pitu complessivo del processo di riforma ed innovazione amministrativa e nell’implementazione delle informazioni sui
programmi, sui progetti e sulle iniziative messe in essere dall’ Amministrazione. Un passo fondamentale di questa azione risulta, infatti, essere sicuramente la
semplificazione procedurale e I’implementazione di nuovi, efficaci ma soprattutto piu snelli sistemi di informazione e comunicazione: sistemi, come quello su rete
internet, che consentano all’Ente di ampliare il proprio target ben al di la dei confini urbani, potendo raggiungere bacini d’utenza sicuramente molto piu vasti,
anche in tema di accessibilita.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 1.900 giudizi espressi nell'anno per ognuna delle domande proposte.

ELEMENTI DI VERIFICA

Rapporto statistico analitico sui giudizi conseguiti sulla base dei tracciati di sistema, trasmesso al Servizio Controllo di gestione e Valutazione della

Direzione Generale, nell'ambito del controllo di qualita, entro il 15 gennaio 2025, corredato da grafici e tabelle esplicative e di raffronto con gli
anni precedenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 2.000 giudizi espressi nell'anno per ognuna delle domande proposte.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 2.100 giudizi espressi nell'anno per ognuna delle domande proposte.
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Servizio Stampa e web tv

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo delle attivita di informazione

DESCRIZIONE

Verra garantita I'implementazione della web tv, sia in termini di produzione che in termini di diffusione dei servizi, con particolare riguardo alla sezione degli spot,
sia di quelli con profilo promozionale di iniziative culturali e turistiche e sia con profilo pit propriamente di servizio, che si prevede di arricchire anche con brevi
video di presentazione della citta da realizzare in occasione delle visite di capi di stato stranieri o nazionali o piu in generale di eminenti personalita della societa e
della cultura. L'ampliamento riguardera anche la sezione dei documentari culturali e turistici grazie anche alla definizione di rapporti di collaborazione con tutti gli
enti ed aziende che tutelano beni artistici e promuovono cultura sul territorio cittadino. Per gli aspetti relativi alla diffusione, si intendono rafforzare accordi con
enti, aziende in possesso di circuiti televisivi interni ed esterni e i contatti con siti, blog con profili e vocazioni specifiche, atti ad accogliere le molteplici
articolazioni di argomenti, temi e stili dei servizi proposti.

Verra, inoltre, garantita la diffusione di notizie e comunicati stampa inerenti le attivita istituzionali, la pianificazione e I'organizzazione di conferenze stampa, i
contatti con la carta stampata e le emittenti radiotelevisive, la predisposizione di cartelle, materiale informativo e dossier, nonché delle dirette 'streaming live'
previste in occasione dei principali eventi dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Ampliamento dell'offerta del palinsesto della web tv con la pubblicazione, almeno 4 volte al mese, di un reportage su attivita che vedono la citta

protagonista sul piano culturale, turistico, sociale, ambientale, sportivo, nell'ambito dei trasporti, della mobilita sostenibile, delle politiche giovanili,
scolastiche e dei beni comuni.

ELEMENTI DI VERIFICA

Elenco dei reportage pubblicati con la data di pubblicazione e l'oggetto (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli
obiettivi).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ampliamento dell'offerta del palinsesto della web tv con la pubblicazione, almeno 5 volte al mese, di un reportage su attivita che vedono la citta

protagonista sul piano culturale, turistico, sociale, ambientale, sportivo, nell'ambito dei trasporti, della mobilita sostenibile, delle politiche giovanili,
scolastiche e dei beni comuni.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ampliamento dell'offerta del palinsesto della web tv con la pubblicazione, almeno 5 volte al mese, di un reportage su attivita che vedono la citta

protagonista sul piano culturale, turistico, sociale, ambientale, sportivo, nell'ambito dei trasporti, della mobilita sostenibile, delle politiche giovanili,
scolastiche e dei beni comuni.
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Servizio Stampa e web tv

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo delle attivita di informazione

DESCRIZIONE

Verra garantita I'implementazione della web tv, sia in termini di produzione che in termini di diffusione dei servizi, con particolare riguardo alla sezione degli spot,
sia di quelli con profilo promozionale di iniziative culturali e turistiche e sia con profilo pit propriamente di servizio, che si prevede di arricchire anche con brevi
video di presentazione della citta da realizzare in occasione delle visite di capi di stato stranieri 0 nazionali o piu in generale di eminenti personalita della societa e
della cultura. L'ampliamento riguardera anche la sezione dei documentari culturali e turistici grazie anche alla definizione di rapporti di collaborazione con tutti gli
enti ed aziende che tutelano beni artistici e promuovono cultura sul territorio cittadino. Per gli aspetti relativi alla diffusione, si intendono rafforzare accordi con
enti, aziende in possesso di circuiti televisivi interni ed esterni e i contatti con siti, blog con profili e vocazioni specifiche, atti ad accogliere le molteplici
articolazioni di argomenti, temi e stili dei servizi proposti.

Verra, inoltre, garantita la diffusione di notizie e comunicati stampa inerenti le attivita istituzionali, la pianificazione e I'organizzazione di conferenze stampa, i
contatti con la carta stampata e le emittenti radiotelevisive, la predisposizione di cartelle, materiale informativo e dossier, nonché delle dirette 'streaming live'
previste in occasione dei principali eventi dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Sindaco e della Giunta, nonché delle numerose iniziative, rassegne, appuntamenti promossi
dall’Amministrazione, attraverso la redazione e la pubblicazione di comunicati stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno
precedente, attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della produzione di comunicati stampa.

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc che riporti I'elenco dei comunicati dell'anno in corso e quello dell'anno precedente, relativamente al

periodo considerato (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli obiettivi) con l'indicazione della data della diffusione
del comunicato e I'oggetto del comunicato.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Sindaco e della Giunta, nonché delle numerose iniziative, rassegne, appuntamenti promossi
dall’Amministrazione, attraverso la redazione e la pubblicazione di comunicati stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno
precedente, attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della produzione di comunicati stampa.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Sindaco e della Giunta, nonché delle numerose iniziative, rassegne, appuntamenti promossi
dall’Amministrazione, attraverso la redazione e la pubblicazione di comunicati stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno
precedente, attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della produzione di comunicati stampa.
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Servizio Promozione della Citta, Progetti internazionali e UNESCO

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio.

TITOLO OBIETTIVO

Attivita prodromiche alla promozione della citta e allo sviluppo di progetti internazionali e gestione delle
procedure per ’attivazione dei nuovi gemellaggi, accordi di collaborazione, protocolli d’intesa

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurato il necessario supporto nella gestione dei rapporti con il Dipartimento della Presidenza del Consiglio dei Ministri per gli Accordi ed i
Gemellaggi internazionali.

Inoltre, verranno curati i rapporti con la Commissione Nazionale Italiana per 'UNESCO per la promozione,

I'informazione e la consultazione dei programmi UNESCO in Italia e sostenuti e favoriti i processi formativi e partecipativi diffusi per lo sviluppo di una cultura
del paesaggio storico urbano del Centro storico di Napoli UNESCO.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione di almeno 2 Accordi, Patti di collaborazione o di gemellaggio tra la citta di Napoli ed una citta europea od extra - europea.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazioni di Giunta di presa d'atto dell'Accordo od il Patto sottoscritto.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione di almeno 3 Accordi, Patti di collaborazione o di gemellaggio tra la citta di Napoli ed una citta europea od extra - europea.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione di almeno 3 Accordi, Patti di collaborazione o di gemellaggio tra la citta di Napoli ed una citta europea od extra - europea.
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Servizio Promozione della Citta, Progetti internazionali e UNESCO

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Attivita prodromiche alla promozione della citta e allo sviluppo di progetti internazionali e gestione delle
procedure per 1’attivazione dei nuovi gemellaggi, accordi di collaborazione, protocolli d’intesa

DESCRIZIONE
Dovra essere assicurato il necessario supporto nella gestione dei rapporti con il Dipartimento della Presidenza del Consiglio dei Ministri per gli Accordi ed i
Gemellaggi internazionali.

Inoltre, verranno curati i rapporti con la Commissione Nazionale Italiana per 'UNESCO per la promozione,

I'informazione e la consultazione dei programmi UNESCO in Italia e sostenuti e favoriti i processi formativi e partecipativi diffusi per lo sviluppo di una cultura
del paesaggio storico urbano del Centro storico di Napoli UNESCO.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Realizzazione di almeno un evento/convegno di promozione dell’attivita e/o della Rete UNESCO e di almeno un evento di promozione della
cittadinanza sulla scorta delle indicazioni pervenute dalla UE.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicati stampa sugli eventi o convegni realizzati di promozione dell’attivita e/o della Rete UNESCO e di promozione della cittadinanza UE.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Svolgimento di almeno 3 riunioni operative dei gruppi di lavoro interessati (Cabina di Regia e Comitato tecnico-scientifico) alla realizzazione del
Piano di Gestione del Centro storico di Napoli UNESCO.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione di almeno 2 eventi e/o convegni di promozione dell’attivita e/o della Rete UNESCO.
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Servizio Supporto giuridico agli organi, Assistenza alla Giunta e Affari Istituzionali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di presentazione, pubblicazione su
specifiche sezioni dedicate dei provvedimenti dematerializzati e cura degli adempimenti relativi alle proposte di
legge d'iniziativa popolare

DESCRIZIONE

Le proposte di deliberazione pervengono sovente alla Segreteria della Giunta in prossimita dell’orario fissato per la seduta tanto da rendere difficoltosa
un’adeguata istruttoria delle stesse ed i necessari approfondimenti tecnico-giuridici ai fini della verifica della loro correttezza formale, finalizzati alla formulazione
delle osservazioni del Segretario Generale.Parimenti, I’intempestiva presentazione delle proposte comporta gravi difficolta per il controllo degli allegati di dette
proposte - ora realizzati informaticamente — atteso che, nelle more della dematerializzazione delle deliberazioni di G.C. di cui detti documenti costituiscono parte
integrante - si pongono problemi di coordinamento e di rispondenza degli atti dematerializzati all’originale, ancora cartaceo, della deliberazione cui Si riferiscono.
E' dunque apparso utile avviare un’attivita di monitoraggio che, nel verificare la tempistica della presentazione delle proposte, pervenga non solo alla

quantificazione degli atti che pervengono oltre i tempi previsti, ma individui i settori per i quali piu spesso si determinano tali ritardi al fine di ricercare cause e
criticita del mancato rispetto dei termini e porre in essere i necessari correttivi.

Inoltre, dovra essere garantita la tempestiva pubblicazione, su specifiche sezioni dedicate, di tutte le tipologie di provvedimenti oggetto di dematerializzazione a
fini informativi e di trasparenza e garantita la cura degli adempimenti relativi alle proposte di legge d'iniziativa popolare ed ai Referendum.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Aggiornamento del Disciplinare per l'attivita deliberativa della Giunta comunale in esito all'avvio della procedura di dematerializzazione alle

deliberazioni di Giunta Comunale e monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di presentazione dallo stesso
previste.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di aggiornamento del Disciplinare + Report semestrale, trasmesso al Segretario Generale, entro 15 giorni da
ciascuna scadenza, che consenta di individuare i tempi di trasmissione delle proposte, con I'accorpamento delle proposte pervenute fuori termine e
I'indicazione dei relativi Servizi, distinguendo (ove possibile) i casi in cui il superamento dei termini previsti dal Disciplinare derivi da necessita di
approfondimenti ovvero dall'estrema e provata urgenza che ne giustifichi la presentazione ad horas.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di presentazione di cui al “Disciplinare per I'attivita deliberativa della
Giunta comunale” ed analisi di eventuali criticita anche ai fini della predisposizione di eventuali aggiornamenti e/o interventi correttivi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di presentazione di cui al “Disciplinare per l'attivita deliberativa della
Giunta comunale” ed analisi di eventuali criticita anche ai fini della predisposizione di eventuali aggiornamenti e/o interventi correttivi.
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Servizio Supporto giuridico agli organi, Assistenza alla Giunta e Affari Istituzionali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di presentazione, pubblicazione su
specifiche sezioni dedicate dei provvedimenti dematerializzati e cura degli adempimenti relativi alle proposte di
legge d'iniziativa popolare

DESCRIZIONE

Le proposte di deliberazione pervengono sovente alla Segreteria della Giunta in prossimita dell’orario fissato per la seduta tanto da rendere difficoltosa
un’adeguata istruttoria delle stesse ed i necessari approfondimenti tecnico-giuridici ai fini della verifica della loro correttezza formale, finalizzati alla formulazione
delle osservazioni del Segretario Generale.Parimenti, I’intempestiva presentazione delle proposte comporta gravi difficolta per il controllo degli allegati di dette
proposte - ora realizzati informaticamente — atteso che, nelle more della dematerializzazione delle deliberazioni di G.C. di cui detti documenti costituiscono parte
integrante - si pongono problemi di coordinamento e di rispondenza degli atti dematerializzati all’originale, ancora cartaceo, della deliberazione cui si riferiscono.
E' dunque apparso utile avviare un’attivita di monitoraggio che, nel verificare la tempistica della presentazione delle proposte, pervenga non solo alla
quantificazione degli atti che pervengono oltre i tempi previsti, ma individui i settori per i quali piu spesso si determinano tali ritardi al fine di ricercare cause e
criticita del mancato rispetto dei termini e porre in essere i necessari correttivi.

Inoltre, dovra essere garantita la tempestiva pubblicazione, su specifiche sezioni dedicate, di tutte le tipologie di provvedimenti oggetto di dematerializzazione a
fini informativi e di trasparenza e garantita la cura degli adempimenti relativi alle proposte di legge d'iniziativa popolare ed ai Referendum.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Pubblicazione sulla intranet comunale di tutti i provvedimenti dematerializzati registrati entro la fine del mese successivo al termine della
pubblicazione all'Albo pretorio e pubblicazione sul sito istituzionale delle Deliberazioni di Giunta Comunale entro la fine del mese successivo al
termine della pubblicazione all'Albo pretorio, con messa a disposizione degli utenti interni ed esterni del data base delle deliberazioni di Giunta per

consultazione e prelievo.

Copia delle pagine intranet aventi data certa e delle note di trasmissione al Servizio competente dei file delle deliberazioni per la pubblicazione sul
sito istituzionale dell'ente ( a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Pubblicazione sulla intranet comunale di tutti i provvedimenti dematerializzati registrati entro la fine del mese successivo al termine della
pubblicazione all'Albo pretorio e pubblicazione sul sito istituzionale delle Deliberazioni di Giunta Comunale entro la fine del mese successivo al
termine della pubblicazione all'’Albo pretorio, con messa a disposizione degli utenti interni ed esterni del data base delle deliberazioni di Giunta per

consultazione e prelievo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Pubblicazione sulla intranet comunale di tutti i provvedimenti dematerializzati registrati entro la fine del mese successivo al termine della
pubblicazione all'Albo pretorio e pubblicazione sul sito istituzionale delle Deliberazioni di Giunta Comunale entro la fine del mese successivo al
termine della pubblicazione all'’Albo pretorio, con messa a disposizione degli utenti interni ed esterni del data base delle deliberazioni di Giunta per

consultazione e prelievo.
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Servizio Supporto giuridico agli organi, Assistenza alla Giunta e Affari Istituzionali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Monitoraggio delle proposte di deliberazione ai fini del rispetto dei termini di presentazione, pubblicazione su
specifiche sezioni dedicate dei provvedimenti dematerializzati e cura degli adempimenti relativi alle proposte di
legge d'iniziativa popolare

DESCRIZIONE

Le proposte di deliberazione pervengono sovente alla Segreteria della Giunta in prossimita dell’orario fissato per la seduta tanto da rendere difficoltosa
un’adeguata istruttoria delle stesse ed i necessari approfondimenti tecnico-giuridici ai fini della verifica della loro correttezza formale, finalizzati alla formulazione
delle osservazioni del Segretario Generale.Parimenti, I’intempestiva presentazione delle proposte comporta gravi difficolta per il controllo degli allegati di dette
proposte - ora realizzati informaticamente — atteso che, nelle more della dematerializzazione delle deliberazioni di G.C. di cui detti documenti costituiscono parte
integrante - si pongono problemi di coordinamento e di rispondenza degli atti dematerializzati all’originale, ancora cartaceo, della deliberazione cui si riferiscono.
E' dunque apparso utile avviare un’attivita di monitoraggio che, nel verificare la tempistica della presentazione delle proposte, pervenga non solo alla

quantificazione degli atti che pervengono oltre i tempi previsti, ma individui i settori per i quali piu spesso si determinano tali ritardi al fine di ricercare cause e
criticita del mancato rispetto dei termini e porre in essere i necessari correttivi.

Inoltre, dovra essere garantita la tempestiva pubblicazione, su specifiche sezioni dedicate, di tutte le tipologie di provvedimenti oggetto di dematerializzazione a
fini informativi e di trasparenza e garantita la cura degli adempimenti relativi alle proposte di legge d'iniziativa popolare ed ai Referendum.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione di un Disciplinare per gli adempimenti di competenza comunale nelle proposte di legge di iniziativa popolare e di referendum.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione del Disciplinare per gli adempimenti di competenza comunale nelle proposte di legge di
iniziativa popolare e di referendum.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Attuazione del Disciplinare per gli adempimenti di competenza comunale nelle proposte di legge di iniziativa popolare e di referendum con

vidimazione dei moduli di raccolta firme per le proposte di legge di iniziativa popolare e di referendum e riconsegna degli stessi ai promotori entro
24 ore dalla presentazione e conseguente trasmissione alle Direzioni municipali in tempo reale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Attuazione del Disciplinare per gli adempimenti di competenza comunale nelle proposte di legge di iniziativa popolare e di referendum con

vidimazione dei moduli di raccolta firme per le proposte di legge di iniziativa popolare e di referendum e riconsegna degli stessi ai promotori entro
24 ore dalla presentazione e conseguente trasmissione alle Direzioni municipali in tempo reale.
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Servizio Contratti

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita contrattuali dell'ente ed implementazione del Regolamento sulla disciplina delle
liberalita e degli interventi di mecenatismo

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurata la riduzione dei tempi necessari alle procedure finalizzate alla stipula dei contratti e data attuazione alla regolamentazione, con procedure
trasparenti, degli atti di liberalita o degli interventi a titolo di mecenatismo proposti a favore del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Riforma del Disciplinare sulla forma di stipula degli atti.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione del Disciplinare aggiornato sulla forma di stipula dei contratti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Implementazione del nuovo Disciplinare sulla forma di stipula dei contratti con I'introduzione di un limite di valore al di sotto del quale non sara
necessaria la stipula in forma di atto pubblico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Definizione di modelli per la realizzazione di scritture private semplici.
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Servizio Contratti

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita contrattuali dell'ente ed implementazione del Regolamento sulla disciplina delle
liberalita e degli interventi di mecenatismo

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurata la riduzione dei tempi necessari alle procedure finalizzate alla stipula dei contratti e data attuazione alla regolamentazione, con procedure
trasparenti, degli atti di liberalita o degli interventi a titolo di mecenatismo proposti a favore del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Tempo massimo intercorso non superiore a 10 giorni lavorativi dall'invio dell'aggiudicazione definitiva, per la richiesta di documenti al
Responsabile unico del procedimento e/o all'aggiudicatario e non superiore a 15 giorni lavorativi, dall'invio dell'ultima documentazione, per la
redazione dello schema contrattuale di competenza (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli Obiettivi).

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc, che riporti I'elenco dettagliato delle aggiudicazioni definitive pervenute nel periodo considerato e, per
ciascuna di esse: a) il protocollo generale di invio della documentazione di aggiudicazione; b) la data d'invio; c) il protocollo generale della
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richiesta di documentazione al Rup e/o all'aggiudicatario; d) la data della richiesta; €) il protocollo di ricezione della documentazione e/o dei
chiarimenti richiesti; f) la data di ricezione; g) la data di invio dello schema contrattuale; h) la data di stipula del contratto.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Tempo massimo intercorso non superiore a 8 giorni lavorativi dall'invio dell'aggiudicazione definitiva, per la richiesta di documenti al Responsabile

unico del procedimento e/o all'aggiudicatario e non superiore a 14 giorni lavorativi, dall'invio dell'ultima documentazione, per la redazione dello
schema contrattuale di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Tempo massimo intercorso non superiore a 8 giorni lavorativi dall'invio dell'aggiudicazione definitiva, per la richiesta di documenti al Responsabile

unico del procedimento e/o all'aggiudicatario e non superiore a 12 giorni lavorativi, dall'invio dell'ultima documentazione, per la redazione dello
schema contrattuale di competenza.
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Servizio Contratti

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita contrattuali dell'ente ed implementazione del Regolamento sulla disciplina delle
liberalita e degli interventi di mecenatismo

DESCRIZIONE
Dovra essere assicurata la riduzione dei tempi necessari alle procedure finalizzate alla stipula dei contratti e data attuazione alla regolamentazione, con procedure
trasparenti, degli atti di liberalita o degli interventi a titolo di mecenatismo proposti a favore del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione, entro aprile 2023, di una pagina tematica sul sito internet del Comune relativa alle procedure di cui al Regolamento sulla disciplina
delle liberalita e degli interventi di mecenatismo approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 77 del 15/12/2022 corredata delle
indicazioni operative e della relativa modulistica da utilizzare per la presentazione delle istanze e rispetto di un tempo massimo non superiore a 5
giorni lavorativi dalla ricezione a mezzo pec di ciascuna istanza, a partire dal mese di giugno 2023, per l'individuazione ratione materiae
dell’ufficio o gli uffici comunali competenti, preposti all’istruttoria della pratica, previa verifica della completezza della documentazione e la
corretta compilazione della modulistica
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Copia della pagina web dedicata alla disciplina delle liberalita e degli interventi di mecenatismo e della mail inviata al webmaster di richiesta di
implementazione della medesima.+ copia di ciascuna istanza ricevuta e della correlata nota di trasmissione all'ufficio o gli uffici comunali
competenti individuati.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un tempo massimo non superiore a 5 giorni lavorativi dalla ricezione a mezzo pec di ciascuna istanza di proposta di atti di liberalita o
interventi di mecenatismo per 1'individuazione ratione materiae dell’ufficio o gli uffici comunali competenti, preposti all’istruttoria della pratica,
previa verifica della completezza della documentazione e la corretta compilazione della modulistica e pubblicazione, entro giugno 2025, sul sito
web nella sezione Amministrazione trasparente, un prospetto riassuntivo delle liberalita ricevute nell’anno precedente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un tempo massimo non superiore a 5 giorni lavorativi dalla ricezione a mezzo pec di ciascuna istanza di proposta di atti di liberalita o
interventi di mecenatismo per l'individuazione ratione materiae dell’ufficio o gli uffici comunali competenti, preposti all’istruttoria della pratica,
previa verifica della completezza della documentazione e la corretta compilazione della modulistica e pubblicazione, entro giugno 2026, sul sito
web nella sezione Amministrazione trasparente, un prospetto riassuntivo delle liberalita ricevute nell’anno precedente.
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Servizio Anticorruzione e trasparenza

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Attivita di supporto al responsabile della prevenzione della corruzione e al responsabile per la trasparenza

DESCRIZIONE

In ottemperanza alle prescrizioni della Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
Pubblica Amministrazione”, sono stati individuati nel Comune di Napoli rispettivamente “Responsabile della prevenzione della corruzione” e “Responsabile per la

Trasparenza”.

Con lariorganizzazione dell'ente, € stata costituita un’apposita struttura deputata all’espletamento di tutte le attivita relative all’anticorruzione e alla trasparenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione delle attivita di monitoraggio ai fini della predisposizione della Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della
corruzione, secondo la scheda pubblicata annualmente sul sito dell'Autorita Nazionale Anticorruzione o in alternativa attraverso il servizio di
generazione automatica della relazione, attivabile solo dopo aver completato I'inserimento sulla piattaforma dell’Anac dei dati di natura quantitativa
e qualitativa, circa l'attuazione delle misure generali e specifiche relativi alla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato di
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Attivita e Organizzazione.

Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione, redatta ai sensi dell’art. 1, co. 14, della legge n. 190/2012, secondo le
modalita e i tempi stabiliti dall'ANAC con proprio atto e pubblicata sul sito istituzionale dell'Ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione delle attivita di monitoraggio ai fini della predisposizione della Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della
corruzione, secondo la scheda pubblicata annualmente sul sito dell'Autorita Nazionale Anticorruzione o in alternativa attraverso il servizio di
generazione automatica della relazione, attivabile solo dopo aver completato I'inserimento sulla piattaforma dell’Anac dei dati di natura quantitativa
e qualitativa, circa l'attuazione delle misure generali e specifiche relativi alla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato di

Attivita e Organizzazione.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione delle attivita di monitoraggio ai fini della predisposizione della Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della
corruzione, secondo la scheda pubblicata annualmente sul sito dell'Autorita Nazionale Anticorruzione o in alternativa attraverso il servizio di
generazione automatica della relazione, attivabile solo dopo aver completato I'inserimento sulla piattaforma dell’Anac dei dati di natura quantitativa
e qualitativa, circa l'attuazione delle misure generali e specifiche relativi alla sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato di

Attivita e Organizzazione.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARSG1015 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Anticorruzione e trasparenza

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Attivita di supporto al responsabile della prevenzione della corruzione e al responsabile per la trasparenza

DESCRIZIONE

In ottemperanza alle prescrizioni della Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione della corruzione e dell'illegalita nella

Pubblica Amministrazione”, sono stati individuati nel Comune di Napoli rispettivamente “Responsabile della prevenzione della corruzione” e “Responsabile per la
Trasparenza”.

Con lariorganizzazione dell'ente, € stata costituita un’apposita struttura deputata all’espletamento di tutte le attivita relative all’anticorruzione e alla trasparenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione delle attivitd di monitoraggio al fine della predisposizione della Relazione del Responsabile per la trasparenza di supporto
all'attestazione del Nucleo Indipendente di Valutazione con riferimento a specifici obblighi di pubblicazione individuati dall’ANAC con proprio
atto deliberativo e secondo la tempistica indicata dalla stessa Autorita.

ELEMENTI DI VERIFICA

131



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

14.2 ||

Relazione annuale del Responsabile per la trasparenza sul monitoraggio degli obblighi specifici di pubblicazione di cui al D. Lgs. 33/2013, come
individuati dall’ANAC con proprio atto deliberativo, da parte degli Uffici responsabili degli stessi, trasmessa alla Struttura Tecnica di Supporto al
Nucleo Indipendente di Valutazione nei tempi indicati dal Nucleo, in accordo con i tempi e le modalita stabilite con deliberazione dellANAC.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione delle attivita di monitoraggio al fine della predisposizione della Relazione del Responsabile per la trasparenza di supporto
all'attestazione del Nucleo Indipendente di Valutazione con riferimento a specifici obblighi di pubblicazione individuati dal’ANAC con proprio
atto deliberativo e secondo la tempistica indicata dalla stessa Autorita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione delle attivita di monitoraggio al fine della predisposizione della Relazione del Responsabile per la trasparenza di supporto
all'attestazione del Nucleo Indipendente di Valutazione con riferimento a specifici obblighi di pubblicazione individuati dal’ANAC con proprio
atto deliberativo e secondo la tempistica indicata dalla stessa Autorita.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Verifiche ispettive e di regolarita amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Esercizio del controllo di natura “ispettiva” ed implementazione del Piano Operativo dei controlli di regolarita
successiva

DESCRIZIONE

Il controllo di natura “ispettiva” ¢ disciplinato dal “Regolamento dell’attivita ispettiva”, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 432 del 30 maggio
2016. Le attivita sono svolte su incarico del Segretario Generale, anche nella qualita di Responsabile della prevenzione della corruzione e a seguito, tra I’altro, di
specifiche segnalazioni degli organi di direzione politica o del Direttore Generale.

L’espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti, oltre a rispondere a un obbligo di legge, contribuisce anche
all’attuazione della prevenzione della corruzione, in considerazione della circostanza secondo la quale le modalita di espletamento del controllo previste dal Piano

Operativo, per espressa previsione regolamentare, devono assicurarne la coerenza con le linee di azioni programmate quale misura di mitigazione del rischio
corruttivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Definizione e rispetto della tempistica prevista dall‘art. 9 del regolamento dell'attivita ispettiva, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.
331 del 20 settembre 2022 (90 gg. dalla data di comunicazione dell’avvio dell’indagine ovvero nel termine ulteriore autorizzato con 1’assenso
espresso del Segretario Generale), per I'invio della relazione ispettiva al Segretario Generale per tutte le indagini da questi disposte.

Tabella excel in formato elettronico in cui, per ciascun incarico assegnato nel periodo considerato, sia specificato: a) oggetto dell'incarico; b)
protocollo generale della nota di comunicazione dell'avvio dell'indagine; c) data di comunicazione dell'avvio dell'indagine; d) protocollo generale
dell'eventuale nota di assenso alla proroga o di estensione del termine di conclusione a 180 gg. da parte del Segretario Generale; e) data della nota
di assenso alla proroga o di estensione del termine di conclusione a 180 gg. ; f) data di scadenza dell'eventuale proroga o del termine di conclusione
a 180 gg. ; g) protocollo generale della nota di trasmissione degli esiti delle indagini; h) data della nota di trasmissione.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Definizione e rispetto della tempistica prevista dall'art. 9 del regolamento dell'attivita ispettiva, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.
331 del 20 settembre 2022, per l'invio della relazione ispettiva al Segretario Generale per tutte le indagini da questi disposte e conclusione delle
procedure di controllo sul campione di dipendenti estratti I'anno precedente dalla Commissione Ispettiva, al fine di accertare I'eventuale
espletamento di attivita lavorative estranee al rapporto di lavoro con il Comune di Napoli, ai sensi dell'art. 1 comma 62 L. 662/96.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Definizione e rispetto della tempistica prevista dall'art. 9 del regolamento dell'attivita ispettiva, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.
331 del 20 settembre 2022, per l'invio della relazione ispettiva al Segretario Generale per tutte le indagini da questi disposte ed avvio delle
procedure di controllo sul nuovo campione di dipendenti estratti I'anno precedente dalla Commissione Ispettiva, al fine di accertare I'eventuale
espletamento di attivita lavorative estranee al rapporto di lavoro con il Comune di Napoli, ai sensi dell‘art. 1 comma 62 L. 662/96.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE RECITIE |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Verifiche ispettive e di regolarita amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Esercizio del controllo di natura “ispettiva” ed implementazione del Piano Operativo dei controlli di regolarita
successiva

DESCRIZIONE

Il controllo di natura “ispettiva” ¢ disciplinato dal “Regolamento dell’attivita ispettiva”, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 432 del 30 maggio
2016. Le attivita sono svolte su incarico del Segretario Generale, anche nella qualita di Responsabile della prevenzione della corruzione e a seguito, tra I’altro, di
specifiche segnalazioni degli organi di direzione politica o del Direttore Generale.

L’espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti, oltre a rispondere a un obbligo di legge, contribuisce anche
all’attuazione della prevenzione della corruzione, in considerazione della circostanza secondo la quale le modalita di espletamento del controllo previste dal Piano

Operativo, per espressa previsione regolamentare, devono assicurarne la coerenza con le linee di azioni programmate quale misura di mitigazione del rischio
corruttivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

135



ik

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

NUMERO PROGRESSIVO

COMUNE DI NAPOLI

ELEMENTI DI VERIFICA

152 ||

Espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti e con le modalita che saranno definite con gli
aggiornamenti annuali della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione e del Piano Operativo.

della Disposizione del Segretario Generale di approvazione del Piano Operativo.

Nota di trasmissione al Segretario Generale del prospetto di riepilogo annuale delle risultanze dei controlli successivi di regolarita amministrativa ai
sensi dell'art. 15 del Regolamento del Sistema dei Controlli Interni in uno ai report redatti per ciascuna tipologia degli atti controllati in esecuzione

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti e con le modalita che saranno definite con gli
aggiornamenti annuali della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ¢ del Piano Operativo

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti e con le modalita che saranno definite con gli
aggiornamenti annuali della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione e del Piano Operativo
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Servizio Difesa Giuridica Civile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

Tramite, infine, un’unita interna dedicata ai recuperi ed un data base all’uopo creato per il monitoraggio dei ruoli, il Dipartimento Avvocatura dovra contribuire
agli obietti del piano di riequilibrio lavorando sulle tempistiche di attivazione delle procedure di recupero.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Efficacia dell'azione dell'amministrazione rispetto ai contenziosi passivi di competenza, sia in primo grado che nei gradi successivi (ad eccezione
delle opposizioni alle cartelle esattoriali e delle cause in cui I'ente era assistito da legali di societa assicurative che all'epoca dei fatti provvedevano
anche alla difesa dell'assicurato in virtu di patto di gestione della lite): 100% delle costituzioni in giudizio sul numero complessivo di cause civili
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fissate, al netto delle cause in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione ovvero di quelle per le quali I'Avvocatura ha
valutato non utile, nell'interesse dell'amministrazione, svolgere attivita difensiva (da comunicare preventivamente e formalmente agli uffici
interessati).

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc, sui contenziosi civili attivati o decisi nel periodo considerato (ad eccezione delle opposizioni alle
cartelle esattoriali) che, per ogni contenzioso aperto precisi: a) identificativo del ricorso; b) data di deposito del ricorso; c) sintesi dell'oggetto del
contenzioso; d) data di eventuale costituzione in giudizio + copia degli eventuali atti formali dell'’Amministrazione di non costituzione in giudizio,
delle note di relazione agli uffici circa la non costituzione e delle sentenze risarcitorie in cui I'ente era assistito da legali di societa assicurative che
all'epoca dei fatti provvedevano anche alla difesa dell'assicurato in virtu di patto di gestione della lite.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Difesa Giuridica Civile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

Tramite, infine, un’unita interna dedicata ai recuperi ed un data base all’uopo creato per il monitoraggio dei ruoli, il Dipartimento Avvocatura dovra contribuire
agli obietti del piano di riequilibrio lavorando sulle tempistiche di attivazione delle procedure di recupero.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il

139



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

16.2 ||

termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc contenente I'elenco delle richieste di parere pervenute nel periodo di riferimento che, per ciascuna di
esse, riporti: a) il soggetto richiedente; b) la data della richiesta; c) I'eventuale data di comunicazione al richiedente del differimento del termine per
particolare complessita; d) I'eventuale nuovo termine fissato; e) la data di trasmissione del parere; f) I'oggetto del parere + copia delle eventuali
comunicazioni agli uffici richiedenti del differimento del termine per il riscontro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
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Servizio Difesa Giuridica Contenzioso civile e Penale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

1) 100% delle costituzioni di parte civile nelle materie analiticamente indicate all'art.5, comma 4, lett. a) del Regolamento dell’Avvocatura
Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3 agosto 2022 ed attinenti a reati contro la PA ed il patrimonio,
criminalita organizzata, estorsioni ed usura, abusivismo edilizio e reati ambientali, salvo eventuali, diverse decisioni comunicate dall’Assessore

competente all’Avvocatura ai sensi della norma sopra indicata;

2) Efficacia dell'azione dell'amministrazione rispetto ai contenziosi passivi di competenza, sia in primo grado che nei gradi successivi (ad eccezione
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delle opposizioni alle cartelle esattoriali e delle cause in cui I'ente era assistito da legali di societa assicurative che all'epoca dei fatti provvedevano
anche alla difesa dell'assicurato in virtt di patto di gestione della lite):100% delle costituzioni in giudizio sul numero complessivo di cause civili
fissate, al netto delle cause in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione ovvero di quelle per le quali I'Avvocatura ha
valutato non utile, nell'interesse dell'amministrazione, svolgere attivita difensiva (da comunicare preventivamente e formalmente agli uffici
interessati).

1) Tabella elettronica in formato Excel, sui contenziosi penali attivati nel periodo considerato, che, per ogni contenzioso aperto precisi: a)
identificativo del contenzioso penale; b) data di avvio; c) oggetto tra quelli elencati dalla deliberazione di Giunta Comunale n. 295/2022; d) data di
eventuale costituzione di parte civile od estremi (Pg e data) della nota dell'Assessore competente di comunicazione di rinuncia alla costituzione di
parte civile; e) eventuale data della sentenza decisoria o del provvedimento istruttorio; €) eventuale esito della sentenza o del provvedimento
istruttorio.

2) Tabella elettronica in formato Excel o Calc, sui contenziosi civili attivati o decisi nel periodo considerato (ad eccezione delle opposizioni alle
cartelle esattoriali) che, per ogni contenzioso aperto precisi: a) identificativo del ricorso; b) data di deposito del ricorso; c) sintesi dell'oggetto del
contenzioso; d) data di eventuale costituzione in giudizio + copia degli eventuali atti formali dell'’Amministrazione di non costituzione in giudizio,
delle note di relazione agli uffici circa la non costituzione e delle sentenze risarcitorie in cui I'ente era assistito da legali di societa assicurative che
all'epoca dei fatti provvedevano anche alla difesa dell'assicurato in virtu di patto di gestione della lite.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

1) Mantenimento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni di parte civile di competenza;

2) Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per lI'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
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1) Mantenimento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni di parte civile di competenza;

2) Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per l'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Difesa Giuridica Contenzioso civile e Penale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc contenente I'elenco delle richieste di parere pervenute nel periodo di riferimento che, per ciascuna di
esse, riporti: a) il soggetto richiedente; b) la data della richiesta; c) I'eventuale data di comunicazione al richiedente del differimento del termine per
particolare complessita; d) I'eventuale nuovo termine fissato; e) la data di trasmissione del parere; f) I'oggetto del parere + copia delle eventuali
comunicazioni agli uffici richiedenti del differimento del termine per il riscontro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Difesa Giuridica Amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Efficacia dell'azione dell'amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi successivi: 100% delle costituzioni in
giudizio sul numero complessivo di cause fissate, al netto delle cause in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione ovvero di

quelle per le quali I'Avvocatura ha valutato non utile, nell'interesse dell'amministrazione, svolgere attivita difensiva (da comunicare
preventivamente e formalmente agli uffici interessati).

ELEMENTI DI VERIFICA
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degli eventuali atti formali dell’Amministrazione di non costituzione in giudizio e delle note di relazione agli uffici circa la non costituzione.

Tabella elettronica in formato Excel o Calc, sui contenziosi attivati o decisi nel periodo di riferimento, che, per ogni contenzioso aperto precisi: a)
identificativo del ricorso; b) data di deposito del ricorso; c) sintesi dell'oggetto del contenzioso; d) data di eventuale costituzione in giudizio + copia

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAV1020 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Difesa Giuridica Amministrativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3

agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc contenente I'elenco delle richieste di parere pervenute nel periodo di riferimento che, per ciascuna di
esse, riporti: a) il soggetto richiedente; b) la data della richiesta; c) I'eventuale data di comunicazione al richiedente del differimento del termine per
particolare complessita; d) lI'eventuale nuovo termine fissato; e) la data di trasmissione del parere; f) l'oggetto del parere + copia delle eventuali
comunicazioni agli uffici richiedenti del differimento del termine per il riscontro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Difesa Giuridica Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Efficacia dell'azione dell'amministrazione rispetto ai contenziosi passivi di competenza, sia in primo grado che nei gradi successivi:100% delle
costituzioni in giudizio sul numero complessivo di cause fissate, al netto delle cause in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non

costituzione ovvero di quelle per le quali I'Avvocatura ha valutato non utile, nell'interesse dell'amministrazione, svolgere attivita difensiva (da
comunicare preventivamente e formalmente agli uffici interessati).

ELEMENTI DI VERIFICA
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degli eventuali atti formali dell’Amministrazione di non costituzione in giudizio e delle note di relazione agli uffici circa la non costituzione.

Tabella elettronica in formato Excel o Calc, sui contenziosi attivati o decisi nel periodo di riferimento, che, per ogni contenzioso aperto precisi: a)
identificativo del ricorso; b) data di deposito del ricorso; c) sintesi dell'oggetto del contenzioso; d) data di eventuale costituzione in giudizio + copia

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Mantenimento o miglioramento dei livelli previsti per I'anno precedente per le costituzioni in giudizio di competenza e per il rispetto della
percentuale minima di sentenze o decisioni sfavorevoli per mancata costituzione in qualunque fase del processo.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAV1021 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Difesa Giuridica Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficace rappresentanza e difesa dell'ente ed ottimizzazione delle attivita di supporto consulenziale

DESCRIZIONE

Verra garantito il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione dell’ Amministrazione rispetto ai contenziosi passivi, sia in primo grado che nei gradi
successivi.

Verra, altresi, garantita la prontezza di risposta alle richieste di parere dei servizi e degli organi dell’ente nei procedimenti di competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc contenente I'elenco delle richieste di parere pervenute nel periodo di riferimento che, per ciascuna di
esse, riporti: a) il soggetto richiedente; b) la data della richiesta; c) I'eventuale data di comunicazione al richiedente del differimento del termine per
particolare complessita; d) I'eventuale nuovo termine fissato; e) la data di trasmissione del parere; f) I'oggetto del parere + copia delle eventuali
comunicazioni agli uffici richiedenti del differimento del termine per il riscontro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non
superiore ai 20 gg. previsti dall'art.7 del Regolamento dell'Avvocatura Comunale, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 295 del 3
agosto 2022, salvo casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il
termine originario e con la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAV1022 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Affari Amministrativi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle attivita amministrative e di supporto all'Avvocatura e miglioramento delle tempistiche di
attivazione delle procedure di recupero

DESCRIZIONE
Dovra essere garantita la cura ottimale dei procedimenti amministrativi di competenza e di supporto all'Avvocatura comunale.

Tramite, inoltre, un’unita interna dedicata ai recuperi ed un data base all’uopo creato per il monitoraggio dei ruoli, il Dipartimento Avvocatura dovra contribuire
agli obietti del piano di riequilibrio lavorando sulle tempistiche di attivazione delle procedure di recupero.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Aggiornamento del Disciplinare per il procedimento di assunzione del patrocinio legale in favore di amministratori e dipendenti dell'ente in
conformita al nuovo CCNL Funzioni Locali

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di aggiornamento del Disciplinare per il procedimento di assunzione del patrocinio legale in favore di

154



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

NUMERO PROGRESSIVO

ik

COMUNE DI NAPOLI
201 ||

amministratori e dipendenti dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Rispetto della tempistica prevista per la definizione delle istanze dal nuovo Disciplinare per il procedimento di assunzione del patrocinio legale in

favore di amministratori e dipendenti dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Rispetto della tempistica prevista per la definizione delle istanze dal nuovo Disciplinare per il procedimento di assunzione del patrocinio legale in

favore di amministratori e dipendenti dell'ente.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAV1022 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Affari Amministrativi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle attivita amministrative e di supporto all'Avvocatura e miglioramento delle tempistiche di
attivazione delle procedure di recupero

DESCRIZIONE

Dovra essere garantita la cura ottimale dei procedimenti amministrativi di competenza e di supporto all'Avvocatura comunale.

Tramite, inoltre, un’unita interna dedicata ai recuperi ed un data base all’uopo creato per il monitoraggio dei ruoli, il Dipartimento Avvocatura dovra contribuire
agli obietti del piano di riequilibrio lavorando sulle tempistiche di attivazione delle procedure di recupero.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ricognizione degli archivi cartacei dell’ Avvocatura e dei fascicoli ivi collocati finalizzati alla riorganizzazione dell’Archivio dell’Avvocatura
garantendo I'ottimizzazione degli spazi

ELEMENTI DI VERIFICA
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Proposta di riorganizzazione dell'Archivio con ottimizzazione degli spazi validata dall'Avvocato Capo e trasmessa al Direttore Generale ed al
competente Servizio dell’Area Patrimonio ai fini della riorganizzazione logistica dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Organizzazione di corsi di formazione per il personale utilizzatore ai fini dell'implementazione del nuovo software di gestione dei contenziosi in
sostituzione di quello gia in uso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Creazione di un massimario delle sentenze rese nei confronti del Comune di Napoli da mettere a disposizione degli uffici dell’Ente ai fini
dell’adeguamento dell’azione amministrativa agli indirizzi giurisprudenziali e della prevenzione delle liti.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAV1022 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Affari Amministrativi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle attivita amministrative e di supporto all'Avvocatura e miglioramento delle tempistiche di
attivazione delle procedure di recupero

DESCRIZIONE
Dovra essere garantita la cura ottimale dei procedimenti amministrativi di competenza e di supporto all'Avvocatura comunale.

Tramite, inoltre, un’unita interna dedicata ai recuperi ed un data base all’uopo creato per il monitoraggio dei ruoli, il Dipartimento Avvocatura dovra contribuire
agli obietti del piano di riequilibrio lavorando sulle tempistiche di attivazione delle procedure di recupero.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione e rispetto di un tempo massimo, non superiore a 75 gg., tra la data di conoscenza del passaggio in giudicato di una sentenza favorevole

al Comune di Napoli, dalla quale scaturiscono “onorari e danni da recuperare* e I'attivazione della diffida di pagamento finalizzata al recupero delle
spese liquidate nella sentenza medesima.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel contenente l'elenco delle sentenze favorevoli dalle quali scaturiscono onorari e danni da recuperare per il
secondo semestre dell'anno, la data di trasmissione della sentenza passata in giudicato all'ufficio preposto, I'elenco dei soggetti condannati con il
relativo importo da recuperare e la data di attivazione della diffida/intimazione di pagamento.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Definizione e rispetto di un tempo massimo, non superiore a 70 gg., tra la data di conoscenza del passaggio in giudicato di una sentenza favorevole
al Comune di Napoli, dalla quale scaturiscono “onorari e danni da recuperare® e I'attivazione della diffida di pagamento finalizzata al recupero delle
spese liquidate nella sentenza medesima.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Definizione e rispetto di un tempo massimo, non superiore a 65 gg., tra la data di conoscenza del passaggio in giudicato di una sentenza favorevole
al Comune di Napoli, dalla quale scaturiscono “onorari e danni da recuperare* e I'attivazione della diffida di pagamento finalizzata al recupero delle
spese liquidate nella sentenza medesima.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento, Gestione finanziaria e Patto per Napoli

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Controllo degli equilibri finanziari in conformita al Regolamento sul Sistema dei controlli interni del Comune di
Napoli, in attuazione delle prescrizioni di cui al Decreto Legge 10 ottobre 2012, n. 174, come convertito in
Legge 7 dicembre 2012, n. 213

DESCRIZIONE
E la funzione finalizzata a garantire il costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa,
anche ai fini della realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica determinati dalla legge.

Il Responsabile di vertice dei Servizi finanziari trasmette, ai Dirigenti di massima struttura competenti, appositi referti contenenti gli scostamenti riscontrati,
procedendo altresi a fornire per le varie tipologie di entrata eventuali indicazioni utili ai fini dell’individuazione degli elementi che possano facilitare il
procedimento di riscossione. I referti di cui sopra sono inviati anche alla Giunta e agli Assessori competenti che, se del caso, formulano direttive volte
all’ottimizzazione dei flussi di entrata in conto competenza ed in conto residui.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Trasmissione ai dirigenti di massima struttura ed agli assessori di riferimento di referti semestrali contenenti gli scostamenti riscontrati della
gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa ed entro il 30 gennaio di un prospetto finale relativo alla gestione della
competenza e a quella dei residui, evidenziando altresi situazioni di forti discrasie e rilevando contestualmente se siano state disposte eventuali

160



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

a ||

azioni correttive.

ELEMENTI DI VERIFICA

Referti semestrali trasmessi entro 15 giorni da ciascuna scadenza e prospetto finale trasmesso entro il 30 gennaio 2025.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della

realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica.

Costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della
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Servizio Programmazione e Rendicontazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita di programmazione e rendicontazione della spesa

DESCRIZIONE

Si dovra procedere ad un costante monitoraggio delle spese, in particolare quelle che trovano la relativa copertura finanziaria in entrate correnti aventi la natura
della ricorrenza e strutturalita e che, qualora riproposte, devono trovare adeguata copertura. Analoga disamina va effettuata in ordine all’eventuale concorso di tali
entrate all’equilibrio complessivo.

Inoltre, il Comune di Napoli intende dare conto agli stakeholder dell’utilizzo fatto delle risorse a disposizione e del valore generato attraverso le attivita poste in
essere mediante la predisposizione del bilancio sociale dell'Ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Verifica mensile degli scostamenti tra entrate e spese preventivate e quelle determinate a consuntivo e dell'attivita di recupero dei residui attivi
mantenuti con particolare riguardo alle annualita piu remote.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Nota di trasmissione di ciascun reporting al Ragioniere Generale, all'Assessore al ramo ed alla Direzione Generale entro i 20 gg. successivi alla
scadenza di ciascun mese, a partire da quello successivo all'approvazione del Piano degli obiettivi + copia di ciascun reporting trasmesso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Verifica periodica degli scostamenti tra entrate e spese preventivate e quelle determinate a consuntivo e dell'attivita di recupero dei residui attivi
mantenuti con particolare riguardo alle annualita piu remote.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Verifica periodica degli scostamenti tra entrate e spese preventivate e quelle determinate a consuntivo e dell‘attivita di recupero dei residui attivi
mantenuti con particolare riguardo alle annualita pit remote.
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Servizio Programmazione e Rendicontazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita di programmazione e rendicontazione della spesa

DESCRIZIONE

Si dovra procedere ad un costante monitoraggio delle spese, in particolare quelle che trovano la relativa copertura finanziaria in entrate correnti aventi la natura
della ricorrenza e strutturalita e che, qualora riproposte, devono trovare adeguata copertura. Analoga disamina va effettuata in ordine all’eventuale concorso di tali
entrate all’equilibrio complessivo.

Inoltre, il Comune di Napoli intende dare conto agli stakeholder dell’utilizzo fatto delle risorse a disposizione e del valore generato attraverso le attivita poste in
essere mediante la predisposizione del bilancio sociale dell'Ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione del bilancio sociale del Comune di Napoli.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Deliberazione di Giunta di approvazione del bilancio sociale del Comune di Napoli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Estensione del bilancio sociale del Comune di Napoli al Gruppo Amministrazione Pubblica dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Redazione del bilnacio sociale consolidato del Comune di Napoli.
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Servizio Gestione Bilancio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Supporto all'ottimale programmazione dei pagamenti in compatibilita con i flussi di cassa dell'ente

DESCRIZIONE
Il decreto legislativo 267/2000, cosi come integrato e modificato dai decreti legislativi 118/2011 e 126/2014 prevede che con il Bilancio di previsione di
competenza sia approvato anche un Bilancio di cassa e che i dirigenti accertino all’atto dell’impegno della spesa la compatibilita dei pagamenti con i relativi
stanziamenti di cassa e con i saldi finanziari richiesti. Pertanto, si procedera alla disamina con cadenza periodica delle spese per servizi dispensabili, indispensabili

e finanziati al fine dell’ottimale gestione della cassa dell’Ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Aggiornamento, con cadenza non inferiore al mese, della situazione debitoria dell'ente, con particolare riguardo ai servizi indispensabili e non

indispensabili, ai fini della programmazione dei pagamenti in compatibilita con i flussi di cassa dell'ente.

ELEMENTI DI VERIFICA

Nota di trasmissione di ciascun reporting al Ragioniere Generale, all'Assessore al ramo ed alla Direzione Generale entro i 10 gg. successivi a
ciascuna scadenza, a partire dal mese successivo all'approvazione del Piano degli obiettivi + copia di ciascun reporting trasmesso.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Aggiornamento, con cadenza non inferiore al mese, della situazione debitoria dell'ente, con particolare riguardo ai servizi indispensabili e non
indispensabili, ai fini della programmazione dei pagamenti in compatibilita con i flussi di cassa dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Aggiornamento, con cadenza non inferiore al mese, della situazione debitoria dell'ente, con particolare riguardo ai servizi indispensabili e non
indispensabili, ai fini della programmazione dei pagamenti in compatibilita con i flussi di cassa dell'ente.
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Servizio Cassa, Finanza e Fiscalita

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Analisi della programmazione dei flussi di cassa e gestione dei rapporti con il Tesoriere, relativi
all'indebitamento dell'ente

DESCRIZIONE
Verra definito uno strumento di programmazione operativa di cassa su base trimestrale che metta in collegamento i flussi in entrata con quelli di spesa.

Verranno implementate le attivita tese ad una celere regolarizzazione dei pagamenti "sospesi" presso il Tesoriere dell'ente e si procedera al calcolo periodico degli
specifici indicatori finanziari, economici e patrimoniali relativi al bilancio dell’Ente, ai fini della verifica delle clausole contrattuali stabilite dalla Cassa Deposti e
Prestiti a garanzia dei finanziamenti concessi (cd. Covenant).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Elaborazione del cronoprogramma dei flussi in entrata sulla base dei dati forniti dai Servizi con analisi trimestrale degli scostamenti .

ELEMENTI DI VERIFICA
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Cronoprogramma dei flussi in entrata trasmesso al Ragioniere Generale, all'Assessore al ramo ed alla Direzione Generale entro la fine del mese
successivo a quello di approvazione del Piano degli obiettivi e report di analisi trimestrale degli scostamenti trasmessi al Ragioniere Generale,

all'Assessore al ramo ed alla Direzione Generale rispettivamente entro il 31/07/24 (I e Il trimestre), 31/10/2024 (l11 trimestre) e 31/01/2025 (IV
trimestre).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Analisi con cadenza bimestrale della programmazione dei flussi in entrata, articolati tra entrate vincolate e libere, con il coinvolgimento dei Servizi
responsabili dei procedimenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Analisi con cedenza mensile della programmazione dei flussi in entrata, articolati tra entrate vincolate e libere, con il coinvolgimento dei Servizi
responsabili dei procedimenti.
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Servizio Cassa, Finanza e Fiscalita

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Analisi della programmazione dei flussi di cassa e gestione dei rapporti con il Tesoriere, relativi
all'indebitamento dell'ente

DESCRIZIONE
Verra definito uno strumento di programmazione operativa di cassa su base trimestrale che metta in collegamento i flussi in entrata con quelli di spesa.

Verranno implementate le attivita tese ad una celere regolarizzazione dei pagamenti "sospesi" presso il Tesoriere dell'ente e si procedera al calcolo periodico degli

specifici indicatori finanziari, economici e patrimoniali relativi al bilancio dell’Ente, ai fini della verifica delle clausole contrattuali stabilite dalla Cassa Deposti e
Prestiti a garanzia dei finanziamenti concessi (cd. Covenant).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Identificazione del Servizio di competenza di almeno 1'85% delle carte contabili di entrata pervenute nell'anno e trasmissione delle note di sollecito
alla regolarizzazione

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato excel o equivalente contenente I'elenco delle carte contabili emesse nell'anno e non ancora regolarizzate con
identificazione, per ciascuna di esse, del Servizio di competenza e degli estremi (pg e data) dell'eventuale nota di trasmissione di sollecito alla
regolarizzazione

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Identificazione del Servizio di competenza di almeno il 90% delle carte contabili di entrata pervenute e trasmissione delle note di sollecito alla
regolarizzazione.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Identificazione del Servizio di competenza di almeno il 95% delle carte contabili di entrata pervenute e trasmissione delle note di sollecito alla
regolarizzazione.
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Servizio Cassa, Finanza e Fiscalita

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Analisi della programmazione dei flussi di cassa e gestione dei rapporti con il Tesoriere, relativi
all'indebitamento dell'ente

DESCRIZIONE
Verra definito uno strumento di programmazione operativa di cassa su base trimestrale che metta in collegamento i flussi in entrata con quelli di spesa.

Verranno implementate le attivita tese ad una celere regolarizzazione dei pagamenti "sospesi" presso il Tesoriere dell'ente e si procedera al calcolo periodico degli

specifici indicatori finanziari, economici e patrimoniali relativi al bilancio dell’Ente, ai fini della verifica delle clausole contrattuali stabilite dalla Cassa Deposti e
Prestiti a garanzia dei finanziamenti concessi (cd. Covenant).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Monitoraggio semestrale dei convenant per i finanziamenti concessi dalla Cassa Depositi e Prestiti mediante il calcolo dai dati di bilancio degli
specifici indicatori finanziari, economici e patrimoniali.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Note di trasmissione di ciascun reporting alla Cassa Depositi e Prestiti entro il 31/07/2024 ed il 31/01/2025 rispettivamente per il primo ed il

secondo semestre.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Monitoraggio periodico dei convenant per i finanziamenti concessi dalla Cassa Depositi e Prestiti mediante il calcolo dai dati di bilancio degli

specifici indicatori finanziari, economici e patrimoniali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Monitoraggio periodico dei convenant per i finanziamenti concessi dalla Cassa Depositi e Prestiti mediante il calcolo dai dati di bilancio degli

specifici indicatori finanziari, economici e patrimoniali.
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UOA istituita ai sensi dell'art.40, comma 6, lett b) del D.L. 2 marzo 2024, n. 19

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione del Piano degli interventi ritenuti necessari per il superamento del ritardo dei pagamenti ai sensi del
Decreto 2 marzo 2024, n. 19 - articolo 40, commi 6 e 7 previa sottoscrizione di uno specifico Accordo con il
Ministero delle Econimia e Fina

DESCRIZIONE
Il Piano degli interventi per il superamento dei ritardi di pagamento dei debiti commerciali appoivato dalla Giunta Comunale con la deliberazione n. 108 del 28
marzo 2024, in accordo all’art. 40 del decreto-legge

n. 19, ha dato mandato al Direttore generale di istituire una autonoma Unita organizzativa preposta al coordinamento delle iniziative oggetto del piano, con
specifica competenza sull’organizzazione, gestione e monitoraggio del budget di cassa e del programma dei pagamenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Verifiche trimestrali sull'entita del debito, sull'adeguamento dello stock commerciale all'effettivo debito dell'Ente e sull'allineamento al rispetto dei
tempi normativi di pagamento.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Nota di trasmissione di ciascun reporting al Ragioniere Generale, all'Assessore al ramo ed alla Direzione Generale entro i 10 gg. successivi a
ciascuna scadenza, a partire dal mese successivo all'approvazione del Piano degli obiettivi + copia di ciascun reporting trasmesso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Completamento del programma di accelerazione dei pagamenti dei debiti commerciali, per giungere all’allineamento strutturale tra i tempi
comunali di pagamento e gli standard previsti dal D.Lgs. 231/2022 e dai contratti in essere con gli appaltatori

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio di un programma di accelerazione dei pagamenti dei debiti di natura non commerciale
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Servizio Polizia Locale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'azione di vigilanza sulla circolazione stradale

DESCRIZIONE

La Polizia Locale € investita di una serie di attribuzioni e compiti istituzionali di notevole estensione e di fondamentale importanza per la collettivita locale. In
particolare, nell'ambito delle attivita di vigilanza sulla circolazione stradale, si occupa di attivita di prevenzione e repressione, di vigilanza e accertamento, di
carattere esecutivo, amministrativo e tecnico. Sono compiti modificati dal continuo evolversi della vita sociale e dalle necessita legate al concetto di sicurezza

urbana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel Codice della
Strada: a) almeno 550 controlli relativi alle occupazioni di suolo pubblico; b) almeno 160 controlli su auto e moto con targhe straniere; ¢) almeno
2500 controlli su taxi e noleggi con conducente; d) almeno 125 controlli sui parcheggiatori abusivi, ai sensi dell'art.6 co.l del regolamento
comunale di Sicurezza e Polizia Urbana, nelle aree interne alle infrastrutture e relative pertinenze e nelle strade indicate nell'allegato 1 del

regolamento.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per ciascun mese del 2024 e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel Codice della Strada.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul Codice della Strada.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul Codice della Strada.
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Servizio Polizia Locale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'azione di vigilanza sulla circolazione stradale

DESCRIZIONE

La Polizia Locale € investita di una serie di attribuzioni e compiti istituzionali di notevole estensione e di fondamentale importanza per la collettivita locale. In
particolare, nell'ambito delle attivita di vigilanza sulla circolazione stradale, si occupa di attivita di prevenzione e repressione, di vigilanza e accertamento, di
carattere esecutivo, amministrativo e tecnico. Sono compiti modificati dal continuo evolversi della vita sociale e dalle necessita legate al concetto di sicurezza

urbana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel settore
edilizia: a) almeno 1.200 controlli, entro il 31.01.2025, sugli esposti provenienti da istituzioni, altri Servizi comunali e cittadini (ovvero sul 100%
degli esposti pervenuti entro il 31.12.2024 se in numero inferiore); b) almeno 3.290 controlli sui cantieri anche sottoposti a sequestro; c) almeno
300 controlli sulle aree di cantiere su suolo pubblico (impalcature ecc...); d) almeno 120 controlli sul rispetto delle protezioni nei lavori edili; €)
almeno 1.000 censimenti di nuclei familiari presso alloggi pubblici; f) almeno 800 controlli sull'occupazione abusiva di immobili di proprieta
comunale ad uso abitativo; g) almeno 100 controlli sull'occupazione abusiva di immobili di proprieta comunale ad uso non abitativo.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per il periodo di riferimento e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel settore edilizia.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore edilizia.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore edilizia.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Polizia Locale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'azione di vigilanza sulla circolazione stradale

DESCRIZIONE

La Polizia Locale € investita di una serie di attribuzioni e compiti istituzionali di notevole estensione e di fondamentale importanza per la collettivita locale. In
particolare, nell'ambito delle attivita di vigilanza sulla circolazione stradale, si occupa di attivita di prevenzione e repressione, di vigilanza e accertamento, di
carattere esecutivo, amministrativo e tecnico. Sono compiti modificati dal continuo evolversi della vita sociale e dalle necessita legate al concetto di sicurezza
urbana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel settore
commercio: a) almeno 250 controlli sulle modalita igienico — sanitarie ed i mezzi di trasporto per alimenti; b) almeno 300 controlli sugli ambulanti;
¢) almeno 250 controlli sugli indicatori di provenienza dei prodotti alimentari; d) almeno 80 controlli sulle officine di riparazione auto—moto; e)
almeno 10 controlli sulla vendita di bevande alcoliche e super-alcoliche in orari non consentiti ai sensi dell'art.13, co 2 e 3 del regolamento
comunale di Sicurezza e Polizia Urbana.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per ciascun mese del 2024 e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel settore commercio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore del commercio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore del commercio.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Polizia Locale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'azione di vigilanza sulla circolazione stradale

DESCRIZIONE

La Polizia Locale € investita di una serie di attribuzioni e compiti istituzionali di notevole estensione e di fondamentale importanza per la collettivita locale. In
particolare, nell'ambito delle attivita di vigilanza sulla circolazione stradale, si occupa di attivita di prevenzione e repressione, di vigilanza e accertamento, di
carattere esecutivo, amministrativo e tecnico. Sono compiti modificati dal continuo evolversi della vita sociale e dalle necessita legate al concetto di sicurezza
urbana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel settore
ambiente: a) almeno 100 controlli per inquinamento acustico; b) almeno 4.700 controlli sugli orari di sversamento e le modalita di conferimento dei
rifiuti; ¢) almeno 950 controlli sulle deiezioni canine; d) almeno 400 controlli sul rispetto della legge antifumo; e) almeno 150 controlli sui residui
abbandonati in area mercatale e la pulizia dell’area antistante le attivita commerciali; f) almeno 500 controlli sui rifiuti di lavorazione industriale,
materiale da risulta, rifiuti speciali (SITI).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per ciascun mese del 2024 e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel settore ambiente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli in ambiti specifici, da individuarsi annualmente, rientranti nelle attivita di vigilanza sul
settore dell'ambiente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli in ambiti specifici, da individuarsi annualmente, rientranti nelle attivita di vigilanza sul
settore dell'ambiente.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento Strategico Operativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle funzioni di controllo, accertamento e verifica in materia di mercati, di tutela ambientale,
tutela edilizia, tutela del patrimonio comunale, tutela del decoro urbano e del commercio, nonché delle aree
cimiteriali.

DESCRIZIONE

Saranno poste in essere specifiche azioni, volte a contrastare ogni forma di illegalita e ad assicurare un capillare controllo del territorio, sia con la presenza fisica
degli agenti sia con 1’ausilio delle tecnologie, attivando un percorso che, attraverso la lettura dei diversi contesti territoriali, consenta di programmare iniziative che
tengano conto dei fattori socio-ambientali, ma anche individuali, che incidono sul tema della sicurezza e della legalita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel Codice della
Strada: a) almeno 16.950 controlli relativi alle occupazioni di suolo pubblico; b) almeno 2.000 controlli sui trasporti (tutte le tipologie :
edili,rifiuti,merci ecc.) escluso trasporto persone; c) almeno 2.840 controlli su auto e moto con targhe straniere; c) almeno 5.000 controlli su taxi e
noleggi con conducente; d) almeno 525 controlli sui parcheggiatori abusivi, ai sensi dell'art.6 co.1 del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia
Urbana, nelle aree interne alle infrastrutture e relative pertinenze e nelle strade indicate nell'allegato 1 del regolamento; e) almeno 150 controlli
sulla sistemazione dei veicoli sulla pubblica via da parte delle autorimesse e sulla presenza di procacciatori di clienti per le autorimesse ai sensi
dell'art.6 co. 2 e 3 del regolamento comunale di Sicurezza e Polizia Urbana; f) almeno 400 controlli su bus turistici; g) almeno 150 controlli
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coordinati con altre Forze di Polizia (interforze)

Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per ciascun mese del 2024 e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel Codice della Strada.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul Codice della Strada.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul Codice della Strada.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento Strategico Operativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle funzioni di controllo, accertamento e verifica in materia di mercati, di tutela ambientale,

tutela edilizia, tutela del patrimonio comunale, tutela del decoro urbano e del commercio, nonché delle aree
cimiteriali.

DESCRIZIONE

Saranno poste in essere specifiche azioni, volte a contrastare ogni forma di illegalita e ad assicurare un capillare controllo del territorio, sia con la presenza fisica
degli agenti sia con 1’ausilio delle tecnologie, attivando un percorso che, attraverso la lettura dei diversi contesti territoriali, consenta di programmare iniziative che
tengano conto dei fattori socio-ambientali, ma anche individuali, che incidono sul tema della sicurezza e della legalita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel settore
edilizia: a) almeno 860 controlli sui cantieri anche sottoposti a sequestro; b) almeno 300 controlli sulle aree di cantiere su suolo pubblico
(impalcature ecc...); ¢) almeno 230 controlli sul rispetto delle protezioni nei lavori edili.

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per il periodo di riferimento e per
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ciascuna U.O. inrelazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel settore edilizia.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore edilizia.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore edilizia.
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Servizio Coordinamento Strategico Operativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle funzioni di controllo, accertamento e verifica in materia di mercati, di tutela ambientale,
tutela edilizia, tutela del patrimonio comunale, tutela del decoro urbano e del commercio, nonché delle aree
cimiteriali.

DESCRIZIONE

Saranno poste in essere specifiche azioni, volte a contrastare ogni forma di illegalita e ad assicurare un capillare controllo del territorio, sia con la presenza fisica
degli agenti sia con 1’ausilio delle tecnologie, attivando un percorso che, attraverso la lettura dei diversi contesti territoriali, consenta di programmare iniziative che
tengano conto dei fattori socio-ambientali, ma anche individuali, che incidono sul tema della sicurezza e della legalita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel settore
commercio: a) almeno 3.000 controlli relativi ai Dehors (occupazioni di spazi esterni con tavoli, sedie e gazebo da parte di bar/ristoranti); b)
almeno 1.150 controlli sulle modalita igienico — sanitarie ed i mezzi di trasporto per alimenti; ¢) almeno 12.700 controlli sugli ambulanti; d) almeno
1.750 controlli sugli indicatori di provenienza dei prodotti alimentari; e) almeno 120 controlli sulle officine di riparazione auto—moto; f) almeno
190 controlli sulla vendita di bevande alcoliche e super-alcoliche in orari non consentiti ai sensi dell'art.13, co 2 e 3 del regolamento comunale di
Sicurezza e Polizia Urbana; g) almeno 800 controlli sui B&B ai sensi della L.R. n. 5/2021 e sulle altre attivita ricettizie extra - alberghiere ai sensi
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della L.R. n. 17/2001; f) almeno 300 controlli sui pubblici esercizi durante la movida (dalle ore 20:00 alle ore 06:00).

Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per ciascun mese del 2024 e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel settore commercio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore del commercio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli da parte delle U.O. assegnate al Servizio in ambiti specifici, da individuarsi annualmente,
rientranti nelle attivita di vigilanza sul settore del commercio.
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Servizio Coordinamento Strategico Operativo

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle funzioni di controllo, accertamento e verifica in materia di mercati, di tutela ambientale,
tutela edilizia, tutela del patrimonio comunale, tutela del decoro urbano e del commercio, nonché delle aree
cimiteriali.

DESCRIZIONE

Saranno poste in essere specifiche azioni, volte a contrastare ogni forma di illegalita e ad assicurare un capillare controllo del territorio, sia con la presenza fisica
degli agenti sia con 1’ausilio delle tecnologie, attivando un percorso che, attraverso la lettura dei diversi contesti territoriali, consenta di programmare iniziative che
tengano conto dei fattori socio-ambientali, ma anche individuali, che incidono sul tema della sicurezza e della legalita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto da parte delle U.O. assegnate al Servizio di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti rientranti nel settore
ambiente: a) almeno 2.400 controlli per inquinamento acustico; b) almeno 10.300 controlli sugli orari di sversamento e le modalita di conferimento
dei rifiuti; ¢) almeno 550 controlli sulle deiezioni canine; d) almeno 3.100 controlli sul rispetto della legge antifumo; e) almeno 3.350 controlli sui
residui abbandonati in area mercatale e la pulizia dell’area antistante le attivita commerciali.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel o Calc con evidenziazione del numero degli interventi di controllo effettuati per ciascun mese del 2024 e per
ciascuna U.O. in relazione ad ogni tipologia elencata nell'indicatore per gli ambiti rientranti nel settore ambiente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli in ambiti specifici, da individuarsi annualmente, rientranti nelle attivita di vigilanza sul
settore dell'ambiente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un livello minimo predeterminato di controlli in ambiti specifici, da individuarsi annualmente, rientranti nelle attivita di vigilanza sul
settore dell'ambiente.
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Servizio Attivita Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo alle attivita del Corpo

DESCRIZIONE
Dovra essere assicurato il coordinamento amministraivo della programmazione e delle attivita operative del Corpo di Polizia Locale, anche attuando strategie di
supporto alle attivita di pubblica sicurezza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Notifica del 100% degli avvisi di accertamenti esecutivi di pagamento entro dieci giorni dal mancato versamento del saldo nel termine prescritto ai
sensi dell’art. 9 comma 2 del Regolamento Comunale approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 103 del 13.12.2023, per il recupero delle
spese del personale di polizia locale impiegata in prestazioni in materia di sicurezza e di polizia stradale necessari allo svolgimento di attivita ed
iniziative di carattere privato con oneri interamente a carico del soggetto privato organizzatore o promotore dell'evento ai sensi dell’articolo 22,
comma 3-bis del D.L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito con modificazioni dalla L. 21 giugno 2017, n. 96.

ELEMENTI DI VERIFICA

Report, con apposito e specifico elenco, di tutte le somme per le quali il soggetto privato organizzatore o promotore dell'evento non abbia saldato il
dovuto nei termini regolamentari e, per ciascuna di esse: a) la data di comunicazione ai fini del saldo del pagamento; b) la data di scadenza del
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mancato versamento (10 gg. dalla comunicazione); c) la data di notifica dell'accertamento esecutivo emesso.

Notifica del 100% degli avvisi di accertamenti esecutivi di pagamento entro dieci giorni dal mancato versamento del saldo nel termine prescritto ai
sensi dell’art. 9 comma 2 del Regolamento Comunale approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 103 del 13.12.2023, per il recupero delle
spese del personale di polizia locale impiegata in prestazioni in materia di sicurezza e di polizia stradale necessari allo svolgimento di attivita ed
iniziative di carattere privato con oneri interamente a carico del soggetto privato organizzatore o promotore dell'evento ai sensi dell’articolo 22,
comma 3-bis del D.L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito con modificazioni dalla L. 21 giugno 2017, n. 96.

Notifica del 100% degli avvisi di accertamenti esecutivi di pagamento entro dieci giorni dal mancato versamento del saldo nel termine prescritto ai
sensi dell’art. 9 comma 2 del Regolamento Comunale approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 103 del 13.12.2023, per il recupero delle
spese del personale di polizia locale impiegata in prestazioni in materia di sicurezza e di polizia stradale necessari allo svolgimento di attivita ed
iniziative di carattere privato con oneri interamente a carico del soggetto privato organizzatore o promotore dell'evento ai sensi dell’articolo 22,
comma 3-bis del D.L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito con modificazioni dalla L. 21 giugno 2017, n. 96.
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PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

Servizio Attivita Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo alle attivita del Corpo

DESCRIZIONE

supporto alle attivita di pubblica sicurezza.

Dovra essere assicurato il coordinamento amministraivo della programmazione e delle attivita operative del Corpo di Polizia Locale, anche attuando strategie di

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

centro di raccolta di veicoli abbandonati”.

Avvio della gara a procedura aperta per 1’affidamento in concessione, con la formula della finanza di progetto, ai sensi dell’art. 193 del D.lgs.
n.36/2023, dei “Servizi di ripristino delle condizioni di sicurezza e viabilitd stradale mediante pulitura, reintegro delle matrici ambientali ed
eventuale manutenzione straordinaria della sede stradale e delle sue pertinenze interessate da incidenti, e rimozione, trasporto e consegna ad un

ELEMENTI DI VERIFICA

Bando pubblicato per I'affidamento in concessione dei servizi di ripristino delle condizioni di sicurezza e viabilita stradale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Espletamento della gara ad evidenza pubblica per la proposta di finanza di progetto relativa ai servizi di ripristino delle condizioni di sicurezza e
viabilita stradale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Avvio operativo della concessione per i servizi di ripristino delle condizioni di sicurezza e viabilita stradale.
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PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

Servizio Attivita Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo alle attivita del Corpo

DESCRIZIONE

supporto alle attivita di pubblica sicurezza.

Dovra essere assicurato il coordinamento amministraivo della programmazione e delle attivita operative del Corpo di Polizia Locale, anche attuando strategie di

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Affidamento del servizio di realizzazione del sistema di monitoraggio elettronico da remoto di siti degradati, per la prevenzione di illeciti
ambientali consistenti nello sversamento o abbandono incontrollato di rifiuti urbani e speciali anche pericolosi, riqualificando cosi le stesse aree
degradate, aumentandone il decoro, la vivibilita e rafforzando la percezione pubblica della sicurezza urbana.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di avvio dell’esecuzione contrattuale per la realizzazione del sistema di monitoraggio elettronico da remoto di siti degradati, per la
prevenzione di illeciti ambientali consistenti nello sversamento/abbandono incontrollato di rifiuti urbani e speciali anche pericolosi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Ultimazione degli interventi per la realizzazione del sistema di monitoraggio elettronico da remoto di siti degradati, per la prevenzione di illeciti
ambientali consistenti nello sversamento/abbandono incontrollato di rifiuti urbani e speciali anche pericolosi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Predisposizione del regolamento relativo alla Valutazione d'impatto sul trattamento dati per la video sorveglianza cittadina nell'ambito del Gruppo
di Lavoro Interdipartimentale e multidisciplinare di supporto al Dipartimento Sicurezza in materia di Videosorveglianza cittadina.
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Servizio Statistica e Servizi Demografici

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento delle attivita in materia di anagrafe e stato civile ed ottimizzazione dei servizi statistici comunali

DESCRIZIONE

In un’ottica di razionalizzazione delle risorse umane disponibili nonché di maggiore efficienza amministrativa e di offerta di un migliore servizio alla cittadinanza,
si prevede una revisione e una semplificazione dell'ordinamento dei servizi anagrafici e di stato civile, sulla base di criteri di riduzione e semplificazione, di
snellimento dei procedimenti amministrativi, di eliminazione, riduzione e semplificazione degli adempimenti, di regolazione uniforme per procedimenti dello
stesso tipo e di accorpamento dei procedimenti quando si riferiscono alla medesima attivita.

Dovrd, inoltre, essere garantito il corretto svolgimento di tutte le funzioni relative alla produzione, elaborazione, analisi e diffusione dei dati statistici, demografici,
sociali, economici e ambientali che la normativa statale vigente attribuisce all’Ufficio di Statistica nell’ambito del Sistema Statistico Nazionale, tenendo conto del
valore dell'informazione statistica, che assume ormai carattere preminente di servizio pubblico, e deve, dunque, essere concretamente accessibile a tutti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Monitoraggio con cadenza semestrale sullo stato delle prenotazioni tramite I’agenda “Prenota CIE” che verifichi 1’andamento delle prenotazioni e
le eventuali criticita finalizzato a garantire il rispetto di un tempo massimo di 10 giorni tra la data della prenotazione e quella di svolgimento
dell'appuntamento presso lo Sportello municipale di front office.

ELEMENTI DI VERIFICA

Report sullo stato delle prenotazioni tramite 1’agenda “Prenota CIE”, I’andamento delle stesse e le eventuali criticita, con particolare riferimento al
rispetto di un tempo massimo non superiore a 10 giorni tra la data della prenotazione e quella di svolgimento dell'appuntamento presso ciascun
Sportello municipale di front office, trasmesso entro 15 giorni dalla scadenza del semestre, ai Presidenti e Direttori di Municipalita ed al Direttore
Generale, con evidenziazione delle soluzioni adottate o proposte.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Messa a regime dell'informatizzazione dei registri di stato civile attraverso I'adesione all'Archivio Nazionale (ANSC).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggio e adeguamento ad eventuali ulteriori circolari ministeriali e prefettizie relativamente al passaggio all'Archivio nazionale
informatizzato dei registri di stato civile.
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Servizio Statistica e Servizi Demografici

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare

strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento delle attivita in materia di anagrafe e stato civile ed ottimizzazione dei servizi statistici comunali

DESCRIZIONE

In un’ottica di razionalizzazione delle risorse umane disponibili nonché di maggiore efficienza amministrativa e di offerta di un migliore servizio alla cittadinanza,
si prevede una revisione e una semplificazione dell'ordinamento dei servizi anagrafici e di stato civile, sulla base di criteri di riduzione e semplificazione, di
snellimento dei procedimenti amministrativi, di eliminazione, riduzione e semplificazione degli adempimenti, di regolazione uniforme per procedimenti dello
stesso tipo e di accorpamento dei procedimenti quando si riferiscono alla medesima attivita.

Dovrd, inoltre, essere garantito il corretto svolgimento di tutte le funzioni relative alla produzione, elaborazione, analisi e diffusione dei dati statistici, demografici,
sociali, economici e ambientali che la normativa statale vigente attribuisce all’Ufficio di Statistica nell’ambito del Sistema Statistico Nazionale, tenendo conto del
valore dell'informazione statistica, che assume ormai carattere preminente di servizio pubblico, e deve, dunque, essere concretamente accessibile a tutti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Tempestivo e corretto svolgimento delle operazioni richieste dall’Istat propedeutiche alle indagini del 2024 relative a: 1) censimento permanente
della popolazione e delle abitazioni; 2) censimento delle istituzioni pubbliche; 3) indagini statistiche che si concluderanno nell’anno secondo il
calendario diramato dall'ISTAT.

ELEMENTI DI VERIFICA

Circolari Istat contenenti le istruzioni circa le modalita e i tempi di conduzione delle operazioni delle rilevazioni + documentazione formale del
Servizio, avente data certa, attestante I'integrale rispetto delle stesse.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale (tra cui, il censimento permanente della

popolazione e delle abitazioni, il censimento delle istituzioni pubbliche, le indagini statistiche che si concluderanno nell’anno secondo il calendario
diramato dall'lSTAT).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale (tra cui, il censimento permanente della

popolazione e delle abitazioni, il censimento delle istituzioni pubbliche, le indagini statistiche che si concluderanno nell’anno secondo il calendario
diramato dall'lSTAT).
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Servizio Statistica e Servizi Demografici

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare

strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento delle attivita in materia di anagrafe e stato civile ed ottimizzazione dei servizi statistici comunali

DESCRIZIONE

In un’ottica di razionalizzazione delle risorse umane disponibili nonché di maggiore efficienza amministrativa e di offerta di un migliore servizio alla cittadinanza,
si prevede una revisione e una semplificazione dell'ordinamento dei servizi anagrafici e di stato civile, sulla base di criteri di riduzione e semplificazione, di
snellimento dei procedimenti amministrativi, di eliminazione, riduzione e semplificazione degli adempimenti, di regolazione uniforme per procedimenti dello
stesso tipo e di accorpamento dei procedimenti quando si riferiscono alla medesima attivita.

Dovrd, inoltre, essere garantito il corretto svolgimento di tutte le funzioni relative alla produzione, elaborazione, analisi e diffusione dei dati statistici, demografici,
sociali, economici e ambientali che la normativa statale vigente attribuisce all’Ufficio di Statistica nell’ambito del Sistema Statistico Nazionale, tenendo conto del
valore dell'informazione statistica, che assume ormai carattere preminente di servizio pubblico, e deve, dunque, essere concretamente accessibile a tutti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Approvazione con deliberazione di Giunta Comunale dei nuovi toponimi per le 3 delle aree di circolazione di via Sartania individuate nel 2023

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione dei nuovi toponimi per le 3 aree di circolazione di via Sartania
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione con deliberazione di Giunta Comunale dei nuovi toponimi per le restanti 4 aree individuate nel 2023.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento dell’iter procedurale per i nuovi toponimi approvati (richiesta di approvazione dei toponimi di competenza dell’Ufficio Territoriale

di Governo — predisposizione targhe stradali — elaborazione numerazione civica per ogni singola area di circolazione — trasmissione alla
Municipalita degli atti relativi al cambio di toponimo per gli adempimenti di competenza).
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Servizio Protocollo, URP e Albo Pretorio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'attivita di notifica e dei relativi adempimenti dei messi notificatori, rilevazione periodica
sullo stato di soddisfazione degli utenti richiesta dall'Ufficio Territoriale di Governo di Napoli ed ottimizzazione
delle attivita degli Uff

DESCRIZIONE
Con riguardo alle attivita di notificazione, fortemente condizionate dalla sottodotazione organica, saranno poste in essere misure volte alla razionalizzazione delle
attivita propedeutiche alla notificazione e propriamente di notificazione, per mantenere uno standard di qualita adeguato.

Inoltre, in un momento storico di particolare difficolta economico — finanziaria, per uscire dal quale & necessario il contributo operativo della dirigenza e di tutto il
personale dell’Ente al fine di attuare azioni strategiche per il miglioramento delle entrate o la riduzione delle spese, acquisisce particolare importanza
I’implementazione delle procedure, anche coattive, nei confronti delle amministrazioni inadempienti al rimborso dei diritti di notifica cosi come determinati
dall’articolo 1, comma 2 del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze, di concerto con il Ministero dell'Interno del 03 Ottobre 2006, oltre alle spese di
spedizione a mezzo posta raccomandata con avviso di ricevimento, secondo le tariffe vigenti, nelle ipotesi previste dall’articolo 140 del codice di procedura civile.

Infine, per consentire la piena partecipazione dei cittadini alla vita dell'Ente attraverso una migliore conoscenza dell'’Amministrazione e dei servizi che essa eroga,
ci si propone di ottimizzare le attivita degli Uffici Relazioni con il Pubblico, mirate essenzialmente:
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-al potenziamento delle funzioni informative, comunicative, di ascolto dell'utenza e delle funzioni di sportello polifunzionale;

- al miglioramento dei servizi all'utenza, sia in rapporto alla L. 241/90 e successive modifiche, che alla luce del decentramento amministrativo;

-a garantire ai cittadini la conoscenza dell'azione amministrativa, favorendo il loro intervento nel procedimento amministrativo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Richiesta di rimborso dei diritti di notifica per le attivita effettuate per conto di altre Amministrazioni attraverso la richiesta alle singole
amministrazioni interessate con la cadenza trimestrale prescritta dall' art.1, co. 3 del del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze del 3
Ottobre 2006, allegando la documentazione giustificativa dei diritti e delle spese (a partire dal secondo trimestre 2024).

Tabella in formato excel comprendente I'elenco analitico dei diritti di notifica maturati in ciascun trimestre dell'anno (per il terzo ed il quarto
trimestre dell'anno) e, per ciascuno di essi, gli estremi (protocollo e data) delle relative note di richiesta.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Richiesta di rimborso dei diritti di notifica per le attivita effettuate per conto di altre Amministrazioni attraverso la richiesta alle singole
amministrazioni interessate con la cadenza trimestrale prescritta dall’ art.1, co. 3 del del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze del 3

Ottobre 2006, allegando la documentazione giustificativa dei diritti e delle spese.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Richiesta di rimborso dei diritti di notifica per le attivita effettuate per conto di altre Amministrazioni attraverso la richiesta alle singole
amministrazioni interessate con la cadenza trimestrale prescritta dall’ art.1, co. 3 del del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze del 3

Ottobre 2006, allegando la documentazione giustificativa dei diritti e delle spese.
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Servizio Protocollo, URP e Albo Pretorio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'attivita di notifica e dei relativi adempimenti dei messi notificatori, rilevazione periodica
sullo stato di soddisfazione degli utenti richiesta dall'Ufficio Territoriale di Governo di Napoli ed ottimizzazione
delle attivita degli Uff

DESCRIZIONE
Con riguardo alle attivita di notificazione, fortemente condizionate dalla sottodotazione organica, saranno poste in essere misure volte alla razionalizzazione delle
attivita propedeutiche alla notificazione e propriamente di notificazione, per mantenere uno standard di qualita adeguato.

Inoltre, in un momento storico di particolare difficolta economico — finanziaria, per uscire dal quale & necessario il contributo operativo della dirigenza e di tutto il
personale dell’Ente al fine di attuare azioni strategiche per il miglioramento delle entrate o la riduzione delle spese, acquisisce particolare importanza
I’implementazione delle procedure, anche coattive, nei confronti delle amministrazioni inadempienti al rimborso dei diritti di notifica cosi come determinati
dall’articolo 1, comma 2 del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze, di concerto con il Ministero dell'Interno del 03 Ottobre 2006, oltre alle spese di
spedizione a mezzo posta raccomandata con avviso di ricevimento, secondo le tariffe vigenti, nelle ipotesi previste dall’articolo 140 del codice di procedura civile.

Infine, per consentire la piena partecipazione dei cittadini alla vita dell'Ente attraverso una migliore conoscenza dell'’Amministrazione e dei servizi che essa eroga,
ci si propone di ottimizzare le attivita degli Uffici Relazioni con il Pubblico, mirate essenzialmente:
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-al potenziamento delle funzioni informative, comunicative, di ascolto dell'utenza e delle funzioni di sportello polifunzionale;
- al miglioramento dei servizi all'utenza, sia in rapporto alla L. 241/90 e successive modifiche, che alla luce del decentramento amministrativo;

-a garantire ai cittadini la conoscenza dell'azione amministrativa, favorendo il loro intervento nel procedimento amministrativo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Trasmissione, entro il 30 giugno 2023, a tutti i Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita ed al Servizio Gestione Grandi Impianti
Sportivi delle comunicazioni di avvenuta notifica ( a mezzo messi o raccomandate A.R.) per tutte le ingiunzioni amministrative, rese ai sensi del
R.D. n. 639/1910 ed inviate nei primi cinque mesi dell'anno, per la notifica a tutti i soggetti obbligati risultati morosi presso gli asili nido, nonché al
pagamento del canone mensile per la fruizione degli impianti sportivi comunali, ed entro 25 gg. dalla richiesta al Servizio, per quelle inviate a
partire dal mese di giugno 2024.

ELEMENTI DI VERIFICA

Elenco di tutte le richieste di notifica di ingiunzioni amministrative ex R.D. n. 639/1910 pervenute al Servizio nell'anno dai Servizi Gestione
Attivita Territoriali delle Municipalita e dal Servizio Gestione Grandi Impianti Sportivi con specifica, per ciascuna di esse, degli estremi (pg e data)
di trasmissione al Servizio per la notifica e degli estremi (pg e data) di avvenuta riconsegna presso lo sportello del Protocollo Generale dedicato agli
uffici comunali o di invio della copia dell'atto recante la relata per le notifiche avvenute ex art. 140 c.p.c. .

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Trasmissione a tutti i Servizi Attivita Amministrative delle Municipalita ed al Servizio Gestione Grandi Impianti Sportivi delle comunicazioni di
avvenuta notifica per tutte le ingiunzioni amministrative, rese ai sensi del R.D. n. 639/1910 ed inviate per la notifica a tutti i soggetti obbligati
risultati morosi presso gli asili nido, nonché al pagamento del canone mensile per la fruizione degli impianti sportivi comunali entro 25 gg. dalla
richiesta al Servizio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Trasmissione a tutti i Servizi Attivita Amministrative delle Municipalita ed al Servizio Gestione Grandi Impianti Sportivi delle comunicazioni di
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avvenuta notifica per tutte le ingiunzioni amministrative, rese ai sensi del R.D. n. 639/1910 ed inviate per la notifica a tutti i soggetti obbligati
risultati morosi presso gli asili nido, nonché al pagamento del canone mensile per la fruizione degli impianti sportivi comunali entro 20 gg. dalla
richiesta al Servizio.
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Servizio Protocollo, URP e Albo Pretorio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'attivita di notifica e dei relativi adempimenti dei messi notificatori, rilevazione periodica
sullo stato di soddisfazione degli utenti richiesta dall'Ufficio Territoriale di Governo di Napoli ed ottimizzazione
delle attivita degli Uff

DESCRIZIONE
Con riguardo alle attivita di notificazione, fortemente condizionate dalla sottodotazione organica, saranno poste in essere misure volte alla razionalizzazione delle
attivita propedeutiche alla notificazione e propriamente di notificazione, per mantenere uno standard di qualita adeguato.

Inoltre, in un momento storico di particolare difficolta economico — finanziaria, per uscire dal quale & necessario il contributo operativo della dirigenza e di tutto il
personale dell’Ente al fine di attuare azioni strategiche per il miglioramento delle entrate o la riduzione delle spese, acquisisce particolare importanza
I’implementazione delle procedure, anche coattive, nei confronti delle amministrazioni inadempienti al rimborso dei diritti di notifica cosi come determinati
dall’articolo 1, comma 2 del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze, di concerto con il Ministero dell'Interno del 03 Ottobre 2006, oltre alle spese di
spedizione a mezzo posta raccomandata con avviso di ricevimento, secondo le tariffe vigenti, nelle ipotesi previste dall’articolo 140 del codice di procedura civile.

Infine, per consentire la piena partecipazione dei cittadini alla vita dell'Ente attraverso una migliore conoscenza dell'’Amministrazione e dei servizi che essa eroga,
ci si propone di ottimizzare le attivita degli Uffici Relazioni con il Pubblico, mirate essenzialmente:
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-al potenziamento delle funzioni informative, comunicative, di ascolto dell'utenza e delle funzioni di sportello polifunzionale;

- al miglioramento dei servizi all'utenza, sia in rapporto alla L. 241/90 e successive modifiche, che alla luce del decentramento amministrativo;

-a garantire ai cittadini la conoscenza dell'azione amministrativa, favorendo il loro intervento nel procedimento amministrativo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Comunicazione alla Prefettura, entro il 15 del mese successivo al trimestre di rilevazione ovvero entro la tempistica di volta in volta comunicata

dall'Ufficio Conferenza Permanente della stessa, del modello di rilevazione sintetica dei risultati, sulla base dei dati raccolti dalla pubblicazione on
line del modello di questionario per ciascun trimestre dell'anno.

ELEMENTI DI VERIFICA

Note di trasmissione all'Ufficio del Rappresentante dello Stato e della Conferenza permanente della Prefettura di Napoli + eventuali note di
comunicazione della tempistica per I'invio delle rilevazioni per ciascun trimestre da parte dell'Ufficio della Prefettura.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Comunicazione alla Prefettura, entro il 15 del mese successivo al trimestre di rilevazione, del modello di rilevazione sintetica dei risultati, sulla
base dei dati raccolti dalla pubblicazione on line del modello di questionario per ciascun trimestre dell'anno.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Comunicazione alla Prefettura, entro il 15 del mese successivo al trimestre di rilevazione, del modello di rilevazione sintetica dei risultati, sulla
base dei dati raccolti dalla pubblicazione on line del modello di questionario per ciascun trimestre dell'anno.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE RECITE |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Protocollo, URP e Albo Pretorio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione dell'attivita di notifica e dei relativi adempimenti dei messi notificatori, rilevazione periodica
sullo stato di soddisfazione degli utenti richiesta dall'Ufficio Territoriale di Governo di Napoli ed ottimizzazione
delle attivita degli Uff

DESCRIZIONE
Con riguardo alle attivita di notificazione, fortemente condizionate dalla sottodotazione organica, saranno poste in essere misure volte alla razionalizzazione delle
attivita propedeutiche alla notificazione e propriamente di notificazione, per mantenere uno standard di qualita adeguato.

Inoltre, in un momento storico di particolare difficolta economico — finanziaria, per uscire dal quale & necessario il contributo operativo della dirigenza e di tutto il
personale dell’Ente al fine di attuare azioni strategiche per il miglioramento delle entrate o la riduzione delle spese, acquisisce particolare importanza
I’implementazione delle procedure, anche coattive, nei confronti delle amministrazioni inadempienti al rimborso dei diritti di notifica cosi come determinati
dall’articolo 1, comma 2 del Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze, di concerto con il Ministero dell'Interno del 03 Ottobre 2006, oltre alle spese di
spedizione a mezzo posta raccomandata con avviso di ricevimento, secondo le tariffe vigenti, nelle ipotesi previste dall’articolo 140 del codice di procedura civile.

Infine, per consentire la piena partecipazione dei cittadini alla vita dell'Ente attraverso una migliore conoscenza dell'’Amministrazione e dei servizi che essa eroga,
ci si propone di ottimizzare le attivita degli Uffici Relazioni con il Pubblico, mirate essenzialmente:
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-al potenziamento delle funzioni informative, comunicative, di ascolto dell'utenza e delle funzioni di sportello polifunzionale;
- al miglioramento dei servizi all'utenza, sia in rapporto alla L. 241/90 e successive modifiche, che alla luce del decentramento amministrativo;

-a garantire ai cittadini la conoscenza dell'azione amministrativa, favorendo il loro intervento nel procedimento amministrativo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Tempo medio non superiore ai 4 gg. lavorativi (comprensivi del dies a quo) tra: 1) la ricezione della richiesta di accesso agli atti ex Legge 241/1990

e l'inoltro al Servizio/Area competente; 2) la ricezione degli atti e l'invito al ritiro (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del
Piano).

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel che rilevi le richieste di copie di atti pervenute nel secondo semestre dell'anno, riportando, per ognuna di esse :
a) il prot. in ingresso; b) la data della richiesta; ¢) I'oggetto della richiesta; d) il Servizio competente; e) la data di trasmissione della richiesta al
Servizio/Area competente; f) la data di ricezione degli atti dal Servizio/Area competente; g) la data dell'invito al ritiro degli atti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Mantenimento di un tempo medio predefinito, comunque non superiore ai 4 gg. lavorativi, tra la ricezione della richiesta di accesso agli atti ex
Legge 241/1990 e l'inoltro al Servizio/Area competente e tra la ricezione degli atti e l'invito al ritiro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Mantenimento di un tempo medio predefinito, comunque non superiore ai 4 gg. lavorativi, tra la ricezione della richiesta di accesso agli atti ex
Legge 241/1990 e I'inoltro al Servizio/Area competente e tra la ricezione degli atti e I'invito al ritiro.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE ARRU1036 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Amministrazione Giuridica Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficientamento e razionalizzazione nell'utilizzo delle risorse umane

DESCRIZIONE

Per sopperire al decremento delle risorse umane e continuare ad avere una struttura amministrativa nel suo complesso in grado di erogare servizi, si deve puntare,

tra l'altro, alla flessibilita organizzativa e gestionale nell’impiego del personale, nel rispetto delle categorie di appartenenza e delle specifiche professionalita, in
modo da consentire risposte immediate ai bisogni della comunita locale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Conclusione di tutte le procedure selettive per il reclutamento di personale a tempo determinato, di competenza del Servizio, programmate e
autorizzate per I'anno 2024 dalla Commissione centrale per la stabilita finanziaria degli enti locali.

ELEMENTI DI VERIFICA

Disposizioni di approvazione delle graduatorie concorsuali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Conclusione di tutte le procedure selettive per il reclutamento di personale a tempo determinato, di competenza del Servizio, programmate e
autorizzate per I'anno 2025 dalla Commissione centrale per la stabilita finanziaria degli enti locali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Conclusione di tutte le procedure selettive per il reclutamento di personale a tempo determinato, di competenza del Servizio, programmate e
autorizzate per I'anno 2026 dalla Commissione centrale per la stabilita finanziaria degli enti locali.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE ARRU1036 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Amministrazione Giuridica Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficientamento e razionalizzazione nell'utilizzo delle risorse umane

DESCRIZIONE

Per sopperire al decremento delle risorse umane e continuare ad avere una struttura amministrativa nel suo complesso in grado di erogare servizi, si deve puntare,

tra l'altro, alla flessibilita organizzativa e gestionale nell’impiego del personale, nel rispetto delle categorie di appartenenza e delle specifiche professionalita, in
modo da consentire risposte immediate ai bisogni della comunita locale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Redazione di un vademecum sulle modalita applicative dei permessi per diritto allo studio.

ELEMENTI DI VERIFICA

Vademecum pubblicato sulla intranet comunale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Predisposizione di una modulistica unica per tutto il personale dell'ente relativa a richieste di permessi, assenze e congedi e pubblicazione della
stessa sulla intranet comunale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Creazione di una banca dati - relativa ai dipendenti sia interni che di altre Pubbliche Amministrazioni interessati ad attivare una procedura di
mobilita compensativa - da pubblicare e tenere aggiornata (cadenza trimestrale) sul sito del Comune di Napoli nell'apposita sezione dedicata alla
mobilita.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE LG |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Amministrazione Giuridica Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Efficientamento e razionalizzazione nell'utilizzo delle risorse umane

DESCRIZIONE

Per sopperire al decremento delle risorse umane e continuare ad avere una struttura amministrativa nel suo complesso in grado di erogare servizi, si deve puntare,
tra l'altro, alla flessibilita organizzativa e gestionale nell’impiego del personale, nel rispetto delle categorie di appartenenza e delle specifiche professionalita, in
modo da consentire risposte immediate ai bisogni della comunita locale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Monitoraggio annuale dei budget di salario accessorio assegnati, sulla base delle modalita applicative stabilite con il Contratto Collettivo
Decentrato Integrativo, per turnazione, maggiorazioni e moduli di orario flessibile, evidenziando, per ciascun ufficio di livello dirigenziale
interessato, I'importo assegnato e quello pagato, il numero di persone massime ammesse ed il numero di persone che in media ne hanno usufruito,
anche sulla base di una revisione complessiva dei budget medesimi in funzione degli esiti dei monitoraggi degli anni precedenti e delle eventuali
nuove modalita applicative stabilite con la contrattazione decentrata dell'ente anche con riferimento all'indennita per particolari condizioni di
lavoro.
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Report analitico trasmesso al Nucleo Indipendente di Valutazione, entro il bimestre dell'anno successivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Monitoraggio annuale dei budget di salario accessorio assegnati, sulla base delle modalita applicative stabilite con il Contratto Collettivo
Decentrato Integrativo, per turnazione, maggiorazioni e moduli di orario flessibile, evidenziando, per ciascun ufficio di livello dirigenziale
interessato, I'importo assegnato e quello pagato, il numero di persone massime ammesse ed il numero di persone che in media ne hanno usufruito,
anche sulla base di una revisione complessiva dei budget medesimi in funzione degli esiti dei monitoraggi degli anni precedenti e delle eventuali
nuove modalita applicative stabilite dalla contrattazione nazionale o decentrata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggio annuale dei budget di salario accessorio assegnati, sulla base delle modalita applicative stabilite con il Contratto Collettivo
Decentrato Integrativo, per turnazione, maggiorazioni e moduli di orario flessibile, evidenziando, per ciascun ufficio di livello dirigenziale
interessato, I'importo assegnato e quello pagato, il numero di persone massime ammesse ed il numero di persone che in media ne hanno usufruito,
anche sulla base di una revisione complessiva dei budget medesimi in funzione degli esiti dei monitoraggi degli anni precedenti e delle eventuali
nuove modalita applicative stabilite dalla contrattazione nazionale o decentrata.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE

ARRU1037 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

Servizio Amministrazione Economica Risorse Umane

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

Ottimizzazione ed efficientamento della gestione economica delle risorse umane dell'ente

Dovra essere assicurato il tempestivo e corretto rispetto degli adempimenti fiscali, previdenziali, assicurativi e di chiusura competenze a carico del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

a) Rispetto dei termini normativi stabiliti per i principali adempimenti fiscali a carico dell'ente: a.1) predisposizione ed invio telematico del modello
F24 EP entro il giorno 16 di ogni mese; a.2) predisposizione ed invio telematico del mod. 770 Unificato entro il 31 ottobre; a.3) supporto alla
predisposizione della dichiarazione IRAP entro il 30 settembre.

a.1) Ricevute di versamento disponibili in formato elettronico nel “Cassetto fiscale” e validate dall'Agenzia delle Entrate; a.2) ricevuta di
trasmissione telematica all'Agenzia delle Entrate del modello 770 Unificato e del report di elaborazione dell’Agenzia che evidenzi I'assenza di
anomalie o di errori confermati; a.3) comunicazione di ricevuta della dichiarazione IRAP da parte dell'Agenzia delle Entrate.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

predisposizione della dichiarazione IRAP entro il 30 settembre.

a) Rispetto dei termini normativi stabiliti per i principali adempimenti fiscali a carico dell'ente: a.1) predisposizione ed invio telematico del modello
F24 EP entro il giorno 16 di ogni mese; a.2) predisposizione ed invio telematico del mod. 770 Unificato entro il 31 ottobre; a.3) supporto alla

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

predisposizione della dichiarazione IRAP entro il 30 settembre.

a) Rispetto dei termini normativi stabiliti per i principali adempimenti fiscali a carico dell'ente: a.1) predisposizione ed invio telematico del modello
F24 EP entro il giorno 16 di ogni mese; a.2) predisposizione ed invio telematico del mod. 770 Unificato entro il 31 ottobre; a.3) supporto alla
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

Servizio Amministrazione Economica Risorse Umane

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

Ottimizzazione ed efficientamento della gestione economica delle risorse umane dell'ente

Dovra essere assicurato il tempestivo e corretto rispetto degli adempimenti fiscali, previdenziali, assicurativi e di chiusura competenze a carico del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

b) Predisposizione ed invio telematico all'INPS delle denunce mensili previdenziali UNIEMENS entro il giorno 30 del mese successivo a quello di
competenza.

b) Ricevute INPS di avvenuta presentazione delle denunce mensili previdenziali UNIEMENS rilasciate dalla piattaforma telematica INPS.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

b) Predisposizione ed invio telematico all'INPS delle denunce mensili previdenziali UNIEMENS entro il giorno 30 del mese successivo a quello di
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competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

b) Predisposizione ed invio telematico all'INPS delle denunce mensili previdenziali UNIEMENS entro il giorno 30 del mese successivo a quello di
competenza.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
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OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

Servizio Amministrazione Economica Risorse Umane

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

Ottimizzazione ed efficientamento della gestione economica delle risorse umane dell'ente

Dovra essere assicurato il tempestivo e corretto rispetto degli adempimenti fiscali, previdenziali, assicurativi e di chiusura competenze a carico del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

¢) Predisposizione ed invio telematico alla Tesoreria Comunale del flusso degli stipendi da accreditare ai dipendenti ogni mese (c.d. quietanzario)
entro il giorno 22 di ogni mensilita ed entro il giorno 13 per il mese di Dicembre.

c) Ricevute telematiche di invio dei flussi stipendiali al Tesoriere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

¢) Predisposizione ed invio telematico alla Tesoreria Comunale del flusso degli stipendi da accreditare ai dipendenti ogni mese (c.d. quietanzario)
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entro il giorno 22 di ogni mensilita ed entro il giorno 13 per il mese di Dicembre.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

¢) Predisposizione ed invio telematico alla Tesoreria Comunale del flusso degli stipendi da accreditare ai dipendenti ogni mese (c.d. quietanzario)
entro il giorno 22 di ogni mensilita ed entro il giorno 13 per il mese di Dicembre.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Amministrazione Economica Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione ed efficientamento della gestione economica delle risorse umane dell'ente

DESCRIZIONE
Dovra essere assicurato il tempestivo e corretto rispetto degli adempimenti fiscali, previdenziali, assicurativi e di chiusura competenze a carico del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Monitoraggio mensile del corretto e completo inserimento delle assenze e presenze del personale, per ciascun ufficio di livello dirigenziale, sul
nuovo sistema informativo del personale (a partire dal mese successivo all'approvazione del Piano).

ELEMENTI DI VERIFICA

Segnalazioni ai Responsabili di Area ed alla Direzione Generale dei casi di omissione totale o parziale e di non completo inserimento entro 20
giorni da ciascuna scadenza mensile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Verifica della completezza degli inserimenti sul modulo dedicato alle presenze/assenze del nuovo sistema informativo del personale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Verifica della completezza degli inserimenti sul modulo dedicato alle presenze/assenze del nuovo sistema informativo del personale.
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Servizio Amministrazione Economica Risorse Umane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione ed efficientamento della gestione economica delle risorse umane dell'ente

DESCRIZIONE
Dovra essere assicurato il tempestivo e corretto rispetto degli adempimenti fiscali, previdenziali, assicurativi e di chiusura competenze a carico del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rilascio di una nuova versione del modulo di gestione economica del personale e dello Sportello del Dipendente.

ELEMENTI DI VERIFICA

Circolare esplicativa sulle nuove funzionalita del modulo di gestione economica del personale e dello Sportello del Dipendente pubblicata sulla
intranet comunale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Ulteriore sviluppo nell’utilizzo del sistema informativo del personale per la parte inerente la gestione economica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Potenziamento del sistema di gestione informatizzata del personale a seguito del nuovo affidamento del servizio mediante I’implementazione dei

nuovi moduli che si renderanno necessari in funzione delle esigenze dell’ente.
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Servizio Disciplina, Prerogative e Relazioni Sindacali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle procedure disciplinari per il personale non dirigenziale dell'ente e gestione della
contrattazione collettiva e della rappresentanza sindacale

DESCRIZIONE

Il d.1gs. 25 maggio 2017, n. 75 (Riforma del pubblico impiego), ha apportato concrete modifiche al procedimento disciplinare. In particolare, ha modificato il ruolo
dei responsabili della struttura presso cui presta servizio il dipendente, il rapporto esistente tra il procedimento penale e quello disciplinare, nonché I’iter
procedurale da seguire nel caso di un dipendente che — colpito da un procedimento disciplinare — cessi per qualsiasi ragione dal rapporto di lavoro ed ha previsto
nuove ipotesi di licenziamento disciplinare.

Inoltre, la continua evoluzione degli assetti organizzativi dell’ente e gli intervenuti mutamenti normativi rendono necessario I’aggiornamento della disciplina dei
rapporti tra I’Amministrazione e le Organizzazioni Sindacali, soprattutto con riferimento alla puntuale individuazione degli istituti contrattuali da sottoporre al
sistema delle relazioni sindacali e dei soggetti abilitati a parteciparvi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

229



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 33.1 ||

Conclusione di tutti i procedimenti disciplinari avviati nell'anno entro i termini di legge (non vengono presi in considerazione i procedimenti

disciplinari connessi a procedure penali, per i quali l'ufficio competente disponga la sospensione fino al termine della procedura penale, ai sensi
dell'art. 55 ter del d. Igs 165/2001).

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel sui procedimenti disciplinari avviati nel periodo, contenente, per ciascun procedimento: a) il numero univoco
del procedimento; b) la data di contestazione dell'addebito; c) la modalita di conclusione oppure lo stato del procedimento al 31.12.; e) la data di
conclusione del procedimento (se concluso).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Conclusione di tutti i procedimenti disciplinari avviati entro i termini di legge.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Conclusione di tutti i procedimenti disciplinari avviati entro i termini di legge.
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& NUMERO PROGRESSIVO
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| 33.2 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Disciplina, Prerogative e Relazioni Sindacali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle procedure disciplinari per il personale non dirigenziale dell'ente e gestione della
contrattazione collettiva e della rappresentanza sindacale

DESCRIZIONE

Il d.1gs. 25 maggio 2017, n. 75 (Riforma del pubblico impiego), ha apportato concrete modifiche al procedimento disciplinare. In particolare, ha modificato il ruolo
dei responsabili della struttura presso cui presta servizio il dipendente, il rapporto esistente tra il procedimento penale e quello disciplinare, nonché 1’iter
procedurale da seguire nel caso di un dipendente che — colpito da un procedimento disciplinare — cessi per qualsiasi ragione dal rapporto di lavoro ed ha previsto
nuove ipotesi di licenziamento disciplinare.

Inoltre, la continua evoluzione degli assetti organizzativi dell’ente e gli intervenuti mutamenti normativi rendono necessario I’aggiornamento della disciplina dei
rapporti tra I’Amministrazione e le Organizzazioni Sindacali, soprattutto con riferimento alla puntuale individuazione degli istituti contrattuali da sottoporre al
sistema delle relazioni sindacali e dei soggetti abilitati a parteciparvi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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33.2 ||

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle risorse disponibili alla contrattazione per il personale non dirigente
dell'ente per I'anno 2024 previa costituzione del fondo delle risorse decentrate .

Piattaforma contrattuale trasmessa alle Organizzazioni Sindacali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle risorse disponibili alla contrattazione per il personale non dirigente
dell'ente per I'anno 2025 previa costituzione del fondo delle risorse decentrate.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle risorse disponibili alla contrattazione per il personale non dirigente
dell'ente per I'anno 2026 previa costituzione del fondo delle risorse decentrate.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Disciplina, Prerogative e Relazioni Sindacali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle procedure disciplinari per il personale non dirigenziale dell'ente e gestione della
contrattazione collettiva e della rappresentanza sindacale

DESCRIZIONE

Il d.1gs. 25 maggio 2017, n. 75 (Riforma del pubblico impiego), ha apportato concrete modifiche al procedimento disciplinare. In particolare, ha modificato il ruolo
dei responsabili della struttura presso cui presta servizio il dipendente, il rapporto esistente tra il procedimento penale e quello disciplinare, nonché ’iter
procedurale da seguire nel caso di un dipendente che — colpito da un procedimento disciplinare — cessi per qualsiasi ragione dal rapporto di lavoro ed ha previsto
nuove ipotesi di licenziamento disciplinare.

Inoltre, la continua evoluzione degli assetti organizzativi dell’ente e gli intervenuti mutamenti normativi rendono necessario I’aggiornamento della disciplina dei
rapporti tra I’Amministrazione e le Organizzazioni Sindacali, soprattutto con riferimento alla puntuale individuazione degli istituti contrattuali da sottoporre al
sistema delle relazioni sindacali e dei soggetti abilitati a parteciparvi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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333 ||

dell'ente per I'anno 2024 previa costituzione del fondo per la retribuzione di posizione e di risultato

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle risorse disponibili alla contrattazione per il personale dirigente

Piattaforma contrattuale trasmessa alle Organizzazioni Sindacali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

dell'ente per I'anno 2025 previa costituzione del fondo per la retribuzione di posizione e di risultato

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle risorse disponibili alla contrattazione per il personale dirigente

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle risorse disponibili alla contrattazione per il personale dirigente
dell'ente per I'anno 2026 previa costituzione del fondo per la retribuzione di posizione e di risultato
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Disciplina, Prerogative e Relazioni Sindacali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle procedure disciplinari per il personale non dirigenziale dell'ente e gestione della
contrattazione collettiva e della rappresentanza sindacale

DESCRIZIONE

Il d.1gs. 25 maggio 2017, n. 75 (Riforma del pubblico impiego), ha apportato concrete modifiche al procedimento disciplinare. In particolare, ha modificato il ruolo
dei responsabili della struttura presso cui presta servizio il dipendente, il rapporto esistente tra il procedimento penale e quello disciplinare, nonché I’iter
procedurale da seguire nel caso di un dipendente che — colpito da un procedimento disciplinare — cessi per qualsiasi ragione dal rapporto di lavoro ed ha previsto
nuove ipotesi di licenziamento disciplinare.

Inoltre, la continua evoluzione degli assetti organizzativi dell’ente e gli intervenuti mutamenti normativi rendono necessario I’aggiornamento della disciplina dei
rapporti tra I’Amministrazione e le Organizzazioni Sindacali, soprattutto con riferimento alla puntuale individuazione degli istituti contrattuali da sottoporre al
sistema delle relazioni sindacali e dei soggetti abilitati a parteciparvi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

235



ik

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

NUMERO PROGRESSIVO

COMUNE DI NAPOLI

ELEMENTI DI VERIFICA

334 ||

Monitoraggi con cadenza trimestrale delle ore fruite per permessi sindacali.

Informative sulla fruizione dei permessi sindacali rispetto al monte ore annuo assegnato trasmesse alle O.0.S.S. rappresentative, alla R.S.U. ed al
Direttore Generale entro 15 giorni dal ciascuna scadenza (a partire dal secondo semestre dell'anno).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Monitoraggi con cadenza trimestrale delle ore fruite per permessi sindacali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggi con cadenza trimestrale delle ore fruite per permessi sindacali.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Supporto ai Datori di Lavoro e Prevenzione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

DESCRIZIONE

Il datore di lavoro deve predisporre tutte le misure necessarie per proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori che esercitano qualsiasi attivita all’interno
dell’azienda. Il D.Lgs. 81/2008, innovato dal D.Lgs. 106/2009, contempla la formazione, I’informazione e 1’addestramento come dei percorsi necessari che devono
seguire i lavoratori per apprendere le regole e le metodologie che fanno parte del sistema prevenzionistico.

La medesima normativa stabilisce I'obbligo di Sorveglianza Sanitaria per tutti i dipendenti dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Aggiornamento del Documento Valutazione Rischi di almeno 3 Macrostrutture dell'ente.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Comunicazione formale al Datore di lavoro dello schema di DVR aggiornato per la sottoscrizione.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Aggiornamento del Documento Valutazione Rischi di ulteriori 3 Macrostrutture dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Aggiornamento del Documento Valutazione Rischi di ulteriori 4 Macrostrutture dell'ente.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Supporto ai Datori di Lavoro e Prevenzione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

DESCRIZIONE

Il datore di lavoro deve predisporre tutte le misure necessarie per proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori che esercitano qualsiasi attivita all’interno
dell’azienda. Il D.Lgs. 81/2008, innovato dal D.Lgs. 106/2009, contempla la formazione, I’informazione e 1’addestramento come dei percorsi necessari che devono
seguire i lavoratori per apprendere le regole e le metodologie che fanno parte del sistema prevenzionistico.

La medesima normativa stabilisce I'obbligo di Sorveglianza Sanitaria per tutti i dipendenti dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ricognizione degli uffici preordinata alla valutazione dell'ubicazione e dell'ambito funzionale degli uffici nei quali viene svolta l'attivita ai fini
dell'individuazione del datore di lavoro in esecuzione dell’art. 2, comma 1, lett. b) del D. Lgs. 81/2008 ed in conformita all'art.39 del Regolamento
di organizzazione degli uffici e dei servizi.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Proposta al Sinbdaco di individuazione del dirigente o dei dirigenti cui ¢ attribuito il ruolo di datore di lavoro all'esito della ricognizione.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Supporto e monitoraggio nella costituzione della rete dei referenti per gli adempimenti del datore di lavoro da parte dei responsabili delle
macrostrutture ubicate all’interno degli edifici di rispettiva competenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Programmazione di attivita di formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro e di attivita formative per la diffusione e lo sviluppo delle
conoscenze tecnico specialistiche e competenze necessarie alla luce delle innovazioni tecnologiche.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Supporto ai Datori di Lavoro e Prevenzione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

DESCRIZIONE

Il datore di lavoro deve predisporre tutte le misure necessarie per proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori che esercitano qualsiasi attivita all’interno
dell’azienda. Il D.Lgs. 81/2008, innovato dal D.Lgs. 106/2009, contempla la formazione, I’informazione e 1’addestramento come dei percorsi necessari che devono
seguire i lavoratori per apprendere le regole e le metodologie che fanno parte del sistema prevenzionistico.

La medesima normativa stabilisce I'obbligo di Sorveglianza Sanitaria per tutti i dipendenti dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Supporto a ciascun Servizio di competenza di ogni Macrostruttura dell'’Amministrazione, in tutte le fasi di predisposizione ed attuazione del nuovo
Programma di Sorveglianza Sanitaria, con sottoposizione a visita medica di almeno 3.000 dipendenti.

ELEMENTI DI VERIFICA
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34.3 ||

Verbale della riunione previste dall'art. 35 del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81 con allegati i risultati anonimi collettivi derivati dall'attivita
annuale di sorveglianza sanitaria eseguita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Supporto a ciascun Servizio di competenza di ogni Macrostruttura dell'Amministrazione, in tutte le fasi di predisposizione ed attuazione del nuovo

Programma di Sorveglianza Sanitaria, con particolare riferimento alla sottoposizione a visita medica di tutti i dipendenti nel rispetto delle
periodicita previste dal Protocollo di Sorveglianza Sanitaria.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Supporto a ciascun Servizio di competenza di ogni Macrostruttura dell'Amministrazione, in tutte le fasi di predisposizione ed attuazione del nuovo

Programma di Sorveglianza Sanitaria, con particolare riferimento alla sottoposizione a visita medica di tutti i dipendenti nel rispetto delle
periodicita previste dal Protocollo di Sorveglianza Sanitaria.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Supporto ai Datori di Lavoro e Prevenzione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

DESCRIZIONE

Il datore di lavoro deve predisporre tutte le misure necessarie per proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori che esercitano qualsiasi attivita all’interno
dell’azienda. Il D.Lgs. 81/2008, innovato dal D.Lgs. 106/2009, contempla la formazione, I’informazione e 1’addestramento come dei percorsi necessari che devono
seguire i lavoratori per apprendere le regole e le metodologie che fanno parte del sistema prevenzionistico.

La medesima normativa stabilisce I'obbligo di Sorveglianza Sanitaria per tutti i dipendenti dell'ente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Verifiche trimestrali sulla completezza e I'aggiornamento dei dati inseriti dalle Macrostrutture dell'ente sul nuovo modulo del sistema informativo
del personale inerente la sorveglianza sanitaria (a partire dal secondo trimestre dell'anno).

ELEMENTI DI VERIFICA
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34.4 \ ‘

Segnalazioni ai Responsabili di Area ed alla Direzione Generale dei casi di omissione totale o parziale e di non completo inserimento entro 15
giorni da ciascuna scadenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Verifiche bimestrali sulla completezza e I'aggiornamento dei dati inseriti dalle Macrostrutture dell'ente sul nuovo modulo del sistema informativo
del personale inerente la sorveglianza sanitaria (a partire dal secondo trimestre dell'anno).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Verifiche mensili sulla completezza e l'aggiornamento dei dati inseriti dalle Macrostrutture dell'ente sul nuovo modulo del sistema informativo del
personale inerente la sorveglianza sanitaria (a partire dal secondo trimestre dell'anno).
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE ARDI1041 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Sviluppo Software, Agenda Digitale e Gestione Banche Dati
OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Realizzazione della crescita digitale dell'ente

DESCRIZIONE

In armonia con "le linee guida™ fissate da AgID con il piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, il Comune di Napoli prosegue il suo
cammino verso la crescita digitale, puntando, nella logica del digital first, alla esclusiva adozione del canale digitale per i servizi e per le attivita di government.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Informatizzazione dell’intero ciclo dei pagamenti, dalla ricezione della fattura elettronica fino all’emissione del mandato di pagamento attraverso la
sperimentazione di un modello completamente digitalizzato di gestione della spesa.

ELEMENTI DI VERIFICA

Manuale operativo sull'informatizzazione del ciclo dei pagamenti e sulla procedura per la gestione digitalizzata della spesa pubblicato sulla intranet
comunale e comunicato a tutti gli uffici.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Diffusione della gestione dei flussi documentali dedicati alla produzione degli atti amministrativi prodotti dall’Ente per tutte le principali tipologie
di atti amministrativi attraverso la piattaforma POTESs realizzata nell’ambito della programmazione PON Metro 2014-2020.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento della gestione dei flussi documentali dedicati alla produzione degli atti amministrativi prodotti dall’Ente per tutte le residuali
tipologie di atti amministrativi attraverso la piattaforma POTESs realizzata nell’ambito della programmazione PON Metro 2014-2020.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE ARDI1041 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Sviluppo Software, Agenda Digitale e Gestione Banche Dati
OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Realizzazione della crescita digitale dell'ente

DESCRIZIONE

In armonia con "le linee guida™ fissate da AgID con il piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, il Comune di Napoli prosegue il suo
cammino verso la crescita digitale, puntando, nella logica del digital first, alla esclusiva adozione del canale digitale per i servizi e per le attivita di government.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Attivazione dei servizi online erogati attraverso la piattaforma POTESs per la gestione delle istanze procedimentali.

ELEMENTI DI VERIFICA

Pagina web avente data certa di pubblicazione dell'avviso di avvenuta attivazione dei servizi on line con la nuova piattaforma POTESs per la
gestione delle istanze procedimentali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Diffusione di ulteriori categorie di procedimenti amministrativi deputati alla presentazione istanze online e partecipazione al procedimento in
modalita pienamente interattiva tramite estensione della piattaforma POTESsS.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Diffusione della scrivania di lavoro virtuale del dipendente tramite la piattaforma POTESs.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Gestione Sistemi e Reti Tecnologiche

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento e messa in sicurezza dell'infrastruttura attualmente presente nella Server Farm del Comune di
Napoli

DESCRIZIONE

La necessita di dare riscontro alle esigenze della Societa dell’informazione e della conoscenza, caratterizzata da una continua e rapida evoluzione delle tecnologie e
dal significativo aumento del numero di “cittadini multimediali®, ha imposto un radicale cambiamento, una metamorfosi caratterizzata da innovazione e
modernizzazione della struttura operativa dell’Ente. Il Comune di Napoli ¢, a tutti gli effetti, una "Amministrazione digitale”, & necessario, pertanto, provvedere
all’adeguamento delle risorse informatiche, strumentali ed applicative ai nuovi bisogni della societa telematica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Migrazione delle utenze Active Directory on premise nel cloud Microsoft 365 e della migrazione del sistema di posta istituzionale con inserimento
di almeno il 70% delle postazioni fuori dominio nel cloud Microsoft 365.

ELEMENTI DI VERIFICA

Elenco delle postazioni fuori dominio al 1 gennaio 2024 con indicazione delle utenze Active Directory e delle caselle di posta elettronica migrate
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nel cloud Microsoft 365.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Completamento della migrazione delle utenze Active Directory on premise nel cloud Microsoft 365 e della migrazione del sistema di posta
istituzionale con inserimento delle postazioni fuori dominio nel cloud Microsoft 365.i.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Raggiungimento della compliance in materia di sicurezza delle postazioni individuali.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Gestione Sistemi e Reti Tecnologiche

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento e messa in sicurezza dell'infrastruttura attualmente presente nella Server Farm del Comune di
Napoli

DESCRIZIONE

La necessita di dare riscontro alle esigenze della Societa dell’informazione e della conoscenza, caratterizzata da una continua e rapida evoluzione delle tecnologie e
dal significativo aumento del numero di “cittadini multimediali®, ha imposto un radicale cambiamento, una metamorfosi caratterizzata da innovazione e
modernizzazione della struttura operativa dell’Ente. Il Comune di Napoli ¢, a tutti gli effetti, una "Amministrazione digitale", & necessario, pertanto, provvedere
all’adeguamento delle risorse informatiche, strumentali ed applicative ai nuovi bisogni della societa telematica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

autorizzati a risorse critiche.

Acquisizione e messa in esercizio di una soluzione PAM (Privileged Access Managemnt), ovvero di una soluzione per la sicurezza delle identita
che contribuisce a proteggere le organizzazioni dalle minacce informatiche monitorando, rilevando e prevenendo gli accessi privilegiati non

ELEMENTI DI VERIFICA
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Verbali di collaudo per la messa in esercizio della soluzione PAM (Privileged Access Managemnt), ovvero della soluzione per la sicurezza delle
identita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Pianificazione della trasformazione dell’architettura di rete attualmente centralizzata e controllata del data center del Polifunzionale di Soccavo
come centro stella di networking ad un’architettura “distribuita” controllata da servizi di sicurezza perimetrali in cloud.e della migrazione dei
servizi telefonici interni dell’Ente da una struttura di centrali telefoniche VolP on premise ad una in cloud tramite servizi di comunicazione evoluta.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Trasformazione dell’architettura di rete attualmente centralizzata e controllata del data center del Polifunzionale di Soccavo come centro stella di
networking ad un’architettura “distribuita” controllata da servizi di sicurezza perimetrali in cloud.e migrazione dei servizi telefonici interni
dell’Ente da una struttura di centrali telefoniche VoIP on premise ad una in cloud tramite servizi di comunicazione evoluta.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Area Consiglio Comunale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo alle attivita del Consiglio Comunale

DESCRIZIONE

Verra garantita la collaborazione al Consiglio comunale nell'espletamento del proprio mandato istituzionale, in particolare per garantire il regolare svolgimento
delle riunioni della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, che rappresenta il luogo di confronto e di organizzazione dei lavori dell'Aula.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Elaborazione e pubblicizzazione con cadenza periodica di una statistica relativa al 2024 delle sedute consiliari valide e non, delle sedute

regolarmente svolte e le sedute sospese per la mancanza o sopraggiunta mancanza di numero legale, con l'indicazione della percentuale di presenza
dei consiglieri comunali.

ELEMENTI DI VERIFICA

Report statistico pubblicato sul sito istituzionale dell'ente entro il 15 maggio 2024 per il periodo gennaio - aprile ed entro 15 giorni dalla scadenza
per i successivi bimestri.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Elaborazione e pubblicizzazione con cadenza mensile di una statistica relativa al 2025 delle sedute consiliari valide e non, delle sedute
regolarmente svolte e le sedute sospese per la mancanza o sopraggiunta mancanza di numero legale, con l'indicazione della percentuale di presenza

dei consiglieri comunali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Elaborazione e pubblicizzazione con cadenza mensile di una statistica relativa al 2026 delle sedute consiliari valide e non, delle sedute
regolarmente svolte e le sedute sospese per la mancanza o sopraggiunta mancanza di numero legale, con l'indicazione della percentuale di presenza

dei consiglieri comunali.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE ARCC1043 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Area Consiglio Comunale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo alle attivita del Consiglio Comunale

DESCRIZIONE

Verra garantita la collaborazione al Consiglio comunale nell'espletamento del proprio mandato istituzionale, in particolare per garantire il regolare svolgimento
delle riunioni della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, che rappresenta il luogo di confronto e di organizzazione dei lavori dell'Aula.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto di un tempo massimo di 7 giorni dalla seduta consiliare per la trasmissione alla Segreteria Generale delle deliberazioni approvate.

ELEMENTI DI VERIFICA

Note di trasmissione delle deliberazioni consiliari approvate alla Segreteria Generale (a partire dalle sedute successive all'approvazione del Piano
degli Obiettivi).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Rispetto di un tempo massimo di 7 giorni dalla seduta consiliare per la trasmissione alla Segreteria Generale delle deliberazioni approvate.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un tempo massimo di 7 giorni dalla seduta consiliare per la trasmissione alla Segreteria Generale delle deliberazioni approvate.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO

RESPONSABILE ARCC1043 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Area Consiglio Comunale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo alle attivita del Consiglio Comunale

DESCRIZIONE

Verra garantita la collaborazione al Consiglio comunale nell'espletamento del proprio mandato istituzionale, in particolare per garantire il regolare svolgimento
delle riunioni della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, che rappresenta il luogo di confronto e di organizzazione dei lavori dell'Aula.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Rispetto di un tempo massimo di 14 giorni per la trasmissione al Presidente del Consiglio comunale dei processi verbali delle riunioni della
Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari a partire dalla data di svolgimento delle stesse.

ELEMENTI DI VERIFICA

Note di trasmissione dei processi verbali delle riunioni della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari (a partire dalle sedute successive
all'approvazione del Piano degli Obiettivi).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Rispetto di un tempo massimo di 14 giorni per la trasmissione al Presidente del Consiglio comunale dei processi verbali delle riunioni della
Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari a partire dalla data di svolgimento delle stesse.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rispetto di un tempo massimo di 12 giorni per la trasmissione al Presidente del Consiglio comunale dei processi verbali delle riunioni della
Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari a partire dalla data di svolgimento delle stesse.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento e Segreteria del Consiglio Comunale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo all'Organo di Revisione dell'ente ed alle attivita delle Commisioni consiliari

DESCRIZIONE

Si fornira adeguato supporto amministrativo all'Organo di revisione, nella propria attivita di collaborazione con I'Organo consiliare nella relativa funzione di
controllo e vigilanza sulla regolarita contabile, finanziaria ed economico - patrimoniale della gestione diretta ed indiretta dell'Ente, che include il controllo e la
vigilanza sull'acquisizione delle entrate e sull'effettuazione delle spese, sull'attivita contrattuale, sull'amministrazione dei beni e sugli adempimenti fiscali.

Si operera in modo da evidenziare e rendere pienamente percepibile, sia all’interno della macchina comunale che all’esterno, 1’attivita delle Commissiioni
Consiliari e da rendere possibile ai Consiglieri comunali lo svolgimento corretto ed efficace del mandato istituzionale in relazione alle esigenze ed alle aspettative
della citta e dei singoli cittadini.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Valutazione positiva da parte del Presidente del Collegio sull’attivita di supporto al funzionamento dell’Organo di revisione
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ELEMENTI DI VERIFICA

Nota di valutazione annuale dell’attivita di supporto, corredata da una relazione di sintesi

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Miglioramento della qualita percepita nelle attivita di supporto al funzionamento dell'Organo di revisione contabile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Miglioramento della qualita percepita nelle attivita di supporto al funzionamento dell'Organo di revisione contabile.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento e Segreteria del Consiglio Comunale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio
spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Supporto amministrativo all'Organo di Revisione dell'ente ed alle attivita delle Commisioni consiliari

DESCRIZIONE

Si fornira adeguato supporto amministrativo all'Organo di revisione, nella propria attivita di collaborazione con I'Organo consiliare nella relativa funzione di
controllo e vigilanza sulla regolarita contabile, finanziaria ed economico - patrimoniale della gestione diretta ed indiretta dell'Ente, che include il controllo e la
vigilanza sull'acquisizione delle entrate e sull'effettuazione delle spese, sull'attivita contrattuale, sull'amministrazione dei beni e sugli adempimenti fiscali.

Si operera in modo da evidenziare e rendere pienamente percepibile, sia all’interno della macchina comunale che all’esterno, I’attivita delle Commissiioni
Consiliari e da rendere possibile ai Consiglieri comunali lo svolgimento corretto ed efficace del mandato istituzionale in relazione alle esigenze ed alle aspettative
della citta e dei singoli cittadini.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Monitoraggio con cadenza bimestrale delle attivitd delle Commissioni consiliari Permanenti e Speciali con particolare riferimento alla
partecipazione regolare e costruttiva dei consiglieri alle riunioni, lo svolgimento corretto delle stesse, evitando accavallamenti degli orari, come
richiesto anche dalla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ed assicurando il puntuale svolgimento degli adempimenti successivi alle
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stesse.

Trasmissione, entro il 15 maggio 2024, al Presidente del Consiglio Comunale di una relazione analitica sullo svolgimento delle sedute delle
Commissioni e delle percentuali di partecipazione alle stesse da parte dei consiglieri nel primo quadrimestre dell'anno, con analisi delle criticita in
relazione agli aspetti evidenziati nel risultato atteso e proposte organizzative di soluzione ed entro 15 giorni dalla scadenza per i successivi bimestri.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Monitoraggio con cadenza bimestrale delle attivita delle Commissioni consiliari Permanenti e Speciali con particolare riferimento alla
partecipazione regolare e costruttiva dei consiglieri alle riunioni, lo svolgimento corretto delle stesse, evitando accavallamenti degli orari, come
richiesto anche dalla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ed assicurando il puntuale svolgimento degli adempimenti successivi alle

stesse.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Monitoraggio con cadenza mensile delle attivita delle Commissioni consiliari Permanenti e Speciali con particolare riferimento alla partecipazione
regolare e costruttiva dei consiglieri alle riunioni, lo svolgimento corretto delle stesse, evitando accavallamenti degli orari, come richiesto anche
dalla Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ed assicurando il puntuale svolgimento degli adempimenti successivi alle stesse.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Relazioni esterne del Consiglio Comunale

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio

spettro accompagnati da riforme strutturali, per garantire I’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare
strategie di rilancio del territorio

TITOLO OBIETTIVO

Gestione ottimale dei rapporti con i mezzi di informazione e comunicazione per la divulgazione delle attivita
istituzionali di tutte le articolazioni del Consiglio Comunale

DESCRIZIONE

Verra garantita la diffusione di notizie e comunicati stampa inerenti le attivita istituzionali del Consiglio e delle sue articolazioni, la pianificazione e
I'organizzazione di conferenze stampa, i contatti con la carta stampata e le emittenti radiotelevisive, la predisposizione di cartelle, materiale informativo e dossier.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Consiglio,nonché delle numerose iniziative, rassegne, appuntamenti promossi dall'organo
consiliari, attraverso la redazione e la pubblicazione di comunicati stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno precedente,
attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della produzione di comunicati stampa.

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato Excel o Calc che riporti I'elenco dei comunicati dell'anno in corso e quello dell'anno precedente, relativamente al
periodo considerato (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli obiettivi) con l'indicazione della data della diffusione
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del comunicato e I'oggetto del comunicato.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della produzione di comunicati stampa.

Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Consiglio,nonché delle numerose iniziative, rassegne, appuntamenti promossi dall'organo
consiliari, attraverso la redazione e la pubblicazione di comunicati stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno precedente,

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

attraverso un confronto con gli stessi periodi dell'anno, della produzione di comunicati stampa.

Copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Consiglio,nonché delle numerose iniziative, rassegne, appuntamenti promossi dall'organo
consiliari, attraverso la redazione e la pubblicazione di comunicati stampa, con un incremento almeno del 5% rispetto a quella dell'anno precedente,
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Servizio Gestione Eventi e Stadio Diego Armando Maradona

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Programmazione, coordinamento e gestione di iniziative ed eventi promossi dal Sindaco

DESCRIZIONE
Dovra essere assicurato il necessario supporto per 1’allestimento di iniziative organizzate sul territorio da parte del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione di eventi culturali e ricreativi inseriti nella programmazione culturale dell’Amministrazione comunale: 1) realizzazione di concerti di
artisti di caratura nazionale ed internazionale in Piazza del Plebiscito e presso lo Stadio “Maradona”; 2) organizzazione del concerto del Primo
Maggio, un grande evento gratuito di musica dal vivo, che avra luogo in una piazza monumentale o significativa della citta, organizzato nel giorno
della Festa dei lavoratori per ricordare I'impegno del movimento sindacale e i traguardi raggiunti dai lavoratori in campo economico e sociale; 3)
realizzazione dell'evento “Illuminiamo Napoli”, mediante sottoscrizione di un Accordo ex art. 15 della Legge n.241/90 tra il Comune di Napoli, la
CCIAA di Napoli e la Soprintendenza Archeologia, Belle Arti e Paesaggio; 4) organizzazione del Concerto di Capodanno 2024.

ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicati stampa o locandine pubblicate sugli eventi realizzati.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione di eventi culturali e ricreativi inseriti nella programmazione culturale dell’Amministrazione comunale: 1) realizzazione di concerti di
artisti di caratura nazionale ed internazionale in Piazza del Plebiscito e presso lo Stadio “Maradona”; 2) organizzazione del concerto del Primo
Maggio, un grande evento gratuito di musica dal vivo, che avra luogo in una piazza monumentale o significativa della citta, organizzato nel giorno
della Festa dei lavoratori per ricordare I'impegno del movimento sindacale e i traguardi raggiunti dai lavoratori in campo economico e sociale; 3)
realizzazione dell'evento “Illuminiamo Napoli”, mediante sottoscrizione di un Accordo ex art. 15 della Legge n.241/90 tra il Comune di Napoli, la
CCIAA di Napoli e la Soprintendenza Archeologia, Belle Arti e Paesaggio; 4) organizzazione del Concerto di Capodanno 2025.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione di eventi culturali e ricreativi inseriti nella programmazione culturale dell’Amministrazione comunale: 1) realizzazione di concerti di
artisti di caratura nazionale ed internazionale in Piazza del Plebiscito e presso lo Stadio “Maradona”; 2) organizzazione del concerto del Primo
Maggio, un grande evento gratuito di musica dal vivo, che avra luogo in una piazza monumentale o significativa della citta, organizzato nel giorno
della Festa dei lavoratori per ricordare I'impegno del movimento sindacale e i traguardi raggiunti dai lavoratori in campo economico e sociale; 4)
organizzazione del Concerto di Capodanno 2026.
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Servizio Progetti Strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Investimenti strategici sui siti del patrimonio culturale

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurata la programmazione e gestione dei Grandi progetti ritenuti strategici per I'Amministrazione in quanto caratterizzati da particolare
complessita, con rilevanti ricadute in ambito urbano, interesse interdisciplinare e multisettorialita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ultimazione per i seguenti interventi inseriti nel Piano di Azione e Coesione - Interventi per la “Valorizzazione delle aree di attrazione culturale” -
Delibera CIPE 113/2012: 1) Progettazione di un Parco Archeologico della metropolitana Linea 1 a Piazza Municipio — Archeolab Napoli Stella
Polare; 2) Progettazione di un Parco Archeologico della metropolitana Linea 1 a Piazza Municipio — Galleria museale archeologica.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione della progettazione di ultimo livello relativa agli interventi denominati Archeolab Napoli Stella
Polare e Galleria museale archeologica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli) ed ultimazione e collaudo dei lavori di realizzazione del Parco della Marinella, finanziato con
risorse a valere sul Piano di Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).

Completamento dei lavori di Riqualificazione e Valorizzazione di Castel dell'Ovo - finanziati nell'ambito del Piano di Sviluppo e Coesione della

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento dell'intervento di valorizzazione dell'ex Mercato Ittico finanziato sul Fondo sostegno obiettivi PNRR
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Servizio Progetti Strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Investimenti strategici sui siti del patrimonio culturale

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurata la programmazione e gestione dei Grandi progetti ritenuti strategici per I'Amministrazione in quanto caratterizzati da particolare
complessita, con rilevanti ricadute in ambito urbano, interesse interdisciplinare e multisettorialita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Completamento della progettazione relativa all’intervento di restauro ed adeguamento impiantistico dell'ex Mercato ittico.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione della progettazione di ultimo livello relativa all'intervento di restauro ed adeguamento
impiantistico dell'ex Mercato ittico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Awvio dei lavori per il restauro ed adeguamento impiantistico dell'ex Mercato ittico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Competamento dei lavori relativi all'intervento denominato "Valorizzazione e rigenerazione urbana del Real Albergo dei Poveri a Napoli finaziati
con il Piano Nazionale per gli Investimenti Complementari al PNRR.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Progetti Strategici

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Investimenti strategici sui siti del patrimonio culturale

DESCRIZIONE

Dovra essere assicurata la programmazione e gestione dei Grandi progetti ritenuti strategici per I'Amministrazione in quanto caratterizzati da particolare
complessita, con rilevanti ricadute in ambito urbano, interesse interdisciplinare e multisettorialita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Redazione del Documento di Indirizzo alla Progettazione per I'intervento complessivo di riqualificazione dell'area ex- Corradini ed avvio della
procedura di gara per la conclusione di un accordo quadro per lavori e servizi inerenti alla rimozione dell'amianto, al prelievo, trasporto,
conferimento, recupero e/o smaltimento di rifiuti e rifiuti contenenti amianto e attivita connesse nell’area “ex-Corradini”.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione del Documento di Indirizzo alla Progettazione per l'intervento complessivo di riqualificazione
dell'area ex- Corradini + Determina di indizione della procedura aperta per la conclusione di un accordo quadro per lavori e servizi inerenti alla
rimozione dell'amianto, al prelievo, trasporto, conferimento, recupero e/o smaltimento di rifiuti e rifiuti contenenti amianto e attivita connesse

271



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

413 ||

nell’area “ex-Corradini”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Redazione della progettazione esecutiva dell'intervento denominato "Restauro degli edifici di archeologia industriale dell'insediamento ex-
Corradini a San Giovanni a Teduccio - primo stralcio™ ed esecuzione dei lavori e dei servizi inerenti alla rimozione dell'amianto, al prelievo,
trasporto, conferimento, recupero e/o smaltimento di rifiuti e rifiuti contenenti amianto e attivita connesse nell’area “ex-Corradini”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Affidamento e avvio dei lavori inerenti all'intervento denominato "Restauro degli edifici di archeologia industriale dell'insediamento ex-Corradini a
San Giovanni a Teduccio - primo stralcio".
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Pianificazione Urbanistica Generale e Attuativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Promozione e sviluppo della pianificazione urbanistica generale ed attuativa

DESCRIZIONE

Le attivita programmatiche si incentrano sulla pianificazione e gestione della citta sotto vari aspetti, tra i quali rivestono particolare importanza la promozione e lo
sviluppo della Pianificazione urbanistica sia a livello generale, mediante la redazione di varianti tematiche al Prg vigente e del Piano Urbanistico Comunale (PUC)
nel quale potranno confluire, tra 1’altro, provvedimenti di adeguamento del Prg vigente gia in itinere, al fine di soddisfare istanze maturate e perseguite da tempo
(offerta di edilizia residenziale sociale; nuova disciplina urbanistica per la zona occidentale in tema di attrezzature di quartiere anche tramite convenzionamento)
ed istanze di nuova concezione per la rigenerazione urbana da realizzare in stretta connessione con gquella ambientale; sia a livello di pianificazione esecutiva di
iniziativa pubblica. In tale quadro si rinvengono altresi le linee di coordinamento occorrenti ai diversi soggetti dell'’Amministrazione per coadiuvare l'attuazione
delle procedure relative a procedimenti complessi.

Il Piano Regolatore Generale riserva 1’attuazione indiretta delle sue previsioni — ossia subordinata all’approvazione di Piani Urbanistici Attuativi (PUA) - a quegli
interventi che perseguono essenzialmente obiettivi di trasformazione dell’attuale assetto urbano. Questi interventi ricadono in ambiti specificamente individuati a
tale scopo oppure possono essere proposti dagli operatori alle condizioni stabilite dalle norme di zona (& il caso, per esempio, della zona Bb). Su questa materia,
dovra essere rafforzato il lavoro progettuale con I’istruttoria delle proposte di piani urbanistici attuativi (PUA) presentate dagli operatori privati.

Nell'ambito delle attivita pianificatorie di iniziativa pubblica, I’ Amministrazione Comunale di Napoli &, inoltre, impegnata nel promuovere e favorire processi di
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riqualificazione urbana, soprattutto nelle aree periferiche, in grado di creare nuove centralita in un‘ottica sovracomunale e di rafforzamento dell'armatura urbana
della Citta Metropolitana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Costituzione di un gruppo di lavoro interdisciplinare per la redazione del Piano Urbanistico Comunale denominato “Ufficio del Piano Urbanistico
Comunale” composto sia da professionalita interne all’ Amministrazione sia da professionalita esterne, non rinvenibili all’interno dell’Ente, che
avra il compito di supportare la Pianificazione urbanistica generale nella redazione del PUC e nel relativo iter di approvazione e avvio delle attivita
del gruppo di lavoro.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di inizio attivita del gruppo di lavoro interdisciplinare.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Adozione del Piano Urbanistico Comunale in conformita alle direttive emanate dalla Regione Campania ed agli indirizzi consiliari.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Approvazione del Piano Urbanistico Comunale.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE AR5 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Pianificazione Urbanistica Generale e Attuativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Promozione e sviluppo della pianificazione urbanistica generale ed attuativa

DESCRIZIONE

Le attivita programmatiche si incentrano sulla pianificazione e gestione della citta sotto vari aspetti, tra i quali rivestono particolare importanza la promozione e lo
sviluppo della Pianificazione urbanistica sia a livello generale, mediante la redazione di varianti tematiche al Prg vigente e del Piano Urbanistico Comunale (PUC)
nel quale potranno confluire, tra I’altro, provvedimenti di adeguamento del Prg vigente gia in itinere, al fine di soddisfare istanze maturate e perseguite da tempo
(offerta di edilizia residenziale sociale; nuova disciplina urbanistica per la zona occidentale in tema di attrezzature di quartiere anche tramite convenzionamento)
ed istanze di nuova concezione per la rigenerazione urbana da realizzare in stretta connessione con gquella ambientale; sia a livello di pianificazione esecutiva di
iniziativa pubblica. In tale quadro si rinvengono altresi le linee di coordinamento occorrenti ai diversi soggetti dell' Amministrazione per coadiuvare l'attuazione
delle procedure relative a procedimenti complessi.

Il Piano Regolatore Generale riserva 1’attuazione indiretta delle sue previsioni — ossia subordinata all’approvazione di Piani Urbanistici Attuativi (PUA) - a quegli
interventi che perseguono essenzialmente obiettivi di trasformazione dell’attuale assetto urbano. Questi interventi ricadono in ambiti specificamente individuati a
tale scopo oppure possono essere proposti dagli operatori alle condizioni stabilite dalle norme di zona (& il caso, per esempio, della zona Bb). Su questa materia,
dovra essere rafforzato il lavoro progettuale con I’istruttoria delle proposte di piani urbanistici attuativi (PUA) presentate dagli operatori privati.

Nell'ambito delle attivita pianificatorie di iniziativa pubblica, I’ Amministrazione Comunale di Napoli &, inoltre, impegnata nel promuovere e favorire processi di
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riqualificazione urbana, soprattutto nelle aree periferiche, in grado di creare nuove centralita in un‘ottica sovracomunale e di rafforzamento dell'armatura urbana
della Citta Metropolitana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Adozione ed approvazione di almeno 2 Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa privata.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazioni di Giunta Comunale di adozione ed approvazione di PUA di iniziativa privata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Adozione ed approvazione di almeno 2 Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa privata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Adozione ed approvazione di almeno 2 Piani Urbanistici Attuativi di iniziativa privata.

276



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

il E

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 423 | ‘
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Pianificazione Urbanistica Generale e Attuativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Promozione e sviluppo della pianificazione urbanistica generale ed attuativa

DESCRIZIONE

Le attivita programmatiche si incentrano sulla pianificazione e gestione della citta sotto vari aspetti, tra i quali rivestono particolare importanza la promozione e lo
sviluppo della Pianificazione urbanistica sia a livello generale, mediante la redazione di varianti tematiche al Prg vigente e del Piano Urbanistico Comunale (PUC)
nel quale potranno confluire, tra 1’altro, provvedimenti di adeguamento del Prg vigente gia in itinere, al fine di soddisfare istanze maturate e perseguite da tempo
(offerta di edilizia residenziale sociale; nuova disciplina urbanistica per la zona occidentale in tema di attrezzature di quartiere anche tramite convenzionamento)
ed istanze di nuova concezione per la rigenerazione urbana da realizzare in stretta connessione con gquella ambientale; sia a livello di pianificazione esecutiva di
iniziativa pubblica. In tale quadro si rinvengono altresi le linee di coordinamento occorrenti ai diversi soggetti dell'’Amministrazione per coadiuvare l'attuazione
delle procedure relative a procedimenti complessi.

Il Piano Regolatore Generale riserva 1’attuazione indiretta delle sue previsioni — ossia subordinata all’approvazione di Piani Urbanistici Attuativi (PUA) - a quegli
interventi che perseguono essenzialmente obiettivi di trasformazione dell’attuale assetto urbano. Questi interventi ricadono in ambiti specificamente individuati a
tale scopo oppure possono essere proposti dagli operatori alle condizioni stabilite dalle norme di zona (& il caso, per esempio, della zona Bb). Su questa materia,
dovra essere rafforzato il lavoro progettuale con I’istruttoria delle proposte di piani urbanistici attuativi (PUA) presentate dagli operatori privati.

Nell'ambito delle attivita pianificatorie di iniziativa pubblica, I’ Amministrazione Comunale di Napoli &, inoltre, impegnata nel promuovere e favorire processi di
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riqualificazione urbana, soprattutto nelle aree periferiche, in grado di creare nuove centralita in un‘ottica sovracomunale e di rafforzamento dell'armatura urbana
della Citta Metropolitana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Approvazione della fattibilita urbanistica di almeno due attrezzature di quartiere ex art. 56 del Piano Regolatore Generale.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazioni di Giunta Comunale di approvazione della fattibilita urbanistica delle attrezzature di quartiere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione della fattibilita urbanistica di almeno due attrezzature di quartiere ex art. 56 del Piano Regolatore Generale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Approvazione della fattibilita urbanistica di almeno due attrezzature di quartiere ex art. 56 del Piano Regolatore Generale.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Pianificazione Urbanistica Generale e Attuativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Promozione e sviluppo della pianificazione urbanistica generale ed attuativa

DESCRIZIONE

Le attivita programmatiche si incentrano sulla pianificazione e gestione della citta sotto vari aspetti, tra i quali rivestono particolare importanza la promozione e lo
sviluppo della Pianificazione urbanistica sia a livello generale, mediante la redazione di varianti tematiche al Prg vigente e del Piano Urbanistico Comunale (PUC)
nel quale potranno confluire, tra I’altro, provvedimenti di adeguamento del Prg vigente gia in itinere, al fine di soddisfare istanze maturate e perseguite da tempo
(offerta di edilizia residenziale sociale; nuova disciplina urbanistica per la zona occidentale in tema di attrezzature di quartiere anche tramite convenzionamento)
ed istanze di nuova concezione per la rigenerazione urbana da realizzare in stretta connessione con gquella ambientale; sia a livello di pianificazione esecutiva di
iniziativa pubblica. In tale quadro si rinvengono altresi le linee di coordinamento occorrenti ai diversi soggetti dell’ Amministrazione per coadiuvare l'attuazione
delle procedure relative a procedimenti complessi.

Il Piano Regolatore Generale riserva 1’attuazione indiretta delle sue previsioni — ossia subordinata all’approvazione di Piani Urbanistici Attuativi (PUA) - a quegli
interventi che perseguono essenzialmente obiettivi di trasformazione dell’attuale assetto urbano. Questi interventi ricadono in ambiti specificamente individuati a
tale scopo oppure possono essere proposti dagli operatori alle condizioni stabilite dalle norme di zona (& il caso, per esempio, della zona Bb). Su questa materia,
dovra essere rafforzato il lavoro progettuale con I’istruttoria delle proposte di piani urbanistici attuativi (PUA) presentate dagli operatori privati.

Nell'ambito delle attivita pianificatorie di iniziativa pubblica, I’ Amministrazione Comunale di Napoli &, inoltre, impegnata nel promuovere e favorire processi di
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riqualificazione urbana, soprattutto nelle aree periferiche, in grado di creare nuove centralita in un‘ottica sovracomunale e di rafforzamento dell'armatura urbana
della Citta Metropolitana.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Adozione di una variante urbanistica mediante procedura ordinaria alla vigente strumentazione urbanistica

ELEMENTI DI VERIFICA

Delibera di Giunta di adozione della variante urbanistica

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione dellaa variante urbanistica adottata con procedura ordinaria alla vigente strumentazione urbanistica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Partecipazione alle conferenze di servizi per opere di interesse statale convocate dal Provveditorato
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Sportello Unico Edilizia

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle procedure in materia di edilizia privata

DESCRIZIONE

Gli obiettivi dello Sportello Unico Edilizia sono incentrati principalmente sulla ottimizzazione dei procedimenti e sulla dematerializzazione delle pratiche edilizie,
anche allo scopo di garantire certezza sui regimi applicabili alle attivita private e ridurre il relativo contenzioso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Aggiornamento agli indici iSTAT dei proventi derivanti dai diritti di segreteria.

ELEMENTI DI VERIFICA

Disposizione di aggiornamento dei diritti di segreteria pubblicata sul sito istituzionale dell'ente con avviso sulla pagina tematica.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente dei proventi da contributi per permesso di costruire

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente dei proventi da contributi per permesso di costruire
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Sportello Unico Edilizia

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle procedure in materia di edilizia privata

DESCRIZIONE

Gli obiettivi dello Sportello Unico Edilizia sono incentrati principalmente sulla ottimizzazione dei procedimenti e sulla dematerializzazione delle pratiche edilizie,
anche allo scopo di garantire certezza sui regimi applicabili alle attivita private e ridurre il relativo contenzioso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio della dematerializzazione delle pratiche edilizie mediante I’implementazione e la messa in esercizio della piattaforma "Impresa in un
giorno™.

ELEMENTI DI VERIFICA

Determinazione di affidamento dell'incarico per la gestione delle pratiche edilizie alla piattaforma "Impresa in un giorno".

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Definizione del nuovo Regolamento Urbanistico Edilizio Comunale in concorrenza di processo con il Servizio Pianificazione Urbanistica Generale
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ed Attuativa.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Aggiornamento delle procedure amministrative e della relativa modulistica in funzione dell'evoluzione della normativa edilizia e della gestione
delle procedure.
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Servizio Antiabusivismo e Condono Edilizio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Smaltimento delle pratiche di condono edilizio ed implementazione delle politiche di prevenzione, di controllo e
repressione degli abusi edilizi

DESCRIZIONE

Proseguiranno le attivita riguardanti il condono edilizio, cosi come previsto dalla deliberazione di G.C. 4981/2006 e successive. In particolare, a seguito
dell’approvazione della deliberazione di G.C. n. 101 del 04.04.2023, si continuera la definizione in procedura semplificata delle istanze di condono presentate fino
al 31.12.2023 mediante le autocertificazioni introdotte con la citata delibera del 2006.

Si provvedera, inoltre, all’istruttoria tecnica per conto delle Procure napoletane di pratiche edilizie che hanno ad oggetto abusi condonabili: a fronte di richieste
perentorie avanzate dalla Magistratura ed utili per la conclusione di procedimenti giudiziari, si dara riscontro circa la condonabilita.

Nell’ambito della lotta all’illegalita ed a tutela del territorio cittadino, al fine di garantire la corretta applicazione della normativa edilizia, si provvedera, per gli
abusi edilizi rilevati, a sanzionare, ai sensi della normativa vigente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
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Emissione di almeno 700 permessi di costruire in sanatoria.

Report sull'attivita di smaltimento delle pratiche di condono edilizio svolta nel periodo considerato con annessa tabella in formato elettronico che
indichi, per ciascuna istanza presentata entro il 31 dicembre 2023, formalmente e correttamente compilata e completa dei relativi pagamenti, la data
di consegna del modello definito, la data e gli estremi di rilascio del provvedimento formale o della comunicazione dei motivi ostativi.

Emissione di almeno 700 permessi di costruire in sanatoria.

Emissione di almeno 750 permessi di costruire in sanatoria.
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Servizio Antiabusivismo e Condono Edilizio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Smaltimento delle pratiche di condono edilizio ed implementazione delle politiche di prevenzione, di controllo e
repressione degli abusi edilizi

DESCRIZIONE

Proseguiranno le attivita riguardanti il condono edilizio, cosi come previsto dalla deliberazione di G.C. 4981/2006 e successive. In particolare, a seguito
dell’approvazione della deliberazione di G.C. n. 101 del 04.04.2023, continuera la presentazione delle autocertificazioni introdotte con la citata delibera del 2006
per la definizione in procedura semplificata delle istanze di condono fino al 31.12.2023.

Si provvedera, inoltre, all’istruttoria tecnica per conto delle Procure napoletane di pratiche edilizie che hanno ad oggetto abusi condonabili: a fronte di richieste
perentorie avanzate dalla Magistratura ed utili per la conclusione di procedimenti giudiziari, si dara riscontro circa la condonabilita.

Nell’ambito della lotta all’illegalita ed a tutela del territorio cittadino, al fine di garantire la corretta applicazione della normativa edilizia, si provvedera, per gli
abusi edilizi rilevati, a sanzionare, ai sensi della normativa vigente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Almeno 300 riscontri alle Procure napoletane,ovvero il 100% delle istanze pervenute, se in numero inferiore, ivi comprese quelle pervenute negli
anni precedenti e non evase.

ELEMENTI DI VERIFICA

Tabella elettronica in formato excel che, per ciascuna richiesta di riscontro da parte della Procura della Repubblica e della Procura Generale della
Repubblica nel periodo considerato (pervenuta nell'anno o non ancora evasa all'inizio dell'anno), indichi: numero del fascicolo del contenzioso
amministrativo, responsabile, indirizzo e presenza o meno di domande di condono, nonché data di rilascio riscontro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Almeno 300 riscontri alle Procure napoletane,ovvero il 100% delle istanze pervenute, se in numero inferiore, ivi comprese quelle pervenute negli
anni precedenti e non evase.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Almeno 350 riscontri alle Procure napoletane,ovvero il 100% delle istanze pervenute, se in numero inferiore, ivi comprese quelle pervenute negli
anni precedenti e non evase.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S5 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Antiabusivismo e Condono Edilizio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Smaltimento delle pratiche di condono edilizio ed implementazione delle politiche di prevenzione, di controllo e
repressione degli abusi edilizi

DESCRIZIONE

Proseguiranno le attivita riguardanti il condono edilizio, cosi come previsto dalla deliberazione di G.C. 4981/2006 e successive. In particolare, a seguito
dell’approvazione della deliberazione di G.C. n. 101 del 04.04.2023, continuera la presentazione delle autocertificazioni introdotte con la citata delibera del 2006
per la definizione in procedura semplificata delle istanze di condono fino al 31.12.2023.

Si provvedera, inoltre, all’istruttoria tecnica per conto delle Procure napoletane di pratiche edilizie che hanno ad oggetto abusi condonabili: a fronte di richieste
perentorie avanzate dalla Magistratura ed utili per la conclusione di procedimenti giudiziari, si dara riscontro circa la condonabilita.

Nell’ambito della lotta all’illegalita ed a tutela del territorio cittadino, al fine di garantire la corretta applicazione della normativa edilizia, si provvedera, per gli
abusi edilizi rilevati, a sanzionare, ai sensi della normativa vigente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Emissione di almeno 250 provvedimenti repressivi degli abusi edilizi in ottemperanza al T.U. 380/01.

Tabella elettronica in formato excel che, per ciascun provvedimento sanzionatorio emesso nel periodo considerato, indichi: numero di fascicolo del
contenzioso amministrativo, responsabile, indirizzo e tipologia di sanzione dell'abuso ai sensi del DPR 380/01.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Emissione di almeno 300 provvedimenti repressivi degli abusi edilizi in ottemperanza al T.U. 380/01.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Emissione di almeno 350 provvedimenti repressivi degli abusi edilizi in ottemperanza al T.U. 380/01.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S5 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Antiabusivismo e Condono Edilizio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Smaltimento delle pratiche di condono edilizio ed implementazione delle politiche di prevenzione, di controllo e
repressione degli abusi edilizi

DESCRIZIONE

Proseguiranno le attivita riguardanti il condono edilizio, cosi come previsto dalla deliberazione di G.C. 4981/2006 e successive. In particolare, a seguito
dell’approvazione della deliberazione di G.C. n. 101 del 04.04.2023, continuera la presentazione delle autocertificazioni introdotte con la citata delibera del 2006
per la definizione in procedura semplificata delle istanze di condono fino al 31.12.2023.

Si provvedera, inoltre, all’istruttoria tecnica per conto delle Procure napoletane di pratiche edilizie che hanno ad oggetto abusi condonabili: a fronte di richieste
perentorie avanzate dalla Magistratura ed utili per la conclusione di procedimenti giudiziari, si dara riscontro circa la condonabilita.

Nell’ambito della lotta all’illegalita ed a tutela del territorio cittadino, al fine di garantire la corretta applicazione della normativa edilizia, si provvedera, per gli
abusi edilizi rilevati, a sanzionare, ai sensi della normativa vigente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Dematerializzazione delle pratiche edilizie mediante I’implementazione e la messa in esercizio della piattaforma "impresa in un giorno".

ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicazione di avvenuta dematerializzazione delle pratiche edilizie pubblicata sul sito istituzionale dell'ente unitamente alla procedure di invio
tramite la piattaforma "impresa in un giorno".

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ottimizzazione dei procedimenti mediante 1’aggiornamento dei modelli di provvedimento e della relativa pagina web del sito del Comune di
Napoli e I’inserimento di nuova modulistica afferente agli aspetti edilizi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Aggiornamento delle banche dati del settore condono e del settore antiabusivismo.
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Servizio Pianificazione dell’Edilizia Residenziale Pubblica e Social Housing

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento dell'offerta di alloggi sociali ed implementazione di azioni di co-programmazione e di
coprogettazione per I'attuazione di politiche abitative condivise

DESCRIZIONE

Il Comune e impegnato nell'implementazione di azioni a breve, medio elungo termine, che possano costituire concrete opportunita di mitigare la grave carenza di
alloggi sociali (Edilizia Residenziale Pubblica ed Edilizia Residenziale Sociale). Tali azioni necessitano di adeguata copertura finanziaria ed é per questo che &
indispensabile riuscire a candidare progetti, piani e programmi di intervento di settore, a bandi di finanziamento regionali, nazionali e comunitari, al fine di
integrare e potenziare la programmazione dell'Ente.

Inoltre, al fine di supportare 1'Ente per la costruzione di una solida filiera istituzionale tra i soggetti coinvolti nell’attuazione di politiche dell’abitare, assicurando il
pit ampio ricorso allaco-programmazione e co-progettazione, € necessario implementare le attivita di facilitazione dei processi decisionali, con il coinvolgimento

degli stakeholder e I'attivazione di una idonea comunicazione strategica. Tali attivita si realizzeranno attraverso la preparazione, la gestione e la comunicazione di

incontri con i soggetti locali coinvolti, I'organizzazione di tavoli di mediazione in caso di conflitto, I'organizzazione di eventi, seminari ed attivita di confronto (con
comitati di quartiere, sindacati degli inquilini, soggetti del terzo settore, etc.), che possano contribuire in modo positivo alla realizzazione delle azioni, interventi e

programmi mplementati dal Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Elaborazione del Piano Comunale per la Qualita dell’Abitare, previa implementazione di almeno due attivita di facilitazione (eventi, seminari,
tavoli di confronto), con relativa valutazione degli esiti e dei risultati raggiunti e conclusione della attivita di analisi (mappatura in ambiente GIS
del patrimonio ERP e analisi socio economiche).

Deliberazione di Giunta Comunale di condivisione preliminare del Piano Comunale per la Qualita dell’ Abitare.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione del Piano Comunale per la Qualita dell’ Abitare.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Presentazione di almeno una proposta progettuale da candidare a finanziamenti regionali, nazionali e comunitari per incremento/recupero di alloggi
ERP/ERS.
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Servizio Grande Progetto UNESCO

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del sito Unesco

DESCRIZIONE

S'intende conservare e valorizzare il sito UNESCO centro storico di Napoli mediante interventi di manutenzione straordinaria, restauro e valorizzazione degli
edifici di culto, degli edifici a valenza monumentale e del patrimonio artistico diffuso nella citta in coerenza con gli obiettivi e le strategie contenuti nel Piano di
Gestione per recuperare e valorizzare le risorse materiali e non esistenti nell'area del sito.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ultimazione dei lavori e collaudo per i seguenti interventi inseriti nell'ex Grande Progetto Centro Storico di Napoli - Valorizzazione del sito
UNESCO con finanziamento FSC (DGR 277_2022): 1) Complesso Annunziata e Ascalesi; 2) Murazione aragonese.

ELEMENTI DI VERIFICA

Disposizione di approvazione del collaudo per ciascuno degli interventi elencati ai punti 1) e 2) del risultato atteso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Collaudo per i seguenti interventi gia ricompresi nel Grande Progetto Centro storico di Napoli - Valorizzazione del sito UNESCO con
finanziamento FSC (DGR 277_2022): 1) Castel Capuano; 2) Complesso dei Girolamini; 3) Cappelle e chiesette Raggruppate; 4) Sacro Tempio
della Scorziata; 5) Teatro antico Neapolis; 6) Riqualificazione Spazi urbani Lotto 1; 7) Riqualificazione Spazi urbani Lotto 3; 8) Complesso di San

Paolo Maggiore.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori dei lavori complementari al Grande Progetto centro storico di Napoli - Valorizzazione del sito UNESCO, finanziati
nell'ambito del CIS Contratto Istituzionale di Sviluppo Napoli - Centro Storico per i seguenti sub-interventi: 1) Complesso di San Lorenzo
Maggiore; 2) Chiesa di Santa Croce al Mercato.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
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ARTU1055 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Grande Progetto UNESCO

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del sito Unesco

DESCRIZIONE

S'intende conservare e valorizzare il sito UNESCO centro storico di Napoli mediante interventi di manutenzione straordinaria, restauro e valorizzazione degli
edifici di culto, degli edifici a valenza monumentale e del patrimonio artistico diffuso nella citta in coerenza con gli obiettivi e le strategie contenuti nel Piano di
Gestione per recuperare e valorizzare le risorse materiali e non esistenti nell'area del sito.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ultimazione dell'intervento di Riqualificazione Spazi urbani Lotto | -completamento, finanziato nell'ambito del Piano Strategico Citta
Metropolitana.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori per lI'intervento di Riqualificazione Spazi urbani Lotto | - completamento.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Completamento degli interventi finanziati nell'ambito del Piano Strategico Citta Metropolitana: ultimazione dei lavori e collaudo dei seguenti
interventi: 1) Restauro Ponti Rossi e riqualificazione dell'area circostante; 2) Restauro dei Torrini di Castel dell'Ovo; ultimazione dei lavori per
I'intervento Riqualificazione Spazi urbani Lotto 3 — completamento

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Collaudo dei lavori per l'intervento finanziato nell'ambito del Piano Strategico Citta Metropolitana di Riqualificazione Spazi urbani Lotto 3 -
completamento.
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Servizio Rigenerazione Urbana sostenibile e Beni comuni

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione dei Programmi di Rigenerazione Urbana Sostenibile e promozione e sviluppo dei beni comuni e degli
usi civici

DESCRIZIONE

I Programmi di Rigenerazione Urbana Sostenibile hanno come obiettivo fondante la realizzazione, I'adeguamento e il completamento di attrezzature, sia a rete che
puntuali, di livello territoriale e urbano in grado di promuovere e di orientare occasioni di sviluppo sostenibile sotto il profilo economico, ambientale e sociale, con
riguardo ai valori di tutela ambientale, alla valorizzazione del patrimonio storico, artistico e architettonico, e garantendo l'aumento di benessere della collettivita.

Saranno, inoltre, promossi gli interventi di individuazione, valorizzazione, recupero e riutilizzazione della terra e di aree e beni, sia pubblici che privati, che, in
guanto si trovino in uno stato di abbandono, deprezzamento, inutilizzo e/o utilizzazione non idonea, sono suscettibili di essere individuati come “beni comuni”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Completamento della progettazione e stipula del primo contratto applicativo per I'avvio dei lavori per I'OPiGi ex Ospedale Psichiatrico Giudiziario
di Napoli nell'ambito del PNRR — Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ed espletamento della procedura di gara per I'affdamento dei lavori per
I'intervento denominato "Progetto Territoriale Integrato per la riqualificazione dell'area Vergini - Sanitd a Napoli, finanziato nell'ambito del
Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS - Centro Storico di Napoli.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna delle aree per l'avvio dei lavori per I'OPiGi ex Ospedale Psichiatrico Giudiziario di Napoli nell'ambito del PNRR e

determinazione dirigenziale di aggiudicazione dei lavori per l'intervento denominato "Progetto Territoriale Integrato per la riqualificazione dell'area
Vergini - Sanita a Napoli".

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Awvio dei lavori per i seguenti interventi finanziati nell'ambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS - Centro Storico di Napoli: 1) Progetto

Territoriale Integrato per la riqualificazione dell'area Vergini - Sanita a Napoli; 2) Community Hub- incubatore di cittadinanza attiva; 3) Restauro e
rifunzionalizzazione del complesso dell’ex convento delle Cappuccinelle.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori e collaudo per l'intervento OPiGi ex Ospedale Psichiatrico Giudiziario di Napoli nell'ambito del PNRR — Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza.

300



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 472 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE SRS |
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Servizio Rigenerazione Urbana sostenibile e Beni comuni

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione dei Programmi di Rigenerazione Urbana Sostenibile e promozione e sviluppo dei beni comuni e degli
usi civici

DESCRIZIONE

I Programmi di Rigenerazione Urbana Sostenibile hanno come obiettivo fondante la realizzazione, I'adeguamento e il completamento di attrezzature, sia a rete che
puntuali, di livello territoriale e urbano in grado di promuovere e di orientare occasioni di sviluppo sostenibile sotto il profilo economico, ambientale e sociale, con
riguardo ai valori di tutela ambientale, alla valorizzazione del patrimonio storico, artistico e architettonico, e garantendo l'aumento di benessere della collettivita.

Saranno, inoltre, promossi gli interventi di individuazione, valorizzazione, recupero e riutilizzazione della terra e di aree e beni, sia pubblici che privati, che, in
guanto si trovino in uno stato di abbandono, deprezzamento, inutilizzo e/o utilizzazione non idonea, sono suscettibili di essere individuati come “beni comuni”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Elaborazione degli indirizzi per la disciplina degli “usi temporanei* di cui alla deliberazione del Consiglio Comunale n. 30/2022, in applicazione
dell'art. 23-quater del Dpr 380/2001 e s.m.i..

ELEMENTI DI VERIFICA
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472 ||

Deliberazioni di Giunta Comunale di proposta al Consiglio per I'approvazione della disciplina degli “usi temporanei.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione del Regolamento dei Beni Comuni e dell'economia civile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Approvazione del Piano degli Usi Temporanei progetti di riuso temporaneo di immobili e spazi pubblici, in collaborazione con operatori e soggetti
privati.
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| 48.1 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.VV.O., approvato con delibera di Giunta
Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’ Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso I'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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48.1 ||

Ultimazione dell'intervento di manutenzione straordinaria e messa in sicurezza di via Nuova del Campo.

Verbali di ultimazione dei lavori di manutenzione straordinaria e messa in sicurezza di via Nuova del Campo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ultimazione degli interventi di rifunzionalizzazione di Salita dello Scudillo e degli interventi di riqualificazione urbanistica e ambientale di via Don
Bosco.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione degli interventi di riqualificazione di viale Virgilio e dei lavori di llluminazione ornamentale dei Giardini monumentali della
principessa Jolanda.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.V.O., approvato con delibera di Giunta

Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso lI'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

305



ik

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

482 ||

Ultimazione degli interventi di manutenzione straordinaria di via Petrarca e di via Orazio.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori di manutenzione straordinaria di via Petrarca e di via Orazio.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria di Via di Miano (tratto viale Colli Aminei - via nuova san Rocco) ed ultimazione degli interventi di

manutenzione straordinaria di via Posillipo - tratto San Luigi - Santo Strato e di riqualificazione di via Girolamo Santacroce.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori di manutenzione straordinaria di via di Miano (tratto viale Colli Aminei - via nuova san Rocco)
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.V.O., approvato con delibera di Giunta
Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’ Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso lI'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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483 ||

Ultimazione degli interventi di manutenzione straordinaria di via Nuova Toscanella.

Verbale di ultimazione dei lavori di manutenzione straordinaria di via Nuova Toscanella.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ultimazione degli interventi di manutenzione straordinaria di via Toledo - Tratto compreso tra piazza Carita e piazza Trieste e Trento e di
riqualificazione di via del Parco Margherita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori di manutenzione straordinaria di via Boccaccio.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.VV.O., approvato con delibera di Giunta
Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’ Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso lI'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Ultimazione dei lavori di riqualificazione degli assi urbani di accesso alla Mostra d'oltremare, lotto 1 Viale Augusto e di manutenzione

straordinaria di via di Miano tratto compreso tra via Nuova San Rocco e Ponte Bellaria.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori di riqualificazione degli assi urbani di accesso alla Mostra d'oltremare, lotto 1 Viale Augusto e di manutenzione
straordinaria di via di Miano tratto compreso tra via Nuova San Rocco e Ponte Bellaria.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Ultimazione dei lavori di manutenzione straordinaria di Via Santa Maria ai Monti (da chiesa S.M. ai Monti a ingresso Bosco di Capodimonte), dei

lavori di riqualificazione dell’Emiciclo Caduti Vigili del Fuoco e di manutenzione straordinaria di viale Umberto Maddalena.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Ultimazione dei lavori di riqualificazione degli assi urbani di accesso alla Mostra d'oltremare, lotto 2, via Beccadelli e lotto 3, via Cinthia.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.VV.O., approvato con delibera di Giunta
Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’ Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso lI'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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485 ||

Conclusione dei lavori relativi al piano dell'efficienza energetica fino al raggiungimento di circa il 43% di riduzione del consumo di energia
elettrica rispetto al 2016.

Report attestanti il consumo complessivo di chilowatt per la pubblica illuminazione sostenuto nel 2024 e nel 2016, sulla base della fatturazione
prodotta.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Definizione di un nuovo programma di interventi per I’efficienza energetica attraverso la sostituzione dei corpi illuminati con sistemi a L.E.D..

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei nuovi lavori di efficientamento energetico attraverso la sostituzione dei corpi illuminati con sistemi a L.E.D..
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.V.O., approvato con delibera di Giunta
Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’ Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso lI'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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NUMERO PROGRESSIVO

486 ||

Ultimazione dei lavori di estensione della rete di pubblica illuminazione di alcune strade cittadine e di manutenzione straordinaria/adeguamento
delle cabine a servizio degli impianti della pubblica illuminazione.

Verbali di ultimazione dei lavori di estensione della rete di pubblica illuminazione di alcune strade cittadine e di manutenzione
straordinaria/adeguamento delle cabine a servizio degli impianti della pubblica illuminazione.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Awvio di ulteriori lavori di estensione della rete di pubblica illuminazione di alcune strade cittadine.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione degli ulteriori lavori di estensione della rete di pubblica illuminazione di alcune strade cittadine.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE e |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Strade, Viabilita e Traffico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della rete stradale primaria, attuazione del Piano di Efficientamento
energetico degli impianti 1.V.O. e realizzazione di nuovi sistemi di regolazione e controllo automatico e
telematico della circolazione

DESCRIZIONE

Obiettivo dell'’Amministrazione € garantire il progressivo incremento della sicurezza stradale e la consequenziale riduzione dei sinistri legati a dissesti e
disconnessioni della rete viaria. In tal modo, si ridurranno sia le richieste di risarcimento danni per incidenti stradali sia i relativi debiti fuori bilancio.

Inoltre, per una drastica riduzione dei consumi energetici, dovra darsi corso al Piano di riqualificazione degli impianti 1.VV.O., approvato con delibera di Giunta

Comunale n. 386 del 15/06/2015, che prevede che il Soggetto gestore appaltatore, vincitore della gara pubblica, garantisca la riqualificazione progressiva degli
impianti secondo un programma di interventi condiviso con I’Amministrazione.

Infine, dovranno essere sviluppati gli interventi che hanno 1’obiettivo di migliorare la mobilita urbana ed extraurbana attraverso lI'implementazione della
infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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487 ||

Ultimazione dell'intervento per I'ampliamento e la messa in sicurezza degli itinerari ciclo-pedonali all'interno della ZTL Centro Antico, co-
finanziato dalla Regione Campania.

Verbale di ultimazione dell'intervento per I'ampliamento e la messa in sicurezza degli itinerari ciclo-pedonali all'interno della ZTL Centro Antico

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione del Programma degli interventi per il miglioramento della sicurezza stradale con la realizzazione di nuovi impianti semaforici
pedonali, di attraversamenti pedonali con maggiore visibilita e durata finanziati nell'ambito del Piano Nazionale Sicurezza Stradale 2030.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Nazionale Sicurezza Stradale 2030.

Completamento degli interventi proevisti nell'ambito del Programma degli interventi per il miglioramento della sicurezza stradale con la
realizzazione di nuovi impianti semaforici pedonali, di attraversamenti pedonali con maggiore visibilita e durata finanziati nell'ambito del Piano
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio PUMS, BRT e Parcheggi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile ed attuazione del progetto di sistema dei trasporti
metropolitani.

DESCRIZIONE

La redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile rappresenta un’opportunita di sintesi, integrazione e di approfondimento dei piani trasportistici gia
approvati dall’ Amministrazione comunale, in ordine ad alcune tematiche, quali il trasporto collettivo di superficie e la distribuzione delle merci in citta. Ai fini del
perseguimento degli obiettivi del Piano, si prevede di rafforzare e promuovere 1’utilizzo di mezzi leggeri, non inquinanti e non congestionanti che — in particolare
per gli spostamenti sistematici casa-lavoro — possano garantire il necessario distanziamento sociale e costituire una valida alternativa all’uso dell’automobile, in
maniera da evitare fenomeni di congestione da traffico veicolare e tutelare I’ambiente cittadino. Piu in generale, nell'ambito degli interventi per il miglioramento
della sicurezza stradale, della mobilita urbana e del trasporto pubblico e necessario migliorare la vivibilita e le condizioni ambientali degli spazi urbani,
intervenendo nelle aree pit congestionate della Citta e in tutte quelle, centrali e periferiche, che soffrono per una circolazione non compatibile con le loro
specifiche caratteristiche urbanistiche/architettoniche, garantendo una mobilita piu efficiente nel rispetto dei vincoli ambientali e rendendo piu efficaci le
condizioni generali della mobilita pedonale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Definizione del Piano urbano della logistica sostenibile.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazioni di Giunta Comunale di proposta al Consiglio di approvazione del Piano urbano della logistica sostenibile.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Definizione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

reperite.

Awvio delle fasi progettuali degli interventi previsti nel Piano urbano della mobilita sostenibile e nel Biciplan sulla base delle fonti di finanziamento
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio PUMS, BRT e Parcheggi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile ed attuazione del progetto di sistema dei trasporti
metropolitani.

DESCRIZIONE

La redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile rappresenta un’opportunita di sintesi, integrazione e di approfondimento dei piani trasportistici gia
approvati dall’ Amministrazione comunale, in ordine ad alcune tematiche, quali il trasporto collettivo di superficie e la distribuzione delle merci in citta. Ai fini del
perseguimento degli obiettivi del Piano, si prevede di rafforzare e promuovere 1’utilizzo di mezzi leggeri, non inquinanti e non congestionanti che — in particolare
per gli spostamenti sistematici casa-lavoro — possano garantire il necessario distanziamento sociale e costituire una valida alternativa all’uso dell’automobile, in
maniera da evitare fenomeni di congestione da traffico veicolare e tutelare I’ambiente cittadino. Piu in generale, nell'ambito degli interventi per il miglioramento
della sicurezza stradale, della mobilita urbana e del trasporto pubblico e necessario migliorare la vivibilita e le condizioni ambientali degli spazi urbani,
intervenendo nelle aree pit congestionate della Citta e in tutte quelle, centrali e periferiche, che soffrono per una circolazione non compatibile con le loro
specifiche caratteristiche urbanistiche/architettoniche, garantendo una mobilita piu efficiente nel rispetto dei vincoli ambientali e rendendo piu efficaci le
condizioni generali della mobilita pedonale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

319



ik

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

NUMERO PROGRESSIVO

COMUNE DI NAPOLI

ELEMENTI DI VERIFICA

49.2 ||

Awvio ed esecuzione di almeno il 10% dei lavori per la realizzazione degli interventi infrastrutturali con sistemazione delle aree verdi e la
realizzazione di tram o BRT nell’area orientale della citta, finanziati a valere sul Piano di Sviluppo e Coesione della cittd metropolitana di Napoli

(ex Patto per Napoli).

Ultimo SAL emesso per la realizzazione degli interventi infrastrutturali con sistemazione delle aree verdi e la realizzazione di tram o BRT nell’area
orientale della citta.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione di almeno il 70% dei lavori per la realizzazione degli interventi infrastrutturali con sistemazione delle aree verdi e la realizzazione di
tram o BRT nell’area orientale della citta, finanziati a valere sul Piano di Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per

Napoli).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori per la realizzazione degli interventi infrastrutturali con sistemazione delle aree verdi e la realizzazione di tram o BRT
nell’area orientale della citta, finanziati a valere sul Piano di Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).
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& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 493 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio PUMS, BRT e Parcheggi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile ed attuazione del progetto di sistema dei trasporti
metropolitani.

DESCRIZIONE

La redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile rappresenta un’opportunita di sintesi, integrazione e di approfondimento dei piani trasportistici gia
approvati dall’ Amministrazione comunale, in ordine ad alcune tematiche, quali il trasporto collettivo di superficie e la distribuzione delle merci in citta. Ai fini del
perseguimento degli obiettivi del Piano, si prevede di rafforzare e promuovere 1’utilizzo di mezzi leggeri, non inquinanti e non congestionanti che — in particolare
per gli spostamenti sistematici casa-lavoro — possano garantire il necessario distanziamento sociale e costituire una valida alternativa all’uso dell’automobile, in
maniera da evitare fenomeni di congestione da traffico veicolare e tutelare I’ambiente cittadino. Piu in generale, nell'ambito degli interventi per il miglioramento
della sicurezza stradale, della mobilita urbana e del trasporto pubblico e necessario migliorare la vivibilita e le condizioni ambientali degli spazi urbani,
intervenendo nelle aree pit congestionate della Citta e in tutte quelle, centrali e periferiche, che soffrono per una circolazione non compatibile con le loro
specifiche caratteristiche urbanistiche/architettoniche, garantendo una mobilita piu efficiente nel rispetto dei vincoli ambientali e rendendo piu efficaci le
condizioni generali della mobilita pedonale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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493 ||

Completamento e collaudo dei lavori per la realizzazione dell'intervento di riqualificazione urbanistica e ambientale di via Miraglia e sottopasso
esistente.

ELEMENTI DI VERIFICA

Disposizione di presa d'atto del collaudo per la realizzazione dell'intervento di riqualificazione urbanistica e ambientale di via Miraglia e sottopasso
esistente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Adozione del Programma urbano parcheggi aggiornato del Comune di Napoli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Approvazione del Programma urbano parcheggi aggiornato del Comune di Napoli ed attivazione delle procedure per la ricerca di fonti di
finanziamento per la progettazione ¢ I’esecuzione degli interventi previsti nel Programma.
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& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 49.4 \ ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio PUMS, BRT e Parcheggi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile ed attuazione del progetto di sistema dei trasporti
metropolitani.

DESCRIZIONE

La redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile rappresenta un’opportunita di sintesi, integrazione e di approfondimento dei piani trasportistici gia
approvati dall’ Amministrazione comunale, in ordine ad alcune tematiche, quali il trasporto collettivo di superficie e la distribuzione delle merci in citta. Ai fini del
perseguimento degli obiettivi del Piano, si prevede di rafforzare e promuovere 1’utilizzo di mezzi leggeri, non inquinanti e non congestionanti che — in particolare
per gli spostamenti sistematici casa-lavoro — possano garantire il necessario distanziamento sociale e costituire una valida alternativa all’uso dell’automobile, in
maniera da evitare fenomeni di congestione da traffico veicolare e tutelare I’ambiente cittadino. Piu in generale, nell'ambito degli interventi per il miglioramento
della sicurezza stradale, della mobilita urbana e del trasporto pubblico e necessario migliorare la vivibilita e le condizioni ambientali degli spazi urbani,
intervenendo nelle aree piu congestionate della Citta e in tutte quelle, centrali e periferiche, che soffrono per una circolazione non compatibile con le loro
specifiche caratteristiche urbanistiche/architettoniche, garantendo una mobilita piu efficiente nel rispetto dei vincoli ambientali e rendendo piu efficaci le
condizioni generali della mobilita pedonale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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49.4 \ |

Completamento dei lavori per la realizzazione dei sistemi di videosorveglianza e di adeguamento alla caserma dei Vigili del Fuoco.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori per la realizzazione dei sistemi di videosorveglianza e di adeguamento alla caserma dei Vigili del Fuoco.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione della progettazione esecutiva del Parco urbano PU, in attuazione della convenzione urbanistica tra il Comune di Napoli e la societa
Fintecna immobiliare srl (oggi Cassa depositi e prestiti immobiliare srl)

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei lavori relativi al Parco urbano PU, in attuazione della convenzione urbanistica tra il Comune di Napoli e la societa Fintecna immobiliare
srl (oggi Cassa depositi e prestiti immobiliare srl)
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NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 50.1 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIS1061 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Arredo urbano e mobilita sostenibile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni in tema di mobilita sostenibile

DESCRIZIONE

Incentivare i processi di mobilita significa cambiare il modo di concepire gli spazi urbani: non solo arterie per le auto, ma spazi fruibili in sicurezza da pedoni,
ciclisti, e per far muovere mezzi pubblici e auto.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito settentrionale-Scampia a valere sulle risorse del cosiddetto Decreto ciclovie e
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna delle aree per I'avvio dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito settentrionale-Scampia

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione dei lavori relativi relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito settentrionale-Scampia a valere sulle risorse del cosiddetto
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50.1 ||

Decreto ciclovie e del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) per uno Stato di Avanzamento dei Lavori non inferiore al 30%.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito settentrionale-Scampia a valere sulle risorse del cosiddetto Decreto
ciclovie e del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).
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NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 50.2 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIS1061 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Arredo urbano e mobilita sostenibile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni in tema di mobilita sostenibile

DESCRIZIONE

Incentivare i processi di mobilita significa cambiare il modo di concepire gli spazi urbani: non solo arterie per le auto, ma spazi fruibili in sicurezza da pedoni,
ciclisti, e per far muovere mezzi pubblici e auto.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito nord-occidentale a valere sulle risorse del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR).

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna delle aree per I'avvio dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito in ambito nord- occidentale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito nord-occidentale a valere sulle risorse del Piano Nazionale di Ripresa e
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50.2 ||

Resilienza (PNRR) per uno Stato di Avanzamento dei Lavori non inferiore al 30%.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori relativi ai percorsi ciclabili da realizzarsi in ambito nord-occidentale a valere sulle risorse del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR).
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NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 503 | |

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIS1061 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Arredo urbano e mobilita sostenibile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni in tema di mobilita sostenibile

DESCRIZIONE

Incentivare i processi di mobilita significa cambiare il modo di concepire gli spazi urbani: non solo arterie per le auto, ma spazi fruibili in sicurezza da pedoni,
ciclisti, e per far muovere mezzi pubblici e auto.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Completamento della progettazione dei lavori relativi all'intervento di estensione della rete ciclabile cittadina, ambito orientale, finanziato a valere
sulle risorse sulle risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

ELEMENTI DI VERIFICA

Conferenza dei servizi indetta per la progettazione esecutiva relativa all'intervento di estensione della rete ciclabile cittadina, ambito orientale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Avvio dei lavori relativi all'intervento di estensione della rete ciclabile cittadina, ambito orientale, finanziato a valere sulle risorse sulle risorse del
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| 503 | |

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori relativi all'intervento di estensione della rete ciclabile cittadina, ambito orientale, finanziato a valere sulle risorse sulle
risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).
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& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 51.1 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE R |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Linee Metropolitane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture metropolitane

DESCRIZIONE
Il potenziamento e la riorganizzazione della rete su ferro € uno degli obiettivi strategici dell’Amministrazione al fine di decongestionare la citta dal traffico
automobilistico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Immissione in servizio di ulteriori 5 treni sulla Linea 1 ed affidamento e avvio in produzione di un locomotore e una autoscala da destinare alla
Linea 1 per la manutenzione e il soccorso in linea.

ELEMENTI DI VERIFICA

Provvedimento di nulla osta alla messa in esercizio da parte dell'Agenzia nazionale per la sicurezza delle ferrovie e delle infrastrutture stradali e
autostradali + Comunicazione di avvio della produzione da parte del soggetto aggiudicatario dell'affidamento per la produzione del locomotore e
dell'autoscala

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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511 ||

Immissione in servizio di ulteriori 7 treni sulla Linea 1 e fornitura del locomotore I'autoscala per la manutenzione e il soccorso in linea.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Immissione in servizio di ulteriori 4 treni sulla Linea 1.
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NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 512 | |

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1063 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Linee Metropolitane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture metropolitane

DESCRIZIONE

Il potenziamento e la riorganizzazione della rete su ferro € uno degli obiettivi strategici dell’Amministrazione al fine di decongestionare la citta dal traffico
automobilistico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Approvazione della progettazione esecutiva ed avvio dei lavori relativi all’intero ampliamento del deposito - officina di Piscinola (Lotto 1 e Lotto
2).

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna delle aree al soggetto aggiudicatario dell'appalto integrato per I'avvio dei lavori dell’intero ampliamento del deposito - officina
di Piscinola.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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51.2 ||

Avwvio dei lavori della seconda uscita della stazione Materdei.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento dei lavori relativi all'appalto integrato dell'intero ampliamento del deposito officina di Piscinola.
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NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 51.3 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1063 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Linee Metropolitane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture metropolitane

DESCRIZIONE

Il potenziamento e la riorganizzazione della rete su ferro € uno degli obiettivi strategici dell’Amministrazione al fine di decongestionare la citta dal traffico
automobilistico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Completamento della tratta Centro Direzionale - Tribunali.

ELEMENTI DI VERIFICA

Attestazione del Direttore dei Lavori sulla data di completamento della tratta Centro Direzionale - Tribunali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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51.3 ||

Completamento dei lavori della stazione Municipio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento delle attivita archeologiche per consentire il montaggio del tempio ed il completamento dei lavori della stazione Duomo
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NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 514 | |

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1063 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Linee Metropolitane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture metropolitane

DESCRIZIONE

Il potenziamento e la riorganizzazione della rete su ferro € uno degli obiettivi strategici dell’Amministrazione al fine di decongestionare la citta dal traffico
automobilistico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Completamento dei lavori degli impianti di telecomunicazione mobile per garantire la copertura della rete cellulare all’utenza lungo 1’intera tratta
della Linea 1.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori per gli impianti di telecomunicazione mobile lungo I’intera tratta della Linea 1.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Individuazione dell’operatore a cui affidare progettazione, realizzazione e gestione degli impianti di telecomunicazione mobile, per garantire la
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copertura della rete cellulare all’utenza lungo ’intera tratta della Linea 6 e delle Funicolari.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Progettazione ed avvio dei lavori per garantire la copertura della rete cellulare all’utenza lungo I’intera tratta della Linea 6 e delle Funicolari.
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NUMERO PROGRESSIVO
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1063 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Linee Metropolitane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture metropolitane

DESCRIZIONE

Il potenziamento e la riorganizzazione della rete su ferro € uno degli obiettivi strategici dell’Amministrazione al fine di decongestionare la citta dal traffico
automobilistico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Attivazione di tutta la Linea 6 (Mostra — Municipio).

ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicati stampa di avvenuta attivazione della Linea 6, Mostra - Municipio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione dei lavori connessi alla realizzazione della galleria di collegamento tra la stazione Mostra e il deposito officina ed avvio dei lavori del
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deposito officina.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento dell’intervento di “Rinnovo e valorizzazione dell’armamento della tratta Montedonzelli-Piscinola”.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1063 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Linee Metropolitane

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture metropolitane

DESCRIZIONE

Il potenziamento e la riorganizzazione della rete su ferro € uno degli obiettivi strategici dell’Amministrazione al fine di decongestionare la citta dal traffico
automobilistico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio della produzione di n.6 treni per la Linea 6 di cui n. 3 treni a valere sul finanziamento PNRR.

ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicazione di avvio della produzione da parte del soggetto aggiudicatario dell'affidamento per la produzione dei n.6 treni per la Linea 6.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Fornitura del primo treno testa di serie per la Linea 6.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Immissione in servizio di n 3 treni per la Linea 6.
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& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 52.1 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1064 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Infrastrutture di Trasporto Speciali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture di trasporto speciali

DESCRIZIONE

Tra gli obiettivi strategici individuati nell'ambito della mobilita sostenibile vi sono I’incentivazione dell’uso del trasporto collettivo, la restituzione della qualita
agli spazi urbani e la riduzione delle emissioni inquinanti. Ai fini del perseguimento di tali obiettivi, si mira a mantenere in efficienza ed a potenziare le
infrastrutture di trasporto speciale esistenti, incrementando, ove possibile gli standard di sicurezza e qualita del servizio reso all’utenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione dei lavori di revisione generale ventennale della funicolare di Chiaia.

ELEMENTI DI VERIFICA

Certificato di ultimazione dei lavori di revisione generale ventennale della funicolare di Chiaia.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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NUMERO PROGRESSIVO
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52.1 ||

Aggiornamento del progetto per I'espletamento della gara relativa ai lavori di abbattimento delle barriere architettoniche della funicolare di
Mergellina.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei lavori di abbattimento delle barriere architettoniche della funicolare di Mergellina.
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& NUMERO PROGRESSIVO
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| 52.2 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1064 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Infrastrutture di Trasporto Speciali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture di trasporto speciali

DESCRIZIONE

Tra gli obiettivi strategici individuati nell'ambito della mobilita sostenibile vi sono I’incentivazione dell’uso del trasporto collettivo, la restituzione della qualita
agli spazi urbani e la riduzione delle emissioni inquinanti. Ai fini del perseguimento di tali obiettivi, si mira a mantenere in efficienza ed a potenziare le
infrastrutture di trasporto speciale esistenti, incrementando, ove possibile gli standard di sicurezza e qualita del servizio reso all’utenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Stipula del 1° contratto applicativo per la fornitura dei primi 10 Tram bidirezionali nell'ambito del relativi accordo quadro.

ELEMENTI DI VERIFICA

Contratto applicativo sottoscritto.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Fornitura di almeno n. 1 tram (testa di serie) ed avvio della produzione in stabilimento degli ulteriori 9 tram di cui al primo contratto applicativo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Fornitura dei restanti tram contrattualizzati nell’ambito dell’accordo quadro per la fornitura di n.9 tram bidirezionali di cui al primo contratto
applicativo.
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& NUMERO PROGRESSIVO
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| 523 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARIT1064 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Infrastrutture di Trasporto Speciali

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture di trasporto speciali

DESCRIZIONE

Tra gli obiettivi strategici individuati nell'ambito della mobilita sostenibile vi sono I’incentivazione dell’uso del trasporto collettivo, la restituzione della qualita
agli spazi urbani e la riduzione delle emissioni inquinanti. Ai fini del perseguimento di tali obiettivi, si mira a mantenere in efficienza ed a potenziare le
infrastrutture di trasporto speciale esistenti, incrementando, ove possibile gli standard di sicurezza e qualita del servizio reso all’utenza.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio della progettazione della fornitura in opera della sottostazioni elettriche, nell'ambito degli interventi di potenziamento delle linee filoviarie.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna delle aree per I'avvio della progettazione della fornitura in opera delle sottostazioni elettriche.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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52.3 ||

Ultimazione degli interventi di potenziamento delle linee filoviarie, comprese le sottostazioni elettriche, avvio della realizzazione dell'impianto di
segnalamento della linea tranviaria n.4 e completamento dei lavori di messa in sicurezza del Costone di Monte Echia.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori relativi al completamento del collegamento tranviario tra via della Stadera e il deposito di via delle Puglie e dell'impianto di
segnalamento della linea trnviaria n.4.
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& NUMERO PROGRESSIVO
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| 53.1 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE RIS |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Trasporto pubblico locale e MAAS

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Pianificazione e potenziamento del Trasporto Pubblico Locale e della "Mobility as a Service"

DESCRIZIONE

Si dovranno prevedere iniziative volte ad incentivare I'uso del trasporto pubblico di linea e non di linea e prevedere azioni volte a incentivare I'integrazione tra le
diverse tipologie di trasporto pubblico nonché a favorire I'interscambio tra trasporto pubblico e privato attraverso l'utilizzo dei parcheggi di interscambio,
nell’ambito della progressiva crescita del trasporto su ferro metropolitano e della necessaria riorganizzazione ed integrazione del trasporto su gomma.

Al contempo, I'Amministrazione intende sviluppare un nuovo concetto di mobilita che prevede 1’integrazione di molteplici servizi di trasporto pubblici e privati, in
generale appartenenti a piu modi di trasporto ed esercitati da una diversita di operatori, fruibili per I’utente finale attraverso un singolo canale digitale. Questi
servizi sono operati attraverso “piattaforme di intermediazione” (nel seguito, MaaS Operator o Operatore MaaS) che includono diverse funzionalita — quali
informazione, programmazione e prenotazione del viaggio multimodale, gestione del viaggio stesso, pagamento unificato dei servizi, operazioni post-viaggio —
capaci di rispondere in modo personalizzato a tutte le specifiche esigenze di mobilita e in grado di offrire agli utenti ampia liberta di movimento.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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53.1 ||

Aggiornamento delle tariffe ordinarie e predeterminate del servizio di trasporto pubblico non di linea Taxi.

ELEMENTI DI VERIFICA

Proposta di aggiornamento delle tariffe ordinarie e predeterminate del servizio di trasporto pubblico non di linea Taxi trasmesse all'Autorita di

Regolazione dei Trasporti ai fini dell'acquisizione del parere ai sensi dell'art.37, comma 2, lett. m) del decreto legge 201/2011, convertito in Legge
22 dicembre 2011 n. 214,

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Approvazione del nuovo Regolamento Comunale per la disciplina degli autoservizi pubblici non di linea

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Aggiornamento delle aree di sosta taxi in funzione delle modifiche alla viabilita cittadina e in rapporto all'apertura delle nuove stazioni della
Metropolitana, e della loro integrazione con i trasporti pubblici su gomma e ferro.
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& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 53.2 ||

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE RIS |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Trasporto pubblico locale e MAAS

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per I’ambiente € la
citta.

TITOLO OBIETTIVO

Pianificazione e potenziamento del Trasporto Pubblico Locale e della "Mobility as a Service"

DESCRIZIONE

Si dovranno prevedere iniziative volte ad incentivare I'uso del trasporto pubblico di linea e non di linea e prevedere azioni volte a incentivare I'integrazione tra le
diverse tipologie di trasporto pubblico nonché a favorire l'interscambio tra trasporto pubblico e privato attraverso l'utilizzo dei parcheggi di interscambio,
nell’ambito della progressiva crescita del trasporto su ferro metropolitano e della necessaria riorganizzazione ed integrazione del trasporto su gomma.

Al contempo, I'Amministrazione intende sviluppare un nuovo concetto di mobilita che prevede 1’integrazione di molteplici servizi di trasporto pubblici e privati, in
generale appartenenti a piu modi di trasporto ed esercitati da una diversita di operatori, fruibili per I’utente finale attraverso un singolo canale digitale. Questi
servizi sono operati attraverso “piattaforme di intermediazione” (nel seguito, MaaS Operator o Operatore MaaS) che includono diverse funzionalita — quali
informazione, programmazione e prenotazione del viaggio multimodale, gestione del viaggio stesso, pagamento unificato dei servizi, operazioni post-viaggio —
capaci di rispondere in modo personalizzato a tutte le specifiche esigenze di mobilita e in grado di offrire agli utenti ampia liberta di movimento.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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53.2 ||

Realizzazione dell'intervento "Maas4ltaly” - Mobilty as a Service for Italy, finanziato a valere sul Piano Nazionale di Ripresa e Resistenza,
Missione 1, Componente 1, Sub-investimento 1.4.6., per lo sviluppo di nuovi servizi alla mobilita attraverso I'integrazione di molteplici servizi di
trasporto pubblici e privati, in generale appartenenti a pitt modi di trasporto ed esercitati da una diversita di operatori, fruibili per 1’utente finale
attraverso un singolo canale digitale: realizzazione degli interventi per incrementare il livello di digitalizzazione degli attuali sistemi gestiti dalle
Aziende di TPL (ANM ed EAV), mediante ’installazione di tecnologie e dispositivi avanzati a bordo di bus, e nelle stazioni Metro tali da
consentire all'utente una piu rapida fruizione dei servizi, in linea con le scadenze temporali delle macro fasi del progetto indicate nell’addendum al
Piano Operativo approvato dal Comitato Tecnico, istituito ai sensi dell'art. 3 dell’Accordo dell’11 novembre 2021 tra il Dipartimento per la
trasformazione digitale ed il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT), in data 3 maggio 2023.

ELEMENTI DI VERIFICA

Report trasmesso al Comitato Tecnico, istituito ai sensi dell'art. 3 dell’ Accordo dell’11 novembre 2021 tra il Dipartimento per la trasformazione
digitale ed il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) attestante la realizzazione degli inteventi in linea con le scadenze temporali delle
macro fasi del progetto indicate nell’addendum al Piano Operativo approvato dal Comitato Tecnico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione di almeno un progetto finalizzato allo sviluppo della "Mobility as a Service"

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Rendicontazione delle attivita relative alla misura M2 C2 “ — 4.4 “Rinnovo flotte bus e treni verdi” sub-investimento 4.4.1 “ Bus” del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza relativamente a tutte le attivita per il rinnovo della flotta veicoli con autobus ad alimentazione elettrica.
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& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 54.1 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE AR |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Ciclo Integrato delle acque e Tutela del mare

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della rete fognaria, delle opere di adeguamento del sistema di drenaggio e regimentazione delle
acque e valorizzazione del mare e del sistema delle accessibilita

DESCRIZIONE

I sistema fognario della citta e costituito da circa 1.200 chilometri di rete, caratterizzata da snodi di varia dimensione, da alcuni metri quadrati di sezione fino a
pochi centimetri quadrati, con circa 100mila caditoie, circa 60 sfioratori o derivatori e 40 impianti di sollevamento, tra presidiati e non.

Questo complesso sistema risente in modo fortissimo della tormentata orografia napoletana e della selvaggia urbanizzazione che, unite al cambiamento climatico,
rendono il sistema molto labile. Per garantire condizioni di sicurezza ed igiene &, quindi, necessario un insieme sistematico di azioni volte ad attuare interventi di
sistemazione idraulica, riassetto idrogeologico e adeguamento delle reti fognarie.

La conoscenza puntuale dello stato delle proprie acque, anche marine, costituisce un momento importante e strategico della tutela dell'ambiente. In tale ottica, va
programmato ed attuato un complesso di attivita tecniche ed operative finalizzate alla tutela ecologico - ambientale dello stato delle acque marine (da Pietrarsa a

La Pietra) ai fini della balneazione. Al contempo, va assicurata alla cittadinanza la libera fruizione in sicurezza degli arenili e delle spiagge libere e delle scogliere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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ELEMENTI DI VERIFICA

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

NUMERO PROGRESSIVO

54.1 ||

Awvio dei lavori per il riassetto idrogeologico e lI'adeguamento delle reti fognarie della zona occidentale della citta (Soccavo e Fuorigrotta).

Verbale di consegna dei lavori per il riassetto idrogeologico e I'adeguamento delle reti fognarie della zona occidentale della citta (Soccavo e
Fuorigrotta).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Espletamento della procedura di gara per la progettazione esecutiva e l'esecuzione dei lavori di completamento dell'emissario in galleria della
Conca di Agnano a valere sulle risorse del FSC 2014/2020 Piano Operativo Ambiente, Sotto-piano “Interventi per la tutela del Territorio e delle

acque* confluite nel PSC.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori per il riassetto idrogeologico e I'adeguamento delle reti fognarie della zona occidentale della citta (Soccavo e Fuorigrotta).
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& NUMERO PROGRESSIVO
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| 54.2 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE AR |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Ciclo Integrato delle acque e Tutela del mare

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della rete fognaria, delle opere di adeguamento del sistema di drenaggio e regimentazione delle
acque e valorizzazione del mare e del sistema delle accessibilita

DESCRIZIONE

I sistema fognario della citta e costituito da circa 1.200 chilometri di rete, caratterizzata da snodi di varia dimensione, da alcuni metri quadrati di sezione fino a
pochi centimetri quadrati, con circa 100mila caditoie, circa 60 sfioratori o derivatori e 40 impianti di sollevamento, tra presidiati e non.

Questo complesso sistema risente in modo fortissimo della tormentata orografia napoletana e della selvaggia urbanizzazione che, unite al cambiamento climatico,
rendono il sistema molto labile. Per garantire condizioni di sicurezza ed igiene &, quindi, necessario un insieme sistematico di azioni volte ad attuare interventi di
sistemazione idraulica, riassetto idrogeologico e adeguamento delle reti fognarie.

La conoscenza puntuale dello stato delle proprie acque, anche marine, costituisce un momento importante e strategico della tutela dell'ambiente. In tale ottica, va
programmato ed attuato un complesso di attivita tecniche ed operative finalizzate alla tutela ecologico - ambientale dello stato delle acque marine (da Pietrarsa a

La Pietra) ai fini della balneazione. Al contempo, va assicurata alla cittadinanza la libera fruizione in sicurezza degli arenili e delle spiagge libere e delle scogliere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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54.2 ||

Awvio parziale dei lavori, con intervento di impermeabilizzazione di un pozzo di spinta e chiusura dello stesso, del nuovo appalto di Riordino dei
collettori principali della rete fognaria della zona orientale della citta di Napoli, Il lotto — Lavori di completamento - Darsena Marinella.
ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna parziale dei lavori del nuovo appalto di Riordino dei collettori principali della rete fognaria della zona orientale della citta di
Napoli, Il lotto — Lavori di completamento - Darsena Marinella.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Awvio dei lavori del nuovo appalto di Riordino dei collettori principali della rete fognaria della zona orientale della citta di Napoli, 1l lotto — Lavori

di completamento - Darsena Marinella ed affidamento ed avvio dei lavori per il riassetto idrogeologico e 1’adeguamento delle reti fognarie della
zona occidentale della citta (Soccavo e Fuorigrotta).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori di adeguamento del collettore Arena S. Antonio in ambito dell'area P.R.U. di Soccavo.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE AR |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Ciclo Integrato delle acque e Tutela del mare

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della rete fognaria, delle opere di adeguamento del sistema di drenaggio e regimentazione delle
acque e valorizzazione del mare e del sistema delle accessibilita

DESCRIZIONE

I sistema fognario della citta e costituito da circa 1.200 chilometri di rete, caratterizzata da snodi di varia dimensione, da alcuni metri quadrati di sezione fino a
pochi centimetri quadrati, con circa 100mila caditoie, circa 60 sfioratori o derivatori e 40 impianti di sollevamento, tra presidiati e non.

Questo complesso sistema risente in modo fortissimo della tormentata orografia napoletana e della selvaggia urbanizzazione che, unite al cambiamento climatico,
rendono il sistema molto labile. Per garantire condizioni di sicurezza ed igiene &, quindi, necessario un insieme sistematico di azioni volte ad attuare interventi di
sistemazione idraulica, riassetto idrogeologico e adeguamento delle reti fognarie.

La conoscenza puntuale dello stato delle proprie acque, anche marine, costituisce un momento importante e strategico della tutela dell'ambiente. In tale ottica, va
programmato ed attuato un complesso di attivita tecniche ed operative finalizzate alla tutela ecologico - ambientale dello stato delle acque marine (da Pietrarsa a

La Pietra) ai fini della balneazione. Al contempo, va assicurata alla cittadinanza la libera fruizione in sicurezza degli arenili e delle spiagge libere e delle scogliere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Realizzazione dei lavori di sostituzione di parte della condotta fognaria proveniente da via de Bonis con immissione su Via Coriolano ed opere
connesse.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori di sostituzione di parte della condotta fognaria proveniente da via de Bonis con immissione su Via Coriolano ed
opere connesse.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Completamento della progettazione per I’intervento di “Sistemazione idrogeologica e schema di drenaggio urbano della Contrada Pisani”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei lavori per I’intervento di “Sistemazione idrogeologica e schema di drenaggio urbano della Contrada Pisani”.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE AR |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Ciclo Integrato delle acque e Tutela del mare

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della rete fognaria, delle opere di adeguamento del sistema di drenaggio e regimentazione delle
acque e valorizzazione del mare e del sistema delle accessibilita

DESCRIZIONE

I sistema fognario della citta e costituito da circa 1.200 chilometri di rete, caratterizzata da snodi di varia dimensione, da alcuni metri quadrati di sezione fino a
pochi centimetri quadrati, con circa 100mila caditoie, circa 60 sfioratori o derivatori e 40 impianti di sollevamento, tra presidiati e non.

Questo complesso sistema risente in modo fortissimo della tormentata orografia napoletana e della selvaggia urbanizzazione che, unite al cambiamento climatico,
rendono il sistema molto labile. Per garantire condizioni di sicurezza ed igiene &, quindi, necessario un insieme sistematico di azioni volte ad attuare interventi di
sistemazione idraulica, riassetto idrogeologico e adeguamento delle reti fognarie.

La conoscenza puntuale dello stato delle proprie acque, anche marine, costituisce un momento importante e strategico della tutela dell'ambiente. In tale ottica, va
programmato ed attuato un complesso di attivita tecniche ed operative finalizzate alla tutela ecologico - ambientale dello stato delle acque marine (da Pietrarsa a

La Pietra) ai fini della balneazione. Al contempo, va assicurata alla cittadinanza la libera fruizione in sicurezza degli arenili e delle spiagge libere e delle scogliere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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COMUNE DI NAPOLI

ELEMENTI DI VERIFICA

54.4 \ |

Realizzazione entro giugno 2024 dei lavori di manutenzione ordinaria del Lido Comunale di Bagnoli, Servizi igienici e Docce “Gaiola”, Arenile e
Docce Spiaggia “Rotonda Diaz”.

Certificato di regolare esecuzione dei lavori di manutenzione ordinaria del Lido Comunale di Bagnoli, Servizi igienici e Docce “Gaiola”, Arenile e
Docce Spiaggia “Rotonda Diaz”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Affidamento della pulizia degli arenili cittadini alla partecipata ASIA S.p.a.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione di ulteriori interventi a sostegno della gestione dell'area demaniale marittima lungo la fascia costiera tra il Comune di Napoli e
I'Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale.
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Servizio Ciclo Integrato delle acque e Tutela del mare

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Miglioramento della rete fognaria, delle opere di adeguamento del sistema di drenaggio e regimentazione delle
acque e valorizzazione del mare e del sistema delle accessibilita

DESCRIZIONE

I sistema fognario della citta e costituito da circa 1.200 chilometri di rete, caratterizzata da snodi di varia dimensione, da alcuni metri quadrati di sezione fino a
pochi centimetri quadrati, con circa 100mila caditoie, circa 60 sfioratori o derivatori e 40 impianti di sollevamento, tra presidiati e non.

Questo complesso sistema risente in modo fortissimo della tormentata orografia napoletana e della selvaggia urbanizzazione che, unite al cambiamento climatico,
rendono il sistema molto labile. Per garantire condizioni di sicurezza ed igiene &, quindi, necessario un insieme sistematico di azioni volte ad attuare interventi di
sistemazione idraulica, riassetto idrogeologico e adeguamento delle reti fognarie.

La conoscenza puntuale dello stato delle proprie acque, anche marine, costituisce un momento importante e strategico della tutela dell'ambiente. In tale ottica, va
programmato ed attuato un complesso di attivita tecniche ed operative finalizzate alla tutela ecologico - ambientale dello stato delle acque marine (da Pietrarsa a

La Pietra) ai fini della balneazione. Al contempo, va assicurata alla cittadinanza la libera fruizione in sicurezza degli arenili e delle spiagge libere e delle scogliere.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
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Gestione in sicurezza ed eco-sostenibile degli arenili pubblici, per I'accesso alla spiaggia delle Monache e la spiaggia ricompresa tra Palazzo
donn'Anna e Bagno lIdeal tramite Accordo di collaborazione tra Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale (AdSP), il Comune di Napoli
e la Bagno Sirena Srl, Bagno Ideal Srl e Bagno Elena Srl..

Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione dell’Accordo annuale di collaborazione entro il 30 giugno 2024.

Gestione in sicurezza ed eco-sostenibile degli arenili pubblici, per I'accesso alla spiaggia delle Monache e la spiaggia ricompresa tra Palazzo
donn'Anna e Bagno Ideal tramite Accordo di collaborazione tra Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale (AdSP), il Comune di Napoli
e la Bagno Sirena Srl, Bagno Ideal Srl e Bagno Elena Srl..

Gestione in sicurezza ed eco-sostenibile degli arenili pubblici, per l'accesso alla spiaggia delle Monache e la spiaggia ricompresa tra Palazzo
donn'Anna e Bagno Ideal tramite Accordo di collaborazione tra Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale (AdSP), il Comune di Napoli
e la Bagno Sirena Srl, Bagno Ideal Srl e Bagno Elena Srl..
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Servizio Difesa idrogeologica del territorio e Bonifiche

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita di messa in sicurezza della stabilita dei costoni, dei pendii, delle cavita, dei muri di
contenimento anche connesse a dissesti di natura idrogeologica e promozione dei processi di bonifica dei siti

inquinati

DESCRIZIONE
La difesa idrogeologica del territorio viene effettuata anche attraverso la predisposizione e I'adeguamento dei presidi necessari per la tutela del territorio e degli

interventi per mitigare i rischi. In tale ottica assume un’importanza cruciale il controllo dei pendii, dei costoni, dei muri di contenimento, delle cavita con eventuale
monitoraggio delle aree o strutture interessate e la conseguente adozione dei provvedimenti , connessi alla tutela della pubblica incolumita, in relazioni a situazioni
di instabilita delle strutture monitorate ed ai dissesti di natura idrogeologica.

Verra, inoltre, implementato il recupero delle aree pubbliche ricomprese Sito di Interesse Nazionale di “Napoli Orientale” mediante 1’attuazione degli interventi
previsti nel Nuovo Accordo di Programma.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Realizzazione dei lavori di manutenzione straordinaria della cavita censita al n. C0096 - Cimitero delle Fontanelle
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori di manutenzione del Cimitero della Fontanelle.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Avanzamento dei lavori per un importo non inferiore al 40% del valore complessivo relativo al nuovo accordo quadro con un solo operatore
economico per gli “interventi manutentivi anche con tecniche alpinistiche sui muri e versanti finalizzati all'esecuzione di lavori per la messa in

sicurezza mediante il disgaggio di piccoli massi, mattoni e/o pietre, la pulizia della vegetazione infestante, l'apposizione di reti contenitive ed il
rifacimento del paramento murario”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento dei lavori relativi al nuovo accordo quadro con un solo operatore economico per gli “interventi manutentivi anche con tecniche
alpinistiche sui muri e versanti finalizzati all'esecuzione di lavori per la messa in sicurezza mediante il disgaggio di piccoli massi, mattoni e/o
pietre, la pulizia della vegetazione infestante, 1'apposizione di reti contenitive ed il rifacimento del paramento murario”.
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Servizio Difesa idrogeologica del territorio e Bonifiche

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita di messa in sicurezza della stabilita dei costoni, dei pendii, delle cavita, dei muri di
contenimento anche connesse a dissesti di natura idrogeologica e promozione dei processi di bonifica dei siti

inquinati

DESCRIZIONE
La difesa idrogeologica del territorio viene effettuata anche attraverso la predisposizione e I'adeguamento dei presidi necessari per la tutela del territorio e degli

interventi per mitigare i rischi. In tale ottica assume un’importanza cruciale il controllo dei pendii, dei costoni, dei muri di contenimento, delle cavita con eventuale
monitoraggio delle aree o strutture interessate e la conseguente adozione dei provvedimenti , connessi alla tutela della pubblica incolumita, in relazioni a situazioni
di instabilita delle strutture monitorate ed ai dissesti di natura idrogeologica.

Verra, inoltre, implementato il recupero delle aree pubbliche ricomprese Sito di Interesse Nazionale di “Napoli Orientale” mediante 1’attuazione degli interventi
previsti nel Nuovo Accordo di Programma.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Awvio delle procedure in concorso con SOGESID s.p.a. per la realizzazione dell'intervento di messa in sicurezza di emergenza e bonifica della

falda del SIN Napoli Orientale e realizzazione della prima fase attuativa.
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Attestazione di SOGESID s.p.a. di avvenuta realizzazione della prima fase attuativa.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione di uno Stato di Avanzamento Lavori non inferiore al 20% dell'intervento di messa in sicurezza di emergenza e bonifica della falda
del SIN Napoli Orientale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione di uno Stato di Avanzamento Lavori non inferiore al 60% dell'intervento di messa in sicurezza di emergenza e bonifica della falda
del SIN Napoli Orientale.
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Servizio Difesa idrogeologica del territorio e Bonifiche

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita di messa in sicurezza della stabilita dei costoni, dei pendii, delle cavita, dei muri di
contenimento anche connesse a dissesti di natura idrogeologica e promozione dei processi di bonifica dei siti

inquinati

DESCRIZIONE

La difesa idrogeologica del territorio viene effettuata anche attraverso la predisposizione e I'adeguamento dei presidi necessari per la tutela del territorio e degli
interventi per mitigare i rischi. In tale ottica assume un’importanza cruciale il controllo dei pendii, dei costoni, dei muri di contenimento, delle cavita con eventuale
monitoraggio delle aree o strutture interessate e la conseguente adozione dei provvedimenti , connessi alla tutela della pubblica incolumita, in relazioni a situazioni
di instabilita delle strutture monitorate ed ai dissesti di natura idrogeologica.

Verra, inoltre, implementato il recupero delle aree pubbliche ricomprese Sito di Interesse Nazionale di “Napoli Orientale” mediante 1’attuazione degli interventi
previsti nel Nuovo Accordo di Programma.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Approvazione del progetto di bonifica nell’ambito dell’Accordo di programma SIN Napoli Orientale e del Piano di Fattibilita Tecnica ed
Economica della nuova scogliera a protezione del sito (opere marittime specialistiche) e della sistemazione complessiva (opere edili, impiantistiche
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e a verde)

ELEMENTI DI VERIFICA

protezione del sito.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Deliberazioni di Giunta Comunale di approvazione del progetto di bonifica e del Piano di Fattibilita Tecnica ed Economica della nuova scogliera a

Completamento della progettazione della nuova scogliera a protezione del sito (opere marittime specialistiche) e della sistemazione complessiva
(opere edili, impiantistiche e a verde).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei lavori della nuova scogliera a protezione del sito (opere marittime specialistiche) e della sistemazione complessiva (opere edili,
impiantistiche e a verde).
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Servizio Protezione Civile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento del Sistema Operativo di Protezione Civile

DESCRIZIONE

La Protezione Civile Comunale, la cui funzione € definita come servizio di pubblica utilita di interesse generale da assicurare alla popolazione nel rispetto del
principio di uguaglianza ¢ mediante I’esercizio dei poteri pubblici previsti (deliberazione di stato di emergenza e ordinanze), con competenze ed attivita volte a
tutelare la vita, I’integrita fisica, i beni, gli insediamenti, gli animali e I’ambiente dai danni o dal pericolo di danni derivanti da eventi calamitosi di origine naturale
o derivanti dall’attivita dell’uomo, avra quale obiettivo primario di proseguire a promuovere e rafforzare la partecipazione e la collaborazione di tutte le
componenti il Sistema di Protezione Civile locale (Enti, Strutture comunali, Organizzazioni di Volontariato ) alle attivita di riduzione, mitigazione e gestione dei
rischi del territorio comunale.

Quanto sopra, nell'ambito di un quadro regolamentare, organizzativo e pianificatorio sempre piu definito.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Aggiornamento del piano di esodo comunale per il rischio vulcanico dei Campi Flegrei
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Deliberazione di Giunta Comunale di approvazione dell'aggiornamento del piano di esodo comunale per il rischio vulcanico dei Campi Flegrei del
Comune di Napoli.

RISULTATI DA RAGGIUNG

ERE NEL 2025

Definizione del piano di esodo comunale per il rischio vulcanico Vesuvio.

RISULTATI DA RAGGIUNG

ERE NEL 2026

Sviluppo piano di viabilita per il rischio vulcanico — modalita di esodo assistito ed informazione alla popolazione.
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Servizio Protezione Civile

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento del Sistema Operativo di Protezione Civile

DESCRIZIONE

La Protezione Civile Comunale, la cui funzione é definita come servizio di pubblica utilita di interesse generale da assicurare alla popolazione nel rispetto del
principio di uguaglianza ¢ mediante I’esercizio dei poteri pubblici previsti (deliberazione di stato di emergenza e ordinanze), con competenze ed attivita volte a
tutelare la vita, I’integrita fisica, i beni, gli insediamenti, gli animali e I’ambiente dai danni o dal pericolo di danni derivanti da eventi calamitosi di origine naturale
o derivanti dall’attivita dell’'uomo, avra quale obiettivo primario di proseguire a promuovere e rafforzare la partecipazione e la collaborazione di tutte le
componenti il Sistema di Protezione Civile locale (Enti, Strutture comunali, Organizzazioni di Volontariato ) alle attivita di riduzione, mitigazione e gestione dei
rischi del territorio comunale.

Quanto sopra, nell'ambito di un quadro regolamentare, organizzativo e pianificatorio sempre piu definito.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio delle attivita di aggiornamento specifico della sezione del Piano di Protezione Civile Rischio Idrogeologico e Idraulico relativa al rischio
Difesa Coste.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Comunicazione di avvio delle attivitd da parte del soggetto affidatario delle attivita di aggiornamento specifico della sezione del Piano di
Protezione Civile Rischio Idrogeologico e Idraulico relativa al rischio Difesa Coste.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Completamento delle attivita di aggiornamento specifico della sezione del Piano di Protezione Civile Rischio Idrogeologico e Idraulico relativa al
rischio Difesa Coste.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio delle attivita relative all'aggiornamento generale del Piano di Protezione Civile Rischio Idrogeologico e Idraulico
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Servizio Igiene della citta

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento della raccolta differenziata dei rifiuti e miglioramento del ciclo di gestione

DESCRIZIONE

Si dovra garantire I'estensione, progressiva, del sistema di raccolta porta a porta (PAP), attraverso l'individuazione delle specifiche modalita in relazione alla
situazione urbanistica delle diverse aree ed il potenziamento della raccolta differenziata delle utenze non domestiche mediante il rafforzamento della dotazione di

mezzi e attrezzature e sviluppo di nuove tecnologie di riciclaggio, il tutto accompagnato da adeguate campagne di informazione e sensibilizzazione presso la
popolazione interessata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio delle procedure di gara per i lavori per la realizzazione del sito di trasferenza in via Pablo Picasso previo aggiornamento della progettazione
esecutiva.

ELEMENTI DI VERIFICA

Bando pubblicato per la realizzazione del sito di trasferenza in via Pablo Picasso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Espletamento delle procedure di gara per la realizzazione del Centro di Raccolta ai sensi del d.m. 8/4/2018 e s.m.i. in via Pigna, Napoli, finanziato
nell'ambito del Piano Strategico Citta Metropolitana e del sito di trasferenza in via Pablo Picasso.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione ed entrata in esercizio del Centro di Raccolta ai sensi del d.m. 8/4/2018 e s.m.i. in via Pigna, Napoli, finanziato nell'ambito del Piano
Strategico Citta Metropolitana e del sito di trasferenza in via Pablo Picasso.
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Servizio Igiene della citta

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Potenziamento della raccolta differenziata dei rifiuti e miglioramento del ciclo di gestione

DESCRIZIONE

Si dovra garantire I'estensione, progressiva, del sistema di raccolta porta a porta (PAP), attraverso l'individuazione delle specifiche modalita in relazione alla
situazione urbanistica delle diverse aree ed il potenziamento della raccolta differenziata delle utenze non domestiche mediante il rafforzamento della dotazione di

mezzi e attrezzature e sviluppo di nuove tecnologie di riciclaggio, il tutto accompagnato da adeguate campagne di informazione e sensibilizzazione presso la
popolazione interessata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Redazione della progettazione esecutiva ed avvio della realizzazione dell'impianto di trattamento dell'organico derivante dalla raccolta differenziata
ai sensi della deliberazione di Giunta Comunale n. 422 del 3 agosto 2017.

ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di consegna delle aree per la realizzazione dell'impianto di trattamento dell'organico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Realizzazione dell'impianto di trattamento dell'organico derivante dalla raccolta differenziata ai sensi della deliberazione di Giunta Comunale n.
422 del 3 agosto 2017.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Collaudo e messa in esercizio dell'impianto di trattamento dell'organico derivante dalla raccolta differenziata ai sensi della deliberazione di Giunta
Comunale n. 422 del 3 agosto 2017.
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Servizio Tutela dell’ambiente, della salute e del paesaggio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e

future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni per la lotta al cambiamento cimatico, la prevenzione del randagismo e la tutela della salute cittadina

DESCRIZIONE
Il Comune di Napoli & impegnato a dare attuazione ai compiti previsti dalla Delibera di Giunta Regionale della Campania n. 298 del 15 maggio 2015, quale

Autorita competente alla redazione della mappatura strategica acustica e dei relativi Piani di Azione, di cui al D.lgs 194/2005, di attuazione della direttiva
2002/49/CE relativa alla determinazione e alla gestione del rumore ambientale.

Verranno promossi interventi finalizzati alla tutela, alla salute e alla protezione della fauna urbana. In particolare, il contrasto al randagismo si inserisce a pieno
titolo nei servizi resi alla cittadinanza per la sicurezza pubblica e la protezione civile.

L'Amministrazione intende, infine, attivare iniziative utili ad implementare I'offerta sanitaria sul territorio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Aggiornamento del Piano di azione (2023/2024) per I'agglomerato di Napoli, ai sensi dell'art. 4 D.lgs 194/2005, di attuazione della Direttiva

2002/49/Ce relativa alla determinazione e gestione del rumore ambientale.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di adozione di aggiornamento del Piano di azione (2023/2024) per I'agglomerato di Napoli.
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Monitoraggio del Piano di azione (2024) per I'agglomerato di Napoli, ai sensi dell'art. 4 D.Igs 194/2005, di attuazione della Direttiva 2002/49/Ce
relativa alla determinazione e gestione del rumore ambientale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Affidamento del servizio di aggiornamento Mappa acustica (2027) e Piano di Azione (2028) per I'agglomerato di Napoli, ai sensi dell'art. 4 D.lgs
194/2005, di attuazione della Direttiva 2002/49/Ce relativa alla determinazione e gestione del rumore ambientale.
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Servizio Tutela dell’ambiente, della salute e del paesaggio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e

future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni per la lotta al cambiamento cimatico, la prevenzione del randagismo e la tutela della salute cittadina

DESCRIZIONE
Il Comune di Napoli & impegnato a dare attuazione ai compiti previsti dalla Delibera di Giunta Regionale della Campania n. 298 del 15 maggio 2015, quale

Autorita competente alla redazione della mappatura strategica acustica e dei relativi Piani di Azione, di cui al D.lgs 194/2005, di attuazione della direttiva
2002/49/CE relativa alla determinazione e alla gestione del rumore ambientale.

Verranno promossi interventi finalizzati alla tutela, alla salute e alla protezione della fauna urbana. In particolare, il contrasto al randagismo si inserisce a pieno
titolo nei servizi resi alla cittadinanza per la sicurezza pubblica e la protezione civile.

L'Amministrazione intende, infine, attivare iniziative utili ad implementare I'offerta sanitaria sul territorio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Sottoscrizione di una Convenzione con I’Agenzia Regionale Per ' Ambiente Campania per il monitoraggio dei campi elettromagnetici sul territorio

comunale.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Convenzione sottoscritta con 'ARPAC

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Attuazione della Convenzione con 1’ Agenzia Regionale Per I'Ambiente Campania attraverso I'implementazione di un programma di monitoraggio
dei campi elettromagnetici sul territorio comunale e di controlli in materia di inquinamento elettromagnetico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Attuazione della Convenzione con I’ Agenzia Regionale Per I'Ambiente Campania attraverso I'implementazione di un programma di monitoraggio
dei campi elettromagnetici sul territorio comunale e di controlli in materia di inquinamento elettromagnetico.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Tutela dell’ambiente, della salute e del paesaggio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e

future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni per la lotta al cambiamento cimatico, la prevenzione del randagismo e la tutela della salute cittadina

DESCRIZIONE
Il Comune di Napoli & impegnato a dare attuazione ai compiti previsti dalla Delibera di Giunta Regionale della Campania n. 298 del 15 maggio 2015, quale

Autorita competente alla redazione della mappatura strategica acustica e dei relativi Piani di Azione, di cui al D.lgs 194/2005, di attuazione della direttiva
2002/49/CE relativa alla determinazione e alla gestione del rumore ambientale.

Verranno promossi interventi finalizzati alla tutela, alla salute e alla protezione della fauna urbana. In particolare, il contrasto al randagismo si inserisce a pieno
titolo nei servizi resi alla cittadinanza per la sicurezza pubblica e la protezione civile.

L'Amministrazione intende, infine, attivare iniziative utili ad implementare I'offerta sanitaria sul territorio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Completamento dei lavori e le forniture per la realizzazione dell'Area Sgambamento e dell'Area Orti urbani e messa in fruizione dei nuovi servizi

attivati a seguito dell'opera di riqualificazione dell'area limitrofa al Centro comunale di accoglienza per cani La Collina di Argo attraverso
I'affidamento delle aree interessate al canile o la consegna alla Municipalita interessata.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di affidamento della aree interessate al canile o di consegna alla Municipalita interessata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Revisione del Regolamento comunale della Tutela degli animali del Comune di Napoli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Definizione del progetto di fattibilita tecnica ed economica per la realizzazione del crematoio per animali.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Tutela dell’ambiente, della salute e del paesaggio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Attuare un sistema socio sanitario opportunamente conformato e adeguato alle esigenze dei cittadini.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni per la lotta al cambiamento cimatico, la prevenzione del randagismo e la tutela della salute cittadina

DESCRIZIONE
Il Comune di Napoli &€ impegnato a dare attuazione ai compiti previsti dalla Delibera di Giunta Regionale della Campania n. 298 del 15 maggio 2015, quale

Autorita competente alla redazione della mappatura strategica acustica e dei relativi Piani di Azione, di cui al D.lgs 194/2005, di attuazione della direttiva
2002/49/CE relativa alla determinazione e alla gestione del rumore ambientale.

Verranno promossi interventi finalizzati alla tutela, alla salute e alla protezione della fauna urbana. In particolare, il contrasto al randagismo si inserisce a pieno
titolo nei servizi resi alla cittadinanza per la sicurezza pubblica e la protezione civile.

L'Amministrazione intende, infine, attivare iniziative utili ad implementare I'offerta sanitaria sul territorio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Realizzazione delle Giornate Napoletane della Salute in collaborazione con gli Ordini medici professionali per consentire alla cittadinanza l'accesso

gratuito alle prestazioni mediche specialistiche nelle piazze.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Comunicati stampa per le Giornate realizzate.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Realizzazione delle Giornate Napoletane della Salute in collaborazione con gli Ordini medici professionali per consentire alla cittadinanza l'accesso
gratuito alle prestazioni mediche specialistiche nelle piazze.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Realizzazione delle Giornate Napoletane della Salute in collaborazione con gli Ordini medici professionali per consentire alla cittadinanza l'accesso
gratuito alle prestazioni mediche specialistiche nelle piazze.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Progettazione e gestione grandi Parchi Urbani

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Interventi di riqualificazione dei parchi cittadini

DESCRIZIONE

Nell'ambito della gestione delle aree verdi esistenti, primo compito & quello di conservare alla fruizione il patrimonio dei parchi a scala cittadina, oltre a garantire
I'apertura al pubblico di nuovi parchi ed aree verdi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Nell'ambito dei lavori di riqualificazione di n. 17 parchi cittadini, con finanziamento a valere sul Piano Strategico della Citta Metropolitana
2019/2021, avvio dei lavori per i seguenti parchi: 1) Virgiliano, 2) Camaldoli, 3) Massimo Troisi, 4) Scampia, 5) S. Gaetano Errico, 6) F.Ili De
Filippo, 7) S. Gennaro, 8) Poggio.

ELEMENTI DI VERIFICA

Nell'ambito dei lavori di riqualificazione di n. 17 parchi cittadini, con finanziamento a valere sul Piano Strategico della Citta Metropolitana
2019/2021: conclusione dei lavori e collaudo degli interventi per i seguenti parchi: 1) Scampia, 2) S. Gaetano Errico, 3) F.lli De Filippo, 4) S.
Gennaro, 5) Poggio.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Nell'ambito dei lavori di riqualificazione di n. 17 parchi cittadini, con finanziamento a valere sul Piano Strategico della Cittd Metropolitana
2019/2021: conclusione degli interventi per la Villa Comunale di Napoli, il Parco Virgiliano, il Parco Massimo Troisi ed il Parco urbano dei

Camaldoli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Nell'ambito dei lavori di riqualificazione di n. 17 parchi cittadini, con finanziamento a valere sul Piano Strategico della Cittd Metropolitana
2019/2021: conclusione e collaudo degli interventi per la Villa Comunale di Napoli, il Parco Virgiliano, il Parco di Scampia “Ciro Esposito” ed il
Parco urbano dei Camaldoli e completamento delle rendicontazioni all’ente finanziatore.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Progettazione e gestione grandi Parchi Urbani

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Interventi di riqualificazione dei parchi cittadini

DESCRIZIONE

Nell'ambito della gestione delle aree verdi esistenti, primo compito & quello di conservare alla fruizione il patrimonio dei parchi a scala cittadina, oltre a garantire
I'apertura al pubblico di nuovi parchi ed aree verdi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio e prosecuzione dei lavori, per un importo non inferiore al 20% del valore totale, per gli interventi di restauro e valorizzazione della Villa
comunale e del Parco Virgiliano, finanziati a valere su “Sostegno Obiettivi PNRR Grandi Citta”.

ELEMENTI DI VERIFICA

Ultimo SAL emesso per gli interventi di restauro e valorizzazione della Villa comunale e del Parco Virgiliano, finanziati a valere su “Sostegno
Obiettivi PNRR Grandi Citta”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Prosecuzione degli interventi di restauro e valorizzazione della Villa comunale e del Parco Virgiliano, finanziati a valere su “Sostegno Obiettivi
PNRR Grandi Citta”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione degli interventi di restauro e valorizzazione della Villa comunale e del Parco Virgiliano, finanziati a valere su “Sostegno Obiettivi
PNRR Grandi Citta” e completamento di tutte le attivita tecnico-amministrative necessarie alla rendicontazione dei lavori,
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Progettazione e gestione grandi Parchi Urbani

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Interventi di riqualificazione dei parchi cittadini

DESCRIZIONE
Nell'ambito della gestione delle aree verdi esistenti, primo compito & quello di conservare alla fruizione il patrimonio dei parchi a scala cittadina, oltre a garantire
I'apertura al pubblico di nuovi parchi ed aree verdi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Prosecuzione dei lavori, per un importo non inferiore al 40% del valore totale, per la realizzazione dell’intervento denominato Citta verticale:
riqualificazione dei percorsi pedonali tra la collina e il mare, finalizzato alla riqualificazione di n. 6 percorsi pedonali, con lo scopo di integrare
verde urbano, itinerari turistici ed emergenze architettoniche e monumentali tra la collina e il mare, finanziato con risorse a valere sul Piano di
Sviluppo e Coesione della cittd metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).

ELEMENTI DI VERIFICA

Ultimo SAL emesso per la realizzazione dell’intervento denominato Citta verticale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Ultimazione dei lavori per tutti i lotti relativi all'intervento denominato Citta verticale, finanziato con risorse a valere sul Piano di Sviluppo e
Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento di tutte le attivita tecnico-amministrative necessarie alla chiusura e rendicontazione dei lavori relativi all'intervento denominato
Citta verticale, finanziato con risorse a valere sul Piano di Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAM1073 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Progettazione e gestione grandi Parchi Urbani

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Interventi di riqualificazione dei parchi cittadini

DESCRIZIONE

Nell'ambito della gestione delle aree verdi esistenti, primo compito & quello di conservare alla fruizione il patrimonio dei parchi a scala cittadina, oltre a garantire
I'apertura al pubblico di nuovi parchi ed aree verdi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Elaborazione dei Progetti di Fattibilita Tecnica ed Economica, per la realizzazione degli interventi ammessi a finanziamento con decreto direttoriale
del Ministero Infrastrutture e Trasporti n. 20160 del 14/07/2023: Na Play Ground — Parco Marianella e Na Play Ground — Parco Camaldoli SUD.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazioni di Giunta Comunale di approvazione dei PFTE relativi agli interventi Na Play Ground — Parco Marianella e Na Play Ground — Parco
Camaldoli SUD.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Completamento della progettazione per la realizzazione degli interventi ammessi a finanziamento con decreto direttoriale del Ministero
Infrastrutture e Trasporti n. 20160 del 14/07/2023: Na Play Ground — Parco Marianella e Na Play Ground — Parco Camaldoli SUD.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei lavori per la realizzazione degli interventi ammessi a finanziamento con decreto direttoriale del Ministero Infrastrutture e Trasporti n.
20160 del 14/07/2023: Na Play Ground — Parco Marianella e Na Play Ground — Parco Camaldoli SUD.
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Servizio Verde Pubblico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Interventi di riqualificazione degli spazi pubblici e tutela e gestione del verde cittadino

DESCRIZIONE

Occorre tenere in condizioni di sicurezza le alberature cittadine ed implementare la flora cittadina, quale condizione indispensabile per il miglioramento della
qualita ambientale della citta e garantire un qugadro di regole sostenibili per la cura del verde pubblico e privato

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Manutenzione del patrimonio arboreo di alto fusto del Comune di Napoli attraverso la realizzazione di interventi manutentivi a carico di almeno n.
1000 alberi.

ELEMENTI DI VERIFICA

Certificati di verifica di conformita redatti dai Direttori dell’Esecuzione del Contratto per interventi eseguiti tramite affidamento a ditte esterne e
rendiconti mensili della Napoli Servizi s.p.a. per interventi eseguiti nell’ambito del Contratto repertorio n. 2270 del 14.11.2019 — Disciplinare
tecnico “Attivita di supporto gestione verde della citta”

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Manutenzione del patrimonio arboreo di alto fusto del Comune di Napoli attraverso la realizzazione di interventi manutentivi a carico di almeno n.
1100 alberi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Manutenzione del patrimonio arboreo di alto fusto del Comune di Napoli attraverso la realizzazione di interventi manutentivi a carico di almeno n.
1200 alberi.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARAM1074 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Verde Pubblico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Interventi di riqualificazione degli spazi pubblici e tutela e gestione del verde cittadino

DESCRIZIONE

Occorre tenere in condizioni di sicurezza le alberature cittadine ed implementare la flora cittadina, quale condizione indispensabile per il miglioramento della
qualita ambientale della citta e garantire un qugadro di regole sostenibili per la cura del verde pubblico e privato

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definzione del Regolamento comunale per la gestione del Verde Pubblico e Privato.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di proposta al Consiglio per I'approvazione del Regolamento comunale per la gestione del Verde Pubblico e
Privato.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

395



ik

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI
60.2 \ ‘
Prosecuzione del censimento fitosanitario delle alberature di alto fusto, con georeferenziazione e VTA, quale strumento conoscitivo dinamico, in

costante aggiornamento, indispensabile per la corretta gestione delle alberature, anche attraverso la Napoli Servizi S.p.A. in forza del Disciplinare
tecnico delle Attivita di supporto gestione verde
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Conclusione del Programma di ripiantumazione e incremento del verde cittadino (dgc n. 632/2018), finanziato con fondi stanziati dalla Citta
Metropolitana di Napoli (det. dir. n. 8455/2018) e completamento di tutte le attivita tecnico-amministrative necessarie alla chiusura e
rendicontazione dei lavori.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Cimiteri Cittadini

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Riqualificare i cimiteri cittadini, per restituire dignita ai luoghi di culto dei defunti.

TITOLO OBIETTIVO

Riordino dei servizi cimiteriali e del Sistema Cimiteri cittadini

DESCRIZIONE

L’obiettivo & una riorganizzazione complessiva del “Sistema Cimiteri” e I’affermazione di una nuova centralita pubblica, in qualita di soggetto regolatore degli
interessi collettivi e individuali, capace di corrispondere ai bisogni dei cittadini efficienti servizi basati su corretti procedimenti amministrativi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Awvio dell'utilizzo della piattaforma Pagopa-Partenopay per i pagamenti relativi alle operazioni cimiteriali e agli oneri di nettezza, giardinaggio e
manutenzione.

ELEMENTI DI VERIFICA

Awviso pubblicato sul sito internet comunale, avente data certa, sull'avvio dell'utilizzo della piattaforma Pagopa-Partenopay per i pagamenti relativi
alle operazioni cimiteriali e agli oneri di nettezza, giardinaggio e manutenzione.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Implementazione dell'inoltro telematico per le istanze di operazioni cimiteriali (inumazione, esumazione, trasferimento, deposizione ceneri ecc...)
aperto a tutti i cittadini.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Implementazione dell'inoltro telematico per le istanze di inumazione di arti e prodotti abortivi aperto alle aziende sanitarie.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

Servizio Cimiteri Cittadini

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Riqualificare i cimiteri cittadini, per restituire dignita ai luoghi di culto dei defunti.

TITOLO OBIETTIVO

Riordino dei servizi cimiteriali e del Sistema Cimiteri cittadini

DESCRIZIONE

L’obiettivo & una riorganizzazione complessiva del “Sistema Cimiteri” e I’affermazione di una nuova centralita pubblica, in qualita di soggetto regolatore degli
interessi collettivi e individuali, capace di corrispondere ai bisogni dei cittadini efficienti servizi basati su corretti procedimenti amministrativi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

tariffe da corrispondere rispetto alle operazioni cimiteriali da eseguire

Predisposizione e pubblicazione sulle pagine internet dell'’Amministrazione di un simulatore on line per agevolare 1’utenza nella comprensione delle

ELEMENTI DI VERIFICA

Awviso pubblicato sul sito internet comunale, avente data certa, sulla messa in esercizio del simulatore on line.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Implementazione dell'inoltro telematico per le istanze di Permesso di Costruire, SCIA , DIA ed occupazione di suolo per manutenzione ordinaria.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Progettazione di percorsi per la valorizzazione del Cimitero Monumentale di Poggioreale.
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Servizio Cimiteri Cittadini

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Riqualificare i cimiteri cittadini, per restituire dignita ai luoghi di culto dei defunti.

TITOLO OBIETTIVO

Riordino dei servizi cimiteriali e del Sistema Cimiteri cittadini

DESCRIZIONE

L’obiettivo & una riorganizzazione complessiva del “Sistema Cimiteri” e I’affermazione di una nuova centralita pubblica, in qualita di soggetto regolatore degli
interessi collettivi e individuali, capace di corrispondere ai bisogni dei cittadini efficienti servizi basati su corretti procedimenti amministrativi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Miglioramento delle procedure di accertamento e riscossione per le attivita ricomprese nel sistema di gestione dei cimiteri cittadini: incremento di
almeno il 4%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per i servizi cimiteriali.

ELEMENTI DI VERIFICA

Stampe di bilancio dei pertinenti capitoli di entrata al 31 dicembre 2024 ed al 31 dicembre 2023.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Incremento di almeno il 2%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per i servizi cimiteriali.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento di almeno il 2%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per i servizi cimiteriali.
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UOA Transizione Ecologica e Lotta al Cambiamento Climatico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni a supporto della salvaguardia della qualita dell'aria in citta e della lotta ai cambiamenti climatici

DESCRIZIONE

L’ Amministrazione sta compiendo le opportune valutazioni per integrare le politiche energetiche con una programmazione mirata ad incrementare la resilienza del
territorio cittadino ai cambiamenti climatici in atto, coerentemente con gli indirizzi della Comunita Europea. Con deliberazione n. 34 del 05/08/2022 il Consiglio
Comunale ha approvato l'adesione del Comune di Napoli al Patto dei Sindaci per il Clima e I'Energia, formalizzata in data 08/11/2022 con la trasmissione del
Documento di impegno del Patto. All'adesione consegue I'obbligo di mettere a punto il Piano d’Azione per I’Energia Sostenibile ¢ il Clima (PAESC), programma
strategico di azioni ed interventi che consentiranno di raggiungere a fine 2030 specifici e determinati obiettivi di mitigazione (per la riduzione delle emissioni
climalteranti) e adattamento (per migliorare la capacita del territorio cittadino di resistere agli effetti del cambiamento climatico gia in corso) che sono stati
approvati con deliberazione di G.C. n. 79 del 15/03/2024.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione ed adozione del Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile e il Clima (PAESC).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Deliberazione di Giunta Comunale di proposta al Consiglio per I'adozione del Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile e il Clima (PAESC).
RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Trasmissione del Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile e il Clima (PAESC) adottato dal Consiglio al patto dei Sindaci per il Clima e I'Energia
per l'approvazione, avvio delle di attivita di comunicazione e divulgazione del PAESC, dei suoi obiettivi e delle azioni previste per il loro
raggiungimento e delle attivita di coordinamento agli uffici e agli enti competenti per I'attuazione delle azioni del Piano e la messa a punto degli
strumenti di monitoraggio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Prosecuzione delle attivita di comunicazione e divulgazione del PAESC, dei suoi obiettivi e delle azioni previste per il loro raggiungimento e delle
attivita di coordinamento agli uffici e agli enti competenti per I'attuazione e avvio delle attivita per il primo monitoraggio dello stato di attuazione.

404



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 622 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE S RAETE |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

UOA Transizione Ecologica e Lotta al Cambiamento Climatico

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Promuovere lo sviluppo e I’attuazione di politiche ambientali che preservino I’ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

TITOLO OBIETTIVO

Azioni a supporto della salvaguardia della qualita dell'aria in citta e della lotta ai cambiamenti climatici

DESCRIZIONE

L’ Amministrazione sta compiendo le opportune valutazioni per integrare le politiche energetiche con una programmazione mirata ad incrementare la resilienza del
territorio cittadino ai cambiamenti climatici in atto, coerentemente con gli indirizzi della Comunita Europea. Con deliberazione n. 34 del 05/08/2022 il Consiglio
Comunale ha approvato l'adesione del Comune di Napoli al Patto dei Sindaci per il Clima e I'Energia, formalizzata in data 08/11/2022 con la trasmissione del
Documento di impegno del Patto. All'adesione consegue l'obbligo di mettere a punto il Piano d’Azione per 1’Energia Sostenibile e il Clima (PAESC), programma
strategico di azioni ed interventi che consentiranno di raggiungere a fine 2030 specifici e determinati obiettivi di mitigazione (per la riduzione delle emissioni
climalteranti) e adattamento (per migliorare la capacita del territorio cittadino di resistere agli effetti del cambiamento climatico gia in corso) che sono stati
approvati con deliberazione di G.C. n. 79 del 15/03/2024.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Esecuzione delle attivita del terzo contratto applicativo relativo all’Accordo Quadro per le Misure per I’efficientamento energetico - Attivita di
accertamento dei Rapporti di controllo di efficienza energetica e di ispezione degli impianti termici cittadini.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Certificato di regolare esecuzione per le attivita del terzo contratto applicativo relativo all'Accordo Quadro per le Misure per I’efficientamento
energetico.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione delle attivita del quarto contratto applicativo relativo all'Accordo Quadro per le Misure per ’efficientamento energetico - Attivita di
accertamento dei Rapporti di controllo di efficienza energetica e di ispezione degli impianti termici cittadini ed affidamento del nuovo Accordo
Quadro per il successivo quadriennio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

annualita affidamento 2025-2029).

Esecuzione delle Attivita di accertamento dei Rapporti di controllo di efficienza energetica e di ispezione degli impianti termici cittadini (I e Il
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Servizio IMU e TARI

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo di strategie anti evasione e anti elusione e gestione ottimale del contenzioso tributario dell'ente

DESCRIZIONE
Gli sforzi dell'ente sono volti ad incrementare la base imponibile, conferendo maggiore incisivita all'azione di contrasto all'evasione ed all'elusione.

Sul versante del contenzioso tributario, I'obiettivo é sostanzialmente mirato ad assicurare sempre maggiore efficienza nelle attivita di difesa dell'Ente innanzi alle
Commissioni Tributarie rispetto al contenzioso instaurato dai contribuenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione, entro il 30 giugno 2024, delle programmazione delle attivita che il concessionario mettera in campo, indicando le priorita e i criteri
relativi all’esecuzione delle attivita oggetto del Contratto anche ai fini del monitoraggio ed il tuning delle previsioni di entrata e di spesa.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di definizione delle programmazione delle attivita del concessionario

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Incremento del gettito di almeno 18 Meuro/anno per recupero evasione IMU sia attraverso le attivita di diretta competenza del Servizio che
attraverso le attivita di supporto, programmazione e verifica delle azioni poste in essere dal nuovo concessionario.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento del gettito di almeno 18 Meuro/anno per recupero evasione IMU sia attraverso le attivita di diretta competenza del Servizio che
attraverso le attivita di supporto, programmazione e verifica delle azioni poste in essere dal nuovo concessionario.
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Servizio IMU e TARI

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo di strategie anti evasione e anti elusione e gestione ottimale del contenzioso tributario dell'ente

DESCRIZIONE
Gli sforzi dell'ente sono volti ad incrementare la base imponibile, conferendo maggiore incisivita all'azione di contrasto all'evasione ed all'elusione.

Sul versante del contenzioso tributario, I'obiettivo é sostanzialmente mirato ad assicurare sempre maggiore efficienza nelle attivita di difesa dell'Ente innanzi alle
Commissioni Tributarie rispetto al contenzioso instaurato dai contribuenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Definizione dei cruscotti di pianificazione e controllo delle attivita affidate al nuovo concessionario in Project Financing della riscossione
sollecitata e coattiva per i tributi di competenza.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di adozione dei cruscotti di pianificazione e controllo delle attivita affidate al nuovo concessionario in Project
Financing della riscossione sollecitata e coattiva per i tributi di competenza.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, delle entrate accertate per recupero evasione TARI (imposta e sanzioni) sia attraverso le
attivita di diretta competenza del Servizio che attraverso le attivita di supporto, programmazione e verifica delle azioni poste in essere dal huovo

concessionario.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Incremento di almeno il 15%, rispetto all'anno precedente, delle entrate accertate per recupero evasione TARI (imposta e sanzioni) sia attraverso le
attivita di diretta competenza del Servizio che attraverso le attivita di supporto, programmazione e verifica delle azioni poste in essere dal huovo

concessionario.
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Servizio IMU e TARI

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Sviluppo di strategie anti evasione e anti elusione e gestione ottimale del contenzioso tributario dell'ente

DESCRIZIONE

Gli sforzi dell'ente sono volti ad incrementare la base imponibile, conferendo maggiore incisivita all'azione di contrasto all'evasione ed all'elusione.

Sul versante del contenzioso tributario, I'obiettivo é sostanzialmente mirato ad assicurare sempre maggiore efficienza nelle attivita di difesa dell'Ente innanzi alle
Commissioni Tributarie rispetto al contenzioso instaurato dai contribuenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Gestione del contenzioso innanzi alle Commissioni Tributarie di 1° e 2° grado attraverso la costituzione in giudizio dell'Ente innanzi alle
Commissioni: rapporto inferiore al 26% tra pronunciamenti favorevoli al contribuente / numero di pronunciamenti totali nei vari gradi di giudizio.

ELEMENTI DI VERIFICA

Elenco estratto dalla piattaforma Telecontenzioso riportante il numero di pronunciamenti favorevoli al contribuente in rapporto al numero di
pronunciamenti totali espressi dalle Commissioni Tributarie di 1° e 2° grado.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Gestione del contenzioso innanzi alle Commissioni Tributarie di 1° e 2° grado attraverso la costituzione in giudizio dell'Ente innanzi alle

Commissioni: rapporto inferiore al 25% tra pronunciamenti favorevoli al contribuente / numero di pronunciamenti totali nei vari gradi di giudizio.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Gestione del contenzioso innanzi alle Commissioni Tributarie di 1° e 2° grado attraverso la costituzione in giudizio dell'Ente innanzi alle

Commissioni: rapporto inferiore al 20% tra pronunciamenti favorevoli al contribuente / numero di pronunciamenti totali nei vari gradi di giudizio.
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Servizio Gestione Canoni e altri Tributi

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Aumento delle entrate comunali proprie

DESCRIZIONE

Uno dei principali obiettivi strategici dell’ente € quello di aumentare le entrate tributarie proprie, che ormai costituiscono la principale fonte di entrata per gli enti
locali. Tale aumento avendo il Comune deliberato aliquote e tariffe massime, non pud che essere raggiunto con un incremento della base imponibile. La costante
bonifica, e aggiornamento, delle banche dati sono il presupposto necessario per qualsiasi attivita di accertamento e per il corretto funzionamento dei servizi
tributari.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, delle nuove strutture ricettive registrate a seguito di attivita di verifica e controllo su
portali di prenotazione e di incrocio dati con i flussi di AlloggiatiWeb disponibili tramite PuntoFisco.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Report con indicazione del nome della struttura, della data di iscrizione e della data di richiesta di informazioni inviata alle singole strutture.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, delle nuove strutture ricettive registrate a seguito di attivita di verifica e controllo su
portali di prenotazione e di incrocio dati con i flussi di AlloggiatiWeb disponibili tramite PuntoFisco.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, delle nuove strutture ricettive registrate a sequito di attivita di verifica e controllo su
portali di prenotazione e di incrocio dati con i flussi di AlloggiatiWeb disponibili tramite PuntoFisco.
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Servizio Sanzioni Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del contenzioso alle violazioni alle norme del codice della strada, dei regolamenti comunali e delle
ordinanze sindacali e delle istanze di immissione al passivo nelle procedure concorsuali

DESCRIZIONE
Nonostante sia migliorato il processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie, si registra, pero, I’incremento del contenzioso, con

ricorsi verso il Prefetto, rispetto ai quali andra sempre garantita I'efficace difesa dell'ente, cosi come per la gestione del contenzioso innanzi al Giudice di Pace
avverso le ingiunzioni e le ordinanze non derivate dal Codice della Strada.

Al contempo, dovra essere garantito il mantenimento del credito dell'ente nelle procedure concorsuali attraverso la presentazione di valide istanze di immissione al
passivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle controdeduzioni sui ricorsi presentati al Prefetto per verbali al Codice della Strada

inviate entro il termine normativo di 60 gg., in rapporto al numero di dipendenti assegnati al Servizio (ovvero il 100% delle controdeduzioni sui
ricorsi, se in numero inferiore).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Report estratto dal sistema informatico con evidenziazione delle date di presentazione del ricorso e le date di invio delle controdeduzioni + report
mesi/uomo del personale assegnato al Servizio nelle due annualita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle controdeduzioni sui ricorsi presentati al Prefetto per verbali al Codice della Strada
inviate entro il termine normativo di 60 gg., in rapporto al numero di dipendenti assegnati al Servizio (ovvero il 100% delle controdeduzioni sui

ricorsi, se in numero inferiore).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle controdeduzioni sui ricorsi presentati al Prefetto per verbali al Codice della Strada
inviate entro il termine normativo di 60 gg., in rapporto al numero di dipendenti assegnati al Servizio (ovvero il 100% delle controdeduzioni sui

ricorsi, se in numero inferiore).
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Servizio Sanzioni Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del contenzioso alle violazioni alle norme del codice della strada, dei regolamenti comunali e delle
ordinanze sindacali e delle istanze di immissione al passivo nelle procedure concorsuali

DESCRIZIONE
Nonostante sia migliorato il processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie, si registra, pero, I’incremento del contenzioso, con

ricorsi verso il Prefetto, rispetto ai quali andra sempre garantita l'efficace difesa dell'ente, cosi come per la gestione del contenzioso innanzi al Giudice di Pace
avverso le ingiunzioni e le ordinanze non derivate dal Codice della Strada.

Al contempo, dovra essere garantito il mantenimento del credito dell'ente nelle procedure concorsuali attraverso la presentazione di valide istanze di immissione al
passivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle costituzioni in giudizio innanzi al Giudice di Pace avverso le ingiunzioni e le

ordinanze non derivate dal Codice della Strada entro il termine normativo di 10 gg. dalla fissazione della data di udienza, in rapporto al numero di
dipendenti assegnati al Servizio (ovvero il 100% delle costituzioni in giudizio, se in numero inferiore).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato excel contenente, per ciascun ricorso innanzi al Giudice di Pace ed al Tribunale avverso le ingiunzioni e le ordinanze
non derivanti dal Codice della Strada pervenuto nell'anno: a) estremi identificativi del ricorso; b) data di udienza del ricorso; c) data della

costituzione in giudizio + report mesi/uomo del personale assegnato al Servizio nelle due annualita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle costituzioni in giudizio innanzi al Giudice di Pace avverso le ingiunzioni e le

ordinanze non derivate dal Codice della Strada entro il termine normativo di 10 gg. dalla fissazione della data di udienza, in rapporto al numero di
dipendenti assegnati al Servizio (ovvero il 100% delle costituzioni in giudizio, se in numero inferiore).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle costituzioni in giudizio innanzi al Giudice di Pace avverso le ingiunzioni e le

ordinanze non derivate dal Codice della Strada entro il termine normativo di 10 gg. dalla fissazione della data di udienza, in rapporto al numero di
dipendenti assegnati al Servizio (ovvero il 100% delle costituzioni in giudizio, se in numero inferiore).
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Servizio Sanzioni Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del contenzioso alle violazioni alle norme del codice della strada, dei regolamenti comunali e delle
ordinanze sindacali e delle istanze di immissione al passivo nelle procedure concorsuali

DESCRIZIONE

Nonostante sia migliorato il processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie, si registra, pero, I’incremento del contenzioso, con
ricorsi verso il Prefetto, rispetto ai quali andra sempre garantita I'efficace difesa dell'ente, cosi come per la gestione del contenzioso innanzi al Giudice di Pace

avverso le ingiunzioni e le ordinanze non derivate dal Codice della Strada.

Al contempo, dovra essere garantito il mantenimento del credito dell'ente nelle procedure concorsuali attraverso la presentazione di valide istanze di immissione al
passivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle istanze valide per I'immissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza
(ovvero presentazione del 100% delle istanze valide per I'immissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza, se in numero inferiore).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato excel contenente, per ciascun procedimento dell'anno in corso e di quello precedente, l'atto di riferimento della
procedura concorsuale e l'istanza di immissione al passivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle istanze valide per I'immissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza
(ovvero presentazione del 100% delle istanze valide per I'immissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza, se in numero inferiore).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento di almeno il 5% rispetto all'anno precedente delle istanze valide per I'immissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza
(ovvero presentazione del 100% delle istanze valide per I'immissione al passivo nelle procedure concorsuali di competenza, se in humero inferiore).
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Servizio Sanzioni Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del contenzioso alle violazioni alle norme del codice della strada, dei regolamenti comunali e delle
ordinanze sindacali e delle istanze di immissione al passivo nelle procedure concorsuali

DESCRIZIONE

Nonostante sia migliorato il processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie, si registra, pero, I’incremento del contenzioso, con
ricorsi verso il Prefetto, rispetto ai quali andra sempre garantita l'efficace difesa dell'ente, cosi come per la gestione del contenzioso innanzi al Giudice di Pace

avverso le ingiunzioni e le ordinanze non derivate dal Codice della Strada.

Al contempo, dovra essere garantito il mantenimento del credito dell'ente nelle procedure concorsuali attraverso la presentazione di valide istanze di immissione al
passivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, del rapporto percentuale tra riscosso ed accertato per le sanzioni da violazione al Codice
della Strada, ai Regolamenti Comunali, alle Ordinanze Sindacali e alle altre leggi di competenza della Polizia Locale.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Stampe di bilancio dei pertinenti capitoli di entrata relativi all'anno 2024 ed all'anno precedente.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, del rapporto percentuale tra riscosso ed accertato per le sanzioni da violazione al Codice
della Strada, ai Regolamenti Comunali, alle Ordinanze Sindacali e alle altre leggi di competenza della Polizia Locale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, del rapporto percentuale tra riscosso ed accertato per le sanzioni da violazione al Codice
della Strada, ai Regolamenti Comunali, alle Ordinanze Sindacali e alle altre leggi di competenza della Polizia Locale.
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Servizio Sanzioni Amministrative

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Innescare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e relative scadenze, previste nel Patto per Napoli.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione del contenzioso alle violazioni alle norme del codice della strada, dei regolamenti comunali e delle
ordinanze sindacali e delle istanze di immissione al passivo nelle procedure concorsuali

DESCRIZIONE
Nonostante sia migliorato il processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie, si registra, pero, I’incremento del contenzioso, con

ricorsi verso il Prefetto, rispetto ai quali andra sempre garantita I'efficace difesa dell'ente, cosi come per la gestione del contenzioso innanzi al Giudice di Pace
avverso le ingiunzioni e le ordinanze non derivate dal Codice della Strada.

Al contempo, dovra essere garantito il mantenimento del credito dell'ente nelle procedure concorsuali attraverso la presentazione di valide istanze di immissione al
passivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento dei servizi e delle forniture per la gestione e la notificazione degli atti relativi

alle violazioni alle norme del Codice della Strada, ai Regolamenti Comunali, alle Ordinanze Sindacali e alle altre leggi di competenza della Polizia

Locale

ELEMENTI DI VERIFICA
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Comunicazione di avvio delle attivita per il nuovo Soggetto Affidatario.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Miglioramento del processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie ed incremento di almeno il 10% rispetto all'anno
precedente della percentuale di notifiche andate a buon fine.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Miglioramento del processo di elevazione e gestione dei verbali con utilizzo di nuove tecnologie ed incremento di almeno il 5% rispetto all'anno
precedente della percentuale di notifiche andate a buon fine.
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Servizio Valorizzazione e alienazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Valorizzazione e messa a reddito del patrimonio immobiliare del Comune di Napoli

DESCRIZIONE

Il Comune di Napoli ha intrapreso la promozione di processi di valorizzazione attraverso l'alienazione del proprio patrimonio immobiliare, quale scelta strategica
fondamentale per il perseguimento degli obiettivi prefissati. Superate le difficolta iniziali, il processo di dismissione va ripreso, con particolare attenzione agli
immobili non direttamente utilizzati dall'ente e il cui mantenimento in proprieta rappresenta solo un onere, tenuto conto, tra l'altro, anche del pagamento delle
imposte previste per legge, che incide negativamente sul bilancio comunale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Attivazione di procedure per la vendita di beni del patrimonio immobiliare, per un importo di almeno il 15% superiore rispetto all'anno precedente,
a seguito dell'aggiornamento del Piano delle Alienazioni e Valorizzazione Immobiliari nonché dei Piani Straordinari di Vendita.

ELEMENTI DI VERIFICA

Report analitico di tutti gli immobili venduti comprensivo dei singoli valori di vendita e degli acconti a rogito, nonche degli estremi dei relativi
rogiti o delle determinazioni dirigenziali di aggiudicazione per gli immobili venduti a mezzo asta pubblica.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Attivazione di procedure per la vendita di beni del patrimonio immobiliare, per un importo di almeno il 10% superiore rispetto all'anno precedente,
a seguito dell'aggiornamento del Piano delle Alienazioni e Valorizzazione Immobiliari nonché dei Piani Straordinari di Vendita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Attivazione di procedure per la vendita di beni del patrimonio immobiliare, per un importo di almeno il 5% superiore rispetto all'anno precedente, a
seguito dell'aggiornamento del Piano delle Alienazioni e Valorizzazione Immobiliari nonché dei Piani Straordinari di Vendita.
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Servizio Valorizzazione e alienazione

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Valorizzazione e messa a reddito del patrimonio immobiliare del Comune di Napoli

DESCRIZIONE

Il Comune di Napoli ha intrapreso la promozione di processi di valorizzazione attraverso l'alienazione del proprio patrimonio immobiliare, quale scelta strategica
fondamentale per il perseguimento degli obiettivi prefissati. Superate le difficolta iniziali, il processo di dismissione va ripreso, con particolare attenzione agli
immobili non direttamente utilizzati dall'ente e il cui mantenimento in proprieta rappresenta solo un onere, tenuto conto, tra l'altro, anche del pagamento delle
imposte previste per legge, che incide negativamente sul bilancio comunale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Aggiornamento dei Regolamenti per I'alienazione dei beni del patrimonio disponibile e di Edilizia Residenziale Pubblica.

ELEMENTI DI VERIFICA

Deliberazione di Giunta Comunale di proposta al Consiglio per lI'aggiornamento dei Regolamenti per I'alienazione dei beni del patrimonio
disponibile e di Edilizia Residenziale Pubblica.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Dismissione diretta da parte dell’Ente di immobili, le cui aste non sono state aggiudicate per due volte consecutive, mediante attivazione della
procedura di trattativa privata.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Dismissione diretta da parte dell’Ente di immobili, le cui aste non sono state aggiudicate per due volte consecutive, mediante attivazione della
procedura di trattativa privata.
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Servizio Tutela e regolarizzazione del patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione dei cespiti immobiliari del Comune di Napoli

DESCRIZIONE
Nel quadro degli obiettivi strategici prefissati dall'attuale Amministrazione rientra la corretta gestione del patrimonio immobiliare dell'Ente. Si tratta di un

patrimonio particolarmente esteso che, nella sua poliedricita, ha investito interessi di carattere economico e sociale che coinvolgono parti estese del territorio
cittadino.

Nell’ambito delle procedure di gestione e valorizzazione del patrimonio comunale rientrano, tra I’altro, le politiche di assegnazione degli immobili del patrimonio
disponibile e indisponibile ad uso non abitativo destinati allo svolgimento di attivita commerciali e artigianali rientranti nel patrimonio disponibile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Incremento di almeno il 20%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per fitti attivi.

ELEMENTI DI VERIFICA

Stampe di bilancio dei pertinenti capitoli di entrata relativi ai fitti attivi al 31 dicembre di quest'anno e dell'anno precedente.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Incremento di almeno il 25%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per fitti attivi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento di almeno il 25%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per fitti attivi.
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Servizio Tutela e regolarizzazione del patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione dei cespiti immobiliari del Comune di Napoli

DESCRIZIONE
Nel quadro degli obiettivi strategici prefissati dall'attuale Amministrazione rientra la corretta gestione del patrimonio immobiliare dell'Ente. Si tratta di un

patrimonio particolarmente esteso che, nella sua poliedricita, ha investito interessi di carattere economico e sociale che coinvolgono parti estese del territorio
cittadino.

Nell’ambito delle procedure di gestione e valorizzazione del patrimonio comunale rientrano, tra I’altro, le politiche di assegnazione degli immobili del patrimonio
disponibile e indisponibile ad uso non abitativo destinati allo svolgimento di attivita commerciali e artigianali rientranti nel patrimonio disponibile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Espletamento di procedure ad evidenza pubblica finalizzate alla valorizzazione di almeno 10 immobili di proprieta comunale ad uso diverso per

finalita commerciali.

ELEMENTI DI VERIFICA

Disposizioni dirigenziali di assegnazione dei beni immobili di proprieta del Comune messi a bando.
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Espletamento di procedure ad evidenza pubblica finalizzate alla valorizzazione di almeno 15 immobili di proprieta comunale ad uso diverso per

finalita commerciali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Espletamento di procedure ad evidenza pubblica finalizzate alla valorizzazione di almeno 20 immobili di proprieta comunale ad uso diverso per

finalita commerciali.
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Servizio Tutela e regolarizzazione del patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione dei cespiti immobiliari del Comune di Napoli

DESCRIZIONE

Nel quadro degli obiettivi strategici prefissati dall'attuale Amministrazione rientra la corretta gestione del patrimonio immobiliare dell'Ente. Si tratta di un
patrimonio particolarmente esteso che, nella sua poliedricita, ha investito interessi di carattere economico e sociale che coinvolgono parti estese del territorio

cittadino.

Nell’ambito delle procedure di gestione e valorizzazione del patrimonio comunale rientrano, tra I’altro, le politiche di assegnazione degli immobili del patrimonio
disponibile e indisponibile ad uso non abitativo destinati allo svolgimento di attivita commerciali e artigianali rientranti nel patrimonio disponibile.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Espletamento istruttorie finalizzate al recupero / neutralizzazione di morosita riportate nell'applicativo gestionale per una somma complessiva non
inferiore a 5 milioni di euro.

ELEMENTI DI VERIFICA

Awvisi di accertamento esecutivo emessi ex art.1 ¢.792 L.160/2019 oppure disposizioni dirigenziali di neutralizzazione della morosita qualora
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dall'istruttoria si riscontrino incongruenze contabili rispetto la ricostruzione amministrativo-contabile sulla base della documentazione e degli
accertamenti eseguiti oppure verbali di procedure di mediazione per il ripiano della morosita e/o sottoscrizone di piani di rateizzo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Espletamento istruttorie finalizzate al recupero / neutralizzazione di morosita riportate nell'applicativo gestionale per una somma complessiva nhon
inferiore a 5,5 milioni di euro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Espletamento istruttorie finalizzate al recupero / neutralizzazione di morosita riportate nell'applicativo gestionale per una somma complessiva non
inferiore a 6 milioni di euro.
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Servizio Gestione Immobili destinati a finalita Sociali e Interventi di Sicurezza Abitativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle assegnazioni di immobili di proprieta comunale ad uso non abitativo e a destinazione d'uso sociale
e tutela della pubblica incolumita

DESCRIZIONE

La valorizzazione dei beni di proprieta comunale non va limitata alla dimensione economica, bensi come processo mediante il quale € possibile conferire un
maggiore valore sociale al bene, aumentandone il livello di fruizione da parte della collettivita, ed innescare cosi processi di rigenerazione sociale ampiamente
intesi.

Al contempo, verranno poste in essere tutte le iniziative tutte le iniziative finalizzate alla tutela della pubblica incolumita inerente i dissesti dei fabbricati che non
rientrano nel patrimonio del Comune.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Espletamento di almeno 2 procedure ad evidenza pubblica, in ossequio al Regolamento Comunale n.6 del 28/02/2013, per I'utilizzo di beni
immobili di proprieta del Comune che risultano inutilizzati da destinare a finalita sociali.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Disposizioni dirigenziali di assegnazione dei beni immobili di proprieta del Comune messi a bando per finalita sociali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Espletamento di almeno 3 ulteriori procedure ad evidenza pubblica, in ossequio al Regolamento Comunale n.6 del 28/02/2013, per I'utilizzo di beni
immobili di proprieta del Comune che risultano inutilizzati da destinare a finalita sociali.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Espletamento di almeno 5 ulteriori procedure ad evidenza pubblica, in ossequio al Regolamento Comunale n.6 del 28/02/2013, per I'utilizzo di beni
immobili di proprieta del Comune che risultano inutilizzati da destinare a finalita sociali.
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Servizio Gestione Immobili destinati a finalita Sociali e Interventi di Sicurezza Abitativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle assegnazioni di immobili di proprieta comunale ad uso non abitativo e a destinazione d'uso sociale
e tutela della pubblica incolumita

DESCRIZIONE

La valorizzazione dei beni di proprieta comunale non va limitata alla dimensione economica, bensi come processo mediante il quale € possibile conferire un
maggiore valore sociale al bene, aumentandone il livello di fruizione da parte della collettivita, ed innescare cosi processi di rigenerazione sociale ampiamente
intesi.

Al contempo, verranno poste in essere tutte le iniziative volte a prevenire ed a eliminare i gravi pericoli che minacciano I’incolumita pubblica e la sicurezza
urbana, anche derivanti da situazioni di degrado o pericolosita di edifici e fabbricati pubblici o privati.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Regolarizzazione delle assegnazioni di alcuni immobili di proprietd comunale ad uso non abitativo, alla luce della nuova regolamentazione,
trovando il giusto contemperamento tra il massimo beneficio in termini economici (recupero morosita arretrate) e quello in termini di benessere
sociale e garantendo il recupero di entrate patrimoniale pendenti per un importo non inferiore a 1 milione di euro.

ELEMENTI DI VERIFICA
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Provvedimanti di regolarizzazione delle assegnazioni con indicazione dell'importo recuperato.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Incremento di almeno il 10%, rispetto all’anno precedente, del numero di regolarizzazioni delle assegnazioni di immobili di proprieta comunale ad
uso non abitativo trovando il giusto contemperamento tra il massimo beneficio in termini economici (recupero morosita arretrate) e quello in
termini di benessere sociale e garantendo il recupero di entrate patrimoniale pendenti.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Incremento di almeno il 5%, rispetto all’anno precedente, del numero di regolarizzazioni delle assegnazioni di immobili di proprieta comunale ad
uso non abitativo trovando il giusto contemperamento tra il massimo beneficio in termini economici (recupero morosita arretrate) e quello in
termini di benessere sociale e garantendo il recupero di entrate patrimoniale pendenti.
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Servizio Gestione Immobili destinati a finalita Sociali e Interventi di Sicurezza Abitativa

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Efficientare la gestione del territorio per la prevenzione dei rischi, a tutela della pubblica incolumita e del
benessere della collettivita amministrata.

TITOLO OBIETTIVO

Gestione delle assegnazioni di immobili di proprieta comunale ad uso non abitativo e a destinazione d'uso sociale
e tutela della pubblica incolumita

DESCRIZIONE

La valorizzazione dei beni di proprieta comunale non va limitata alla dimensione economica, bensi come processo mediante il quale € possibile conferire un
maggiore valore sociale al bene, aumentandone il livello di fruizione da parte della collettivita, ed innescare cosi processi di rigenerazione sociale ampiamente
intesi.

Al contempo, verranno poste in essere tutte le iniziative volte a prevenire ed a eliminare i gravi pericoli che minacciano I’incolumita pubblica e la sicurezza
urbana, anche derivanti da situazioni di degrado o pericolosita di edifici e fabbricati pubblici o privati.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Riduzione di almeno il 10% rispetto all'anno precedente dei tempi medi di completamento delle istruttorie per le segnalazioni pervenute correlate
all’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita in relazione ai dissesti dei fabbricati
(art. 54, co. 4 della Legge n.267/2000 s.m.i.).

ELEMENTI DI VERIFICA
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Tabella elettronica in formato Excel, sulle istruttorie completate nel 2024 e nell'anno precedente, che, per ciascuna segnalazione ricevuta nell'anno,
precisi: a) data della segnalazione; b) soggetto segnalatore; c) oggetto della segnalazione; c) data di completamento dell'istruttoria; d) estremi della

diffida o dell'ordinanza sindacale.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Riduzione di almeno il 10% rispetto all'anno precedente dei tempi medi di completamento delle istruttorie per le segnalazioni pervenute correlate
all’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita in relazione ai dissesti dei fabbricati

(art. 54, co. 4 della Legge n.267/2000 s.m.i.).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Riduzione di almeno il 5% rispetto all'anno precedente dei tempi medi di completamento delle istruttorie per le segnalazioni pervenute correlate
all’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita in relazione ai dissesti dei fabbricati

(art. 54, co. 4 della Legge n.267/2000 s.m.i.).
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

UOA Coordinamento e Monitoraggio delle attivita di recupero delle morosita pregresse

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Recupero delle morosita pregresse sugli immobili a reddito

DESCRIZIONE

Occorre garantire il presidio dell’attivita di coordinamento e monitoraggio del recupero delle morosita pregresse sugli immobili a reddito del patrimonio
immobiliare del Comune di Napoli, anche attraverso I’emissione di avvisi di accertamento esecutivo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Individuazione di almeno 100 nuovi beni per i quali attivare le relative procedure di esecuzione forzata, in ottemperanza alla lettera c) delle
funzioni assegnate con I'Ordine di Servizio del Direttore Generale n.3 del 26 settembre 2023 e monitoraggio delle procedure di esecuzione forzata
in corso da parte della partecipata Napoli Servizi.

ELEMENTI DI VERIFICA

Nota di trasmissione degli estremi identificativi dei nuovi beni individuati alla partecipata Napoli Servizi cui € demandata I’esecuzione delle
relative attivita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
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Individuazione di almeno 150 nuovi beni per i quali attivare le relative procedure di esecuzione forzata, in ottemperanza alla lettera c) delle
funzioni assegnate con I'Ordine di Servizio del Direttore Generale n.3 del 26 settembre 2023 e monitoraggio delle procedure di esecuzione forzata
in corso da parte della partecipata Napoli Servizi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Individuazione di almeno 200 nuovi beni per i quali attivare le relative procedure di esecuzione forzata, in ottemperanza alla lettera c) delle
funzioni assegnate con I'Ordine di Servizio del Direttore Generale n.3 del 26 settembre 2023 e monitoraggio delle procedure di esecuzione forzata
in corso da parte della partecipata Napoli Servizi.
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Servizio Tecnico Edilizia Residenziale Pubblica Esistente

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione degli interventi di riqualificazione e recupero urbano di varie aree occupate da complessi E.R.P e di
edilizia sostitutiva sui fabbricati pesanti

DESCRIZIONE
Gli obiettivi da conseguire sono:

- la pit generale riqualificazione delle aree periferiche della citta a destinazione residenziale pubblica ai fini di un miglioramento della qualita della vita degli
abitanti;

- larealizzazione di nuove quote insediative residenziali per far fronte alla deficitaria offerta di alloggi;

-la demolizione dei fabbricati in prefabbricato pesante e la sostituzione con alloggi adeguati agli standard previsti dalle norme.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Conclusione dei lavori relativi ai fabbricati Al, B1, A2 e B2 nell'ambito dell'intervento per la realizzazione di 90 alloggi in via Croce di Piperno, a
Soccavo.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori relativi ai fabbricati Al, B1, A2 e B2.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ultimazione dei lavori per gli immobili ubicati a Vicolo Grazie a Soprammuro, Via Cisterna dell’Olio n. 8/10.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Conclusione dei lavori per la realizzazione di 90 alloggi in via Croce di Piperno, a Soccavo.

444



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 702 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARPA1084 |
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Servizio Tecnico Edilizia Residenziale Pubblica Esistente

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione degli interventi di riqualificazione e recupero urbano di varie aree occupate da complessi E.R.P e di
edilizia sostitutiva sui fabbricati pesanti

DESCRIZIONE

Gli obiettivi da conseguire sono:

- la pit generale riqualificazione delle aree periferiche della citta a destinazione residenziale pubblica ai fini di un miglioramento della qualita della vita degli
abitanti;

- larealizzazione di nuove quote insediative residenziali per far fronte alla deficitaria offerta di alloggi;

-la demolizione dei fabbricati in prefabbricato pesante e la sostituzione con alloggi adeguati agli standard previsti dalle norme.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Demolizione del prefabbricato Is. 7 a Cupa Spinelli nell'ambito dell'intervento per la realizzazione dei 126 alloggi di via Cupa Spinelli, a Chiaiano.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori di demolizione del prefabbricato Is. 7.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Awvio delle procedure di gara per i lavori relativi ai sub ambiti 1, 2 8 e 9 del Programma di Riqualificazione Urbana di Ponticelli, nell'ambito
dell’Accordo di Programma sottoscritto tra Comune di Napoli e Regione Campania (Modulo B).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Awvio dei lavori relativi al secondo lotto funzionale dei 126 alloggi di via Cupa Spinelli, a Chiaiano nell'ambito del Programma di Edilizia
Sostitutiva.
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CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE

ARPA1084 |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Tecnico Edilizia Residenziale Pubblica Esistente

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione degli interventi di riqualificazione e recupero urbano di varie aree occupate da complessi E.R.P e di
edilizia sostitutiva sui fabbricati pesanti

DESCRIZIONE
Gli obiettivi da conseguire sono:

- la pit generale riqualificazione delle aree periferiche della citta a destinazione residenziale pubblica ai fini di un miglioramento della qualita della vita degli
abitanti;

- larealizzazione di nuove quote insediative residenziali per far fronte alla deficitaria offerta di alloggi;

-la demolizione dei fabbricati in prefabbricato pesante e la sostituzione con alloggi adeguati agli standard previsti dalle norme.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Ultimazione dei lavori relativi al I lotto - Riqualificazione Parco Falcone Borsellino e Viabilita del Contatto di Quartiere Il Pianura.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori relativi alla Riqualificazione Parco Falcone Borsellino e Viabilita.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ultimazione dei lavori relativi al lotto 2 - riqualificazione edifici A e D/E - del Contatto di Quartiere 11 Pianura.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione e collaudo dei lavori per i seguenti interventi finanziati nell'ambito del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), del Piano
nazionale degli investimenti complementari (PNC) e del Programma innovativo per la qualita dell'abitare (PINQuUA): 1) Riqualificazione di un
insediamento di ERP in Via della Bonta a Marianella; 2) Rigenerazione urbana di un comparto ERP in Via Toscanella da attuarsi mediante

intervento di edilizia sostitutiva di 77 alloggi; 3) Riqualificazione del comprensorio 10 a Ponticelli; 4) Realizzazione del Nuovo Eco Quartiere a
Ponticelli, 1 lotto.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Tecnico Edilizia Residenziale Pubblica Esistente

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Attuazione degli interventi di riqualificazione e recupero urbano di varie aree occupate da complessi E.R.P e di
edilizia sostitutiva sui fabbricati pesanti

DESCRIZIONE
Gli obiettivi da conseguire sono:

- la pit generale riqualificazione delle aree periferiche della citta a destinazione residenziale pubblica ai fini di un miglioramento della qualita della vita degli
abitanti;

- larealizzazione di nuove quote insediative residenziali per far fronte alla deficitaria offerta di alloggi;

-la demolizione dei fabbricati in prefabbricato pesante e la sostituzione con alloggi adeguati agli standard previsti dalle norme.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

Completamento dei lavori della Citta dei Bambini a Ponticelli.
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ELEMENTI DI VERIFICA

Verbale di ultimazione dei lavori relativi alla Citta dei Bambini a Ponticelli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Conclusione e collaudo dei lavori di demolizione dei bipiani di Via Isidoro Fuortes a Ponticelli, lotto 1.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

e Regione Campania (Modulo C).

Awvio dei lavori relativi alla realizzazione di alloggi per i sub ambiti 8 e 9 nell'ambito dell'Accordo di Programma sottoscritto tra Comune di Napoli
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP
Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano a carattere monumentale o storico-artistico, presenti su spazi pubblici o di uso pubblico.

Nel settore dell’efficientamento energetico, le azioni saranno dirette a supportare gli obiettivi assunti con interventi tendenti alla riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o ad uso pubblico, individuando un ventaglio di immobili di proprieta comunale, sedi istituzionali e strutture monumentali,
su cui realizzare gli interventi di recupero con risorse esterne
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RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Completamento delle procedure di affidamento di un nuovo accordo quadro con un solo operatore economico per i lavori di “manutenzione
straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a reddito”.

Determinazione dirigenziale di affidamento del nuovo accordo quadro con un solo operatore economico per i lavori di “manutenzione straordinaria
edile ed impiantistica degli immobili comunali non a reddito”.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione e completamento di almeno tre interventi manutentivi nell’ambito dell’accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di
“manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a reddito".

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Esecuzione e completamento di almeno cinque interventi manutentivi nell’ambito dell’accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori
di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a reddito".
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Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano a carattere monumentale o storico-artistico, presenti su spazi pubblici o di uso pubblico.

Nel settore dell’efficientamento energetico, le azioni saranno dirette a supportare gli obiettivi assunti con interventi tendenti alla riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o ad uso pubblico, individuando un ventaglio di immobili di proprieta comunale, sedi istituzionali e strutture monumentali,
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su cui realizzare gli interventi di recupero con risorse esterne

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Completamento dei livelli progettuali successivi, affidamento ed avvio di almeno 2 dei 3 sub-interventi (lavori) in cui é articolato l'intervento

complessivo di Riqualificazione del Molo San Vincenzo, finanziato nell'ambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS - Centro Storico di

Napoli.

ELEMENTI DI VERIFICA
Verbali di consegna delle aree per I'avvio dei sub-interventi in cui é articolato I'intervento complessivo di Riqualificazione del Molo San Vincenzo.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Ultimazione di almeno due dei tre sub-interventi (lavori) in cui é articolato l'intervento complessivo di Riqualificazione del Molo San Vincenzo,
finanziato nell'ambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS - Centro Storico di Napoli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione di tutti i sub-interventi (lavori) in cui € articolato l'intervento complessivo di Riqualificazione del Molo San Vincenzo, finanziato
nell'ambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS - Centro Storico di Napoli.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano a carattere monumentale o storico-artistico, presenti su spazi pubblici o di uso pubblico.

Nel settore dell’efficientamento energetico, le azioni saranno dirette a supportare gli obiettivi assunti con interventi tendenti alla riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o ad uso pubblico, individuando un ventaglio di immobili di proprieta comunale, sedi istituzionali e strutture monumentali,
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su cui realizzare gli interventi di recupero con risorse esterne

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

piano di calpestio di livello stradale (restauro della pavimentazione interna) e alle coperture (restauro della copertura in ferro e vetro e degl
elementi artistici interni integrati ad essa).

Completamento dei sub-interventi in cui € articolato l'intervento complessivo di Riqualificazione della Galleria Umberto | di Napoli relativi al

Verbali di ultimazione die lavori per i sub-interventi elencati dell'intervento complessivo di Riqualificazione della Galleria Umberto | di Napoli.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

piano seminterrato -piano terra; 5) immobile in Via Aquila n.30-33.

Realizzazione dei seguenti interventi di riqualificazione edilzia ed adeguamento impiantistico di immobili comunali e/o in regime di comodato
d’uso destinati al sostegno di soggetti a rischio di esclusione sociale, finanziati nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR): 1)
edificio in Via Cleopatra; 2) immobile in Viale Traiano; 3) immobile in Via Brigata Bologna, piano terra; 4) immobile in Via Brigata Bologna,

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori per la riqualificazione e adeguamento funzionale dell'immobile sito in via Nuova dietro la VVigna — Polifunzionale “Lotto
14/b” inserito all'interno del PON “Legalita” 2014-2020, Asse 7 “Accoglienza e Integrazione migranti” — Azione 7.1.1.
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RESPONSABILE R |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano a carattere monumentale o storico-artistico, presenti su spazi pubblici o di uso pubblico.

Nel settore dell’efficientamento energetico, le azioni saranno dirette a supportare gli obiettivi assunti con interventi tendenti alla riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o ad uso pubblico, individuando un ventaglio di immobili di proprieta comunale, sedi istituzionali e strutture monumentali,
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su cui realizzare gli interventi di recupero con risorse esterne

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Completamento della progettazione esecutiva ed avvio dei lavori di Riqualificazione del complesso ERP Taverna del Ferro mediante intervento di
ristrutturazione edilizia finanziati nell'ambito del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR).

Verbale di consegna delle aree per i lavori di Riqualificazione del complesso ERP Taverna del Ferro.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione dei lavori di Riqualificazione del complesso ERP Taverna del Ferro mediante intervento di ristrutturazione edilizia finanziati
nell'ambito del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Completamento dei lavori di Riqualificazione del complesso ERP Taverna del Ferro mediante intervento di ristrutturazione edilizia finanziati
nell'ambito del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR).
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Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano a carattere monumentale o storico-artistico, presenti su spazi pubblici o di uso pubblico.

Nel settore dell’efficientamento energetico, le azioni saranno dirette a supportare gli obiettivi assunti con interventi tendenti alla riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o ad uso pubblico, individuando un ventaglio di immobili di proprieta comunale, sedi istituzionali e strutture monumentali,
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su cui realizzare gli interventi di recupero con risorse esterne

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024

ELEMENTI DI VERIFICA

Esecuzione dei lavori per la riqualificazione della Vela B e per 1'abbattimento dell’edificio denominato Vela C per un SAL non inferiore al 40%
degli stessi.

Ultimo Sal emesso dei lavori per la riqualificazione della Vela B e per I'abbattimento dell’edificio denominato Vela C.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025

Esecuzione dei lavori per la riqualificazione della Vela B e per I'abbattimento degli edifici denominati Vele C, e D per un SAL non inferiore al 70%
degli stessi.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026

Ultimazione dei lavori per la riqualificazione della Vela B e per I'abbattimento degli edifici denominati Vele C, e D.
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Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano a carattere monumentale o storico-artistico, presenti su spazi pubblici o di uso pubblico.

Nel settore dell’efficientamento energetico, le azioni saranno dirette a supportare gli obiettivi assunti con interventi tendenti alla riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o ad uso pubblico, individuando un ventaglio di immobili di proprieta comunale, sedi istituzionali e strutture monumentali,
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su cui realizzare gli interventi di recupero con risorse esterne

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2024
Completamento della progettazione esecutiva ed avvio dei lavori relativi all'intervento denominato ReStart Scampia_un nuovo ecoquartiere
nell’area dell’ex Lotto M finanziato a valere sui fondi del del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

ELEMENTI DI VERIFICA
Verbale di consegna delle aree per i lavori relativi all'intervento denominato ReStart Scampia_un nuovo ecoquartiere nell’area dell’ex Lotto M.

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2025
Esecuzione dei lavori relativi all'intervento denominato ReStart Scampia_un nuovo ecoquartiere nell’area dell’ex Lotto M finanziato a valere sui

fondi del del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

RISULTATI DA RAGGIUNGERE NEL 2026
Ultimazione dei lavori relativi all'intervento denominato ReStart Scampia_un nuovo ecoquartiere nell’area dell’ex Lotto M finanziato a valere sui

fondi del del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

462



PIANO DEGLI OBIETTIVI PER IL TRIENNIO 2024 — 2026

ik

& NUMERO PROGRESSIVO
COMUNE DI NAPOLI

| 717 | ‘

CODICE SERVIZIO/UFFICIO
RESPONSABILE R |

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO RESPONSABILE

Servizio Coordinamento e Gestione Tecnica del Patrimonio

OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO NEL DUP

Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

TITOLO OBIETTIVO

Mantenimento in efficienza del patrimonio comunale, riqualificazione degli elementi di arredo urbano
monumentale ed efficientamento energetico degli immobili comunali destinati ad uso istituzionale

DESCRIZIONE

Obiettivo strategico dell’Amministrazione sara quello di garantire:

- la manutenzione conservativa e riparativa per gli immobili di interesse storico/culturale, monumentale e vincolati, di utilizzo istituzionale e/o destinati a siti
culturali e d'interesse turistico;

- gli interventi ripartivi e di emergenza, la messa in sicurezza, la manutenzione ordinaria e straordinaria fino alla piu complessiva ristrutturazione edilizia di singoli
elementi per gli immobili di edilizia ad uso abitativo e per altri edifici a reddito e per gli immobili di uso istituzionale e di quelli di interesse generale e di uso
sociale, oltre che alle loro parti comuni ed aree esterne;

- il restauro degli elementi di arredo urbano 