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Sezione Operativa (SeO) — Parte 1

SEZIONE
OPERATIVA

SeO - PARTE 1




Sezione Operativa (SeO) — Parte I: Contenuti

La Sezione Operativa — SeO, il cui arco temporale coincide con
quello del Bilancio di previsione, ¢ strutturata in Parte I e Parte IL.
Essa ha carattere generale, contenuto programmatico e costituisce lo
strumento a supporto del processo di previsione definito sulla base
degli indirizzi generali e degli obiettivi strategici fissati nella
Sezione Strategica.

In particolare, la SeO contiene la programmazione operativa
dell’ente e si pone in continuita ¢ complementarieta organica con la
Sezione Strategica, costituendo guida e vincolo ai processi di

redazione dei documenti contabili di previsione dell’ente.

Nella Sezione Operativa — Parte I sono descritte, coerentemente agli
obiettivi strategici definiti nella Sezione Strategica, per singola
Missione di Bilancio, le scelte programmatiche effettuate, sia con
riferimento all’ente sia al gruppo amministrazione pubblica, e
definiti, per tutto il periodo di riferimento del DUP, i programmi da
realizzare e i correlati obiettivi annuali e pluriennali dell’ente e degli

organismi partecipati.
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Sezione Operativa — B — Parte I

Capitolo B.1: Analisi delle risorse




COMUNE DI NAPOLI
Sezione Operativa — B — Parte 1

Capitolo B.1: Analisi delle risorse

In attesa degli esiti dell’istruttoria, tuttora in corso, sulla nuova riformulazione del Piano di Riequilibrio Finanziario Pluriennale, approvata con deliberazione di
Consiglio Comunale n.85 del 29.11.2018, nel mese di gennaio 2020 ¢ sopraggiunta la Sentenza della Corte Costituzionale n. 4/2020, con cui ¢ stata sancita
I’illegittimita costituzionale dell’art. 2, comma 6, del decreto-legge 19 giugno 2015, n. 78, convertito, con modificazioni, nella legge 6 agosto 2015, n. 125,
nonché dell’art. 1, comma 814, della legge 27 dicembre 2017, n. 205.

Con la prima di tali norme, il Legislatore aveva stabilito che gli enti destinatari delle anticipazioni di liquidita di cui al D.L. 35/2013 (categoria in cui rientra
anche il Comune di Napoli, avendo fatto accesso ad anticipazioni per circa € 1,2mld) utilizzassero la quota accantonata nel risultato di amministrazione a seguito
dell’acquisizione delle erogazioni, ai fini dell’accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita nel risultato di amministrazione.

La seconda norma dichiarata incostituzionale aveva carattere interpretativo della prima, riconoscendo la facolta degli enti “che hanno approvato il suddetto
riaccertamento straordinario a decorrere dal 20 maggio 2015 (ipotesi, questa, nella quale il Comune di Napoli rientra), di utilizzare detta quota
accantonata‘“anche con effetti sulle risultanze finali esposte nell’allegato 5/2 annesso al decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, a seguito del riaccertamento
straordinario dei residui effettuato ai sensi dell’articolo 3, comma 7, dello stesso decreto legislativo n. 118 del 2011, nonché sul ripiano del disavanzo previsto dal
comma 13 del medesimo articolo”.

La sopraggiunta abrogazione di tali norme ha determinato la necessita di conformare gli atti di programmazione finanziaria al nuovo scenario, che contempla un
ulteriore quota di disavanzo da recuperare, correlata alla necessita di considerare, ai fini della determinazione del risultato di amministrazione, 1’ulteriore aggravio
costituito dall’iscrizione, tra i vincoli, del fondo relativo alla restituzione delle anticipazioni di liquidita erogate al Comune di Napoli ai sensi del D.L. 35/2013.
Nel corso del 2020, in sede di approvazione del Rendiconto per il 2019, si ¢ gia dato conto del percorso che sara seguito nell’ambito della programmazione
finanziaria, tenuto conto di quanto previsto dalla legge n. 8 del 28/02/2020, con cui ¢ stato introdotto, in sede di conversione del D.L. 162/2019, I’art. 39-ter, che
stabilisce le regole finalizzate a dare attuazione alla sentenza della Corte costituzionale n. 4 del 28 gennaio 2020, partendo proprio dal rendiconto 2019, in
occasione del quale gli enti sono tenuti ad accantonare i/ fondo anticipazione di liquidita nel risultato di amministrazione al 31 dicembre 2019, per un importo
pari all'ammontare complessivo delle anticipazioni di cui al decreto-legge 8 aprile 2013, n. 35, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2013, n. 64, e
successivi rifinanziamenti, incassate negli esercizi precedenti e non ancora rimborsate alla data del 31 dicembre 2019 (comma 1).

A decorrere dal 2020, il ripiano del peggioramento del disavanzo di amministrazione correlato all’iscrizione di tale fondo avverra annualmente, per un importo
pari all'ammontare dell'anticipazione rimborsata nel corso dell'esercizio (comma 2), attraverso 1’utilizzo del fondo in questione, iscritto in entrata del bilancio di
previsione per ’ammontare accantonato nel risultato di amministrazione del 2019 e iscrivendo in spesa, al Titolo 4, lo stesso fondo al netto del rimborso
dell'anticipazione di competenza dell'esercizio (comma 3). Il Legislatore ha quindi riconosciuto che 1’accantonamento del FAL, che - in ossequio alle statuizioni
della Corte Costituzionale - ¢ obbligatorio iscrivere nel risultato di amministrazione, ha un proprio autonomo percorso di recupero.

Cio posto, occorrera assicurare 1’attuazione del piano di riequilibrio come nuovamente riformulato, perseguendo gli obiettivi di ripiano del disavanzo, che

601



COMUNE DI NAPOLI
ricomprende anche ulteriori componenti, oltre a quelle gid oggetto di trattazione del piano, correlate:

e al maggiore onere corrispondente alla sommatoria delle differenze annue tra I’aumento annuo della quota di ripiano dell’extradeficit e le quote annuali di
rimborso dell’anticipazione di liquidita dal 2015 al 2019, complessivamente pari a € 44.712.162,43;

e al disavanzo non recuperato nel 2019.
Per cio che attiene alla prima componente, in sede di rendiconto 2019 ¢ stato esplicitato il percorso che sara seguito, che ripercorre puntualmente quanto
esplicitato dalla Corte dei Conti nell’unica pronuncia oggi disponibile sulla tematica, ossia la deliberazione della Sezione regionale di Controllo per la Calabria n.
17/2020. Pertanto, nell’ambito della programmazione finanziaria 2020/2022, il recupero del maggior onere derivante dall’applicazione della sentenza 4/2020 ai
pregressi esercizi finanziari 2015-2019 sara effettuato attraverso la previsione di un obiettivo di recupero annuo pari a € 1.788.486,50.
Per cio che attiene alla seconda componente, si procedera attraverso la previsione del recupero integrale della quota da riaccertamento straordinario nel 2020,
nonché attraverso la previsione di un piano di recupero articolato su due anni, in ossequio a quanto stabilito dall’art. 188 del D. Lgs. 267/2000, delle restanti
quote di disavanzo, di provenienza differente rispetto al riaccertamento straordinario, per le quali parimenti non si sono registrati recuperi nel 2019.
Con riferimento alle fonti di finanziamento attraverso le quali procedere alla programmazione del recupero, si fara ricorso alla leva della dismissione degli
immobili, a fronte della quale nella parte spesa del bilancio sara appostato un fondo di ammontare almeno pari alla quota del maggiore disavanzo da
riaccertamento straordinario, come previsto dal Decreto del MEF del 2/04/2015, nonché ai risparmi di parte corrente, correlati alla dinamica di contrazione della
spesa che ¢ in atto da diversi anni.

Il quadro normativo di riferimento

La Legge di Bilancio 2020 (Legge 160/2019) ha parzialmente rivisitato la materia della riscossione delle entrate locali, attraverso l’introduzione di
semplificazioni procedurali che hanno lo scopo di ridurre il gap tra il momento impositivo e 1’effettiva riscossione.

Nel corso del 2020, sono state inoltre approvate una serie di norme di carattere straordinario, al fine di far fronte all’emergenza sanitaria sviluppatasi in tutto il
mondo, che ha determinato il brusco rallentamento dell’economia globale. Le misure hanno sostanzialmente riguardato I’erogazione di trasferimenti sostitutivi
delle minori entrate che conseguiranno alla prevedibile riduzione della propensione al pagamento di tasse e tributi in conseguenza della crisi in atto, cui sono
affiancati ulteriori trasferimenti compensativi per esenzioni disposte per legge a favore di determinate categorie produttive.

Inoltre, sempre nell’ottica di sostenere 1I’economia nel suo complesso e fronteggiare il calo delle entrate, ¢ stata attivata nuovamente la misura dell’anticipazione
di cassa con restituzione pluriennale, sulla falsariga di quanto gia avvenuto con il D.L. 35/2013. Il Comune di Napoli ha inteso accedere a tale opportunita,
richiedendo a Cassa DDPP un’anticipazione di cassa di poco inferiore a € 500mln, programmando la restituzione di detta anticipazione negli anni a venire.

A fronte di cio, anche per il 2020 si assiste ad un ulteriore decremento delle entrate da fondo di solidarieta comunale, gia pesantemente inciso da tagli effettuati
negli anni passati. Si tratta di un problema irrisolto, che di fatto costituisce un’esternalita negativa che implica la sottrazione (peraltro, con una logica di
redistribuzione al contrario, avvantaggiando enti che presentano condizioni di partenza certamente meno problematiche rispetto al Comune di Napoli) di risorse
la cui entita e stabilita avrebbero dovuto essere assicurate per tutta la durata del piano di riequilibrio.
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Nel 2020, dopo un biennio di stabilita, il trasferimento da FSC si ¢ ulteriormente ridotto, a causa della diversa combinazione delle percentuali da applicare, ai fini

della determinazione dell’ammontare del trasferimento, su spesa storica e su fabbisogni standard e capacita fiscale (si ¢ passati, rispettivamente, dal 55% e 45%
applicati nel 2018 e nel 2019, al 50% e 50%), il cui effetto ¢ stato superiore al trasferimento aggiuntivo, operante da quest’anno, previsto dall’articolo 1, commi
448 e 449, della legge di bilancio 2020. In assenza di tale trasferimento aggiuntivo, la riduzione dell’importo del trasferimento da FSC 2020 sarebbe stata di quasi
€ 7,5mln rispetto al 2019.

A tali decrementi di risorse, si aggiungono ulteriori riduzioni derivanti da una serie di interventi normativi che, di fatto, hanno privato 1’ente di risorse da
destinare al risanamento, che hanno inciso in maniera particolarmente evidente sul gettito IMU. Si pensi, solo per fare un esempio, alle agevolazioni correlate alla
riduzione del 75% per gli immobili locati a canone concordato di cui alla legge 9 dicembre 1998, n. 431, nonché alla riduzione del 50% per le unita abitative
concesse in comodato gratuito dal soggetto passivo ai parenti in linea retta entro il primo grado che le utilizzano come abitazione principale. L’entrata in vigore di
dette norme, unitamente ad altre (per esempio, sui beni-merce o sui cd. imbullonati), ha determinato una consistente riduzione del gettito ordinario IMU, solo in
parte compensato con trasferimenti compensativi dell’effetto finanziario di tali misure.
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Valutazione generale sui mezzi finanziari

Andamento delle entrate correnti nel triennio

L’andamento delle entrate correnti nel triennio si presenta relativamente stabile.

Con riferimento alle diverse tipologie di entrata del Titolo I, I’andamento ¢ rappresentato dalla tabella seguente.

Entrata 2020 2021
ADDIZIONALE IRPEF 75.500.000,00 72.500.000,00
da gestione ordinaria 75.500.000,00 72.500.000,00
ALTRE ENTRATE 11.927.739,30 12.027.739,30
da gestione ordinaria 9.827.739,30 10.527.739,30
da attivita di verifica e controllo 2.100.000,00 1.500.000,00
oD SOLADARIETA 324.438.514,33 327.933.395,58
da gestione ordinaria 324.438.514,33 327.933.395,58
IMPOSTA SOGGIORNO 4.433.901,80 12.500.000,00
da gestione ordinaria 3.933.901,80 12.000.000,00
da attivita di verifica e controllo 500.000,00 500.000,00
IMU-TASI 261.500.000,00 274.900.000,00
da gestione ordinaria 202.500.000,00 214.500.000,00
da attivita di verifica e controllo 59.000.000,00 60.400.000,00
TARI 290.568.033,00 317.668.033,00
da gestione ordinaria 286.068.033,00 313.168.033,00
da attivita di verifica e controllo 4.500.000,00 4.500.000,00

Totale complessivo

968.368.188,43

1.017.529.167,88

2022

75.500.000,00
75.500.000,00
11.077.739,30
10.577.739,30

500.000,00

331.209.692,46

331.209.692,46
15.750.000,00
15.500.000,00
250.000,00
251.900.000,00
215.500.000,00
36.400.000,00
280.568.033,00
276.068.033,00
4.500.000,00
966.005.464,76
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Come si evince dalla tabella, I’ Amministrazione continuera ad operare nel triennio sul fronte della lotta all’evasione. Le entrate saranno opportunamente svalutate
con un congruo accantonamento al fondo crediti di dubbia esigibilita, dimensionato secondo le previsioni di legge.

Con riferimento all’imposta di soggiorno, il dato del 2020 ¢ da mettere in relazione con il sostanziale blocco dei flussi turistici per tutto il primo semestre del

corrente anno, non del tutto compensato dal trasferimento sostitutivo stabilito dal D.L. 34/2020.

Per cio che attiene al fondo di solidarieta comunale, deve innanzitutto precisarsi che 1’importo della tabella ¢ comprensivo anche dei trasferimenti sostitutivi
correlati all’abolizione della TASI sull’abitazione principale e per le ulteriori agevolazioni introdotte negli anni dalle leggi di bilancio, pari a circa € 57mln/anno.
Anche nel 2020, si conferma il trend decrescente degli ultimi anni, assolutamente penalizzante per il Comune di Napoli, che rientra tra le citta maggiormente
svantaggiate dalla progressiva entrata in esercizio del meccanismo di riparto del fondo, che annette sempre maggiore importanza alla quota calcolata su
fabbisogni standard e capacita fiscale, con I’effetto paradossale di procedere ad una redistribuzione a favore di enti che presentano condizioni di partenza meno
problematiche di quelle riscontrabili nel territorio del Comune di Napoli. Nel 2021 e nel 2022, invece, si registra un incremento per effetto del trasferimento
compensativo correlato alla restituzione agli enti locali del taglio dei trasferimenti disposto con il D.L. 66/2014, che ha un andamento via via crescente negli anni.

Titolo 2 - Trasferimenti correnti

Nella tabella riportata di seguito, si da conto dell’andamento delle Entrate da trasferimenti correnti nel triennio preso in considerazione.

tipologia — categoria

2020

2021

2022

101 - Trasferimenti correnti da
Amministrazioni pubbliche

329.130.964,77

177.963.347,28

136.403.924,20

da amministrazioni centrali

177.545.077,55

85.860.728,76

66.117.360,59

da amministrazioni locali

151.585.887,22

92.102.618,52

70.286.563,61

102 — Trasferimenti correnti da
famiglie

91.978,46

0,00

0,00

Trasferimenti correnti da famiglie

91.978,46

0,00

0,00
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104 - Trasferimenti correnti da

Istituzioni Sociali Private 3.000,00 0,00 0,00
Tras.fe.rlrn.entl correnti da Istituzioni 3.000,00 0,00 0.00
Sociali Private

105 - Trasferimenti correnti

dall'Unione Europea e dal Resto del 1.037.929,74 1.037.400,10 642.532,90
Mondo

Trasferimenti correnti dall'Unione 1.

Europea 1.037.929,74 1.037.400,10 642.532,90
Totale complessivo 330.263.872,97 179.000.747,38 137.046.457,10

Nel 2020, si registra un considerevole incremento delle entrate da trasferimenti, da mettere in relazione con le misure che sono state adottate nella prima meta

dell’anno per far fronte all’emergenza sanitaria da COVID-19.



Titolo 3 - Entrate extratributarie

COMUNE DI NAPOLI

tipologia - categoria 2020 2021 2022
100 - Vendita di beni e servizi e
proventi derivanti dalla 97.102.345,26 82.574.070,22 74.944.727,37

gestione dei beni

Entrate dalla vendita e
dall'erogazione di servizi

47.055.436,16

37.068.770,73

29.576.267,43

Proventi derivanti dalla gestione
dei beni

50.046.909,10

45.505.299,49

45.368.459,94

200 - Proventi derivanti
dall'attivita di controllo e
repressione delle irregolarita e
degli illeciti

175.735.508,93

184.708.735,34

178.574.735,34

Entrate da famiglie derivanti
dall'attivita di controllo e
repressione delle irregolarita e
degli illeciti

170.601.748,03

177.764.306,10

173.079.306,10

Entrate da Imprese derivanti
dall'attivita di controllo e
repressione delle irregolarita e
degli illeciti

5.128.960,90

6.939.429,24

5.489.429,24
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Entrate da Istituzioni Sociali
Private derivanti dall'attivita di

. 4.800,00 5.000,00 6.000,00
controllo e repressione delle
irregolarita e degli illeciti
300 - Interessi attivi 15.666.637,01 18.897.610,00 7.342.610,00
Altri interessi attivi 15.666.637,01 18.897.610,00 7.342.610,00
400 - A.ltre entrate da redditi 8.867.724,00 0,00 0,00
da capitale
Entrate derivanti dalla
distribuzione di dividendi 8.867.724,00 0,00 0,00
500 - Rimborsi e altre entrate 22.237.580,14 18.296.348,61 17.296.320,05
correnti
Indennizzi di assicurazione 306.300,00 303.550,00 303.550,00
Rimborsi in entrata 14.738.523,90 11.008.518,25 10.520.752,54
Altre entrate correnti n.a.c. 7.452.178.,24 6.984.280,36 6.472.017,51
Totale complessivo 319.869.217,34 304.476.764,17 278.158.392,76

Per cio che attiene alle entrate afferenti alle entrate del Titolo III, si prevede una flessione nel triennio di tali entrate, da mettere in relazione al venir meno di
alcuni cespiti di entrata di rilevante ammontare (fra tutti, 1’anticipazione al 2020 degli incassi dei conguagli per canoni di depurazione e fognatura oggetto di

bollettazione da parte del gestore del SII, nonché, in misura minore, al mancato introito, a decorrere dal 2021, del canone per il servizio di distribuzione del gas
naturale, in virtu della prevista vendita delle rete di distribuzione), nonché alla riduzione, per il 2022, delle previsioni di recupero per alcune entrate (in particolare

COSAP), che saranno azionate nel 2021.
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Titolo IV — Entrate in conto capitale

tipologia - categoria 2019 2020 2021
100 - Tributi in conto capitale 2.050.000,00 2.050.000,00 2.050.000,00
Imposte da sanatorie e condoni 2.050.000,00 2.050.000,00 2.050.000,00
200 - Contributi agli 935.802.599,69 451.378.915,28 107.505.941,27

investimenti

Contributi agli investimenti da
amministrazioni pubbliche

905.025.309,83

414.169.704,85

97.705.912,61

Contributi agli investimenti da

90.000,00 0,00 0,00
Imprese
Contributi agli investimenti da 0 0 0
Istituzioni Sociali Private
Contributi agli investimenti
dall'Unione Europea e dal Resto 30.687.289,86 37.209.210,43 9.800.028,66
del Mondo
300.- Altri trasferimenti in conto 120.000,00 10.000,00 10.000,00
capitale
Altri trasferimenti in conto
capitale da amministrazioni 10.000,00 10.000,00 10.000,00

pubbliche
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Altri trasferimenti in conto
capitale da Imprese

110.000,00

0,00

0,00

400 - Entrate da alienazione di
beni materiali e immateriali

77.560.764,23

144.176.005,49

146.541.517,80

Alienazione di beni materiali

62.560.764,23

108.309.617,80

146.541.517,80

Cessione di Terreni e di beni

- : 15.000.000,00 35.866.387,69 0,00
materiali non prodotti
500 = Altre entrate in conto 5.534.812,24 7.675.013,20 7.470.000,00
capitale
Permessi di costruire 5.213.404,36 7.430.013,20 7.300.000,00
Entrate in conto capitale dovute a
rimborsi, recuperi ¢ restituzioni di 321.407,88 245.000,00 170.000,00
somme non dovute o incassate in
€Cccesso
Totale complessivo 1.021.068.176,16 605.289.933,97 263.577.459,07

Per quanto riguarda la tipologia 200, nel 2019 ricadono una serie di finanziamenti sia statali che regionali che riguardano le linee 1 e 6 della Metropolitana di
Napoli. Sono altresi previste risorse per il PON Citta Metropolitane, nonché le risorse per il Patto per Napoli, che presentano uno sviluppo piu consistente nel
2020.

Rientrano nella tipologia 400 le alienazioni di immobili previste per il ripiano delle quote annue di disavanzo calcolate in base al nuovo piano di riequilibrio.
Infine, nella tipologia 500 rientrano i proventi per oneri concessori € le concessioni edilizie, destinate al finanziamento di spese correnti non aventi carattere di
ripetitivita, nonché di spese in conto capitale.
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Titolo 5 - Entrate da riduzioni di attivita finanziarie

tipologia - categoria 2019 2020 2021
100 - Alienazione di 32.572.638,59 0,00 0,00
attivita finanziarie
Alienazione di 32.572.638,59 0,00 0,00
partecipazioni
Totale complessivo 32.572.638,59 0,00 0,00

Titolo 6 — Accensione di prestiti

Tali entrate riguardano la vendita della partecipazione azionaria di Terme di Agnano, nonché la vendita del pacchetto azionario di Ceinge.

tipologia — categoria 2019 2020 2021
200 - Accensione prestiti 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
a breve termine
Finanziamenti a breve 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
termine
300 - Accensione mutui e
altri finanziamenti a 529.623.983,78 38.356.468,00 61.783.395,00

medio lungo termine

Finanziamenti a medio
lungo termine

529.623.983,78

38.356.468,00

61.783.395,00

Totale complessivo

532.623.983,78

41.356.468,00

64.783.395,00
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Le risorse della tipologia 200 sono relative all’anticipazione da parte della Cassa DDPP a valere sul fondo per interventi di demolizione opere abusive a seguito di
sentenze di condanna passate in giudicato.

Le risorse della tipologia 300 sono relative all’attivazione dell’anticipazione di liquidita ai sensi degli articoli 115 e 116 del D.L. 34/2020, nonché al
finanziamento BEI per I’attuazione del programma di investimenti per il potenziamento della mobilita, del trasporto urbano e per il piano efficienza energetica.

Titolo 7 — Anticipazione di tesoreria

Il Comune delibera I’autorizzazione all’anticipazione di Tesoreria ai sensi dell’art. 222 del TUEL e all’utilizzo, in termini di cassa, delle entrate a specifica
destinazione per il pagamento delle spese correnti, ai sensi dell’art.195 del Tuel.
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Capitolo B.2: Analisi degli impegni pluriennali
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Capitolo B.2: Analisi degli impegni pluriennali

Nelle tabelle seguenti, sono riportati gli impegni gia presenti in gestione, anche per effetto di atti disposti nei precedenti esercizi finanziari, riferiti ai primi due

Titoli della Spesa.

Con riferimento all’aggregato di spesa corrente, circa il 40% della spesa ¢ concentrata al macroaggregato 03. Limitando 1’osservazione agli impegni di importo

COMUNE DI NAPOLI

Titolo

2020

2021

2022

1 — Spesa Corrente

€ 721.556.667,63

€ 145.909.748,49

€ 91.883.638,48

01 - Redditi da lavoro dipendente

€181.276.479,79

€4.720.042,82

€ 1.655.406,75

02 - Imposte e tasse a carico

dell'ente €10.632.261,11 €315.417,10 € 109.944,96
03 - Acquisto di beni e servizi €371.079.805,35 €110.263.421,84 €90.118.286,77
04 - Trasferimenti correnti €61.253.600,75 €0,00 €0,00
07 - Interessi passivi €51.054.631,43 €0,00 €0,00
09 - Rimborsi e poste correttive € 166.392,03 €0.,00 €0.,00

delle entrate
10 - Altre spese correnti €46.093.497,17 €30.610.866,73 € 0,00

2 — Spesa in ¢/ capitale € 477.154.316,28 € 45.420.827,46 €41.102.207,10

02 - Investimenti fissi lordi e
acquisto di terreni

€475.225.829,69

€44.913.073,67

€41.102.207,10

04 - Altri trasferimenti in conto
capitale

€ 1.928.486,59

€ 507.753,79

€ 0,00

piu rilevante, superiore a € 1mln (il totale di detti impegni € pari a oltre € 317 mln, pari a circa 1’85% del totale della spesa riferita al macroaggregato), si rileva la
seguente articolazione della spesa per missioni:
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missione

ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA
DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO
SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
SOCCORSO CIVILE

SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA
SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E
DELL'AMBIENTE

TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

Totale complessivo

2020

10.774.103,48
47.995.828,68
35.271.134,74
12.635.987,38

3.480.000,00
43.864.646,84

8.717.122,59
18.142.245,01

100.523.410,83
35.992.008,00
317.396.487,55

Missioni e Programmi impegnato 2020

ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA
Urbanistica e assetto del territorio

DIRITTI SOCIALIL POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
Interventi per gli anziani
Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido
Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale
Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali
Servizio necroscopico e cimiteriale

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Altri ordini di istruzione non universitaria
Diritto allo studio
Istruzione prescolastica
Servizi ausiliari all’istruzione

ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
Polizia locale e amministrativa

10.774.103,48

1.045.000,00
15.194.155,64
14.229.873,64
9.220.000,00
8.306.799,40

14.819.515,51
1.680.000,00
1.548.632,64
17.222.986,59

12.635.987,38
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POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Sport e tempo libero 3.480.000,00
SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Altri servizi generali 22.740.976,92

Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile 1.557.257,92

Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 17.600.000,00

Ufficio tecnico 1.966.412,00
SOCCORSO CIVILE

Sistema di protezione civile 8.717.122,59
SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA

Industria, PMI e Artigianato 18.142.245,01
SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E
DELL'AMBIENTE

Rifiuti 94.025.410,83

Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 6.498.000,00
TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA

Viabilita e infrastrutture stradali 35.992.008,00
Totale complessivo 317.396.487,55

Per cio che attiene agli impegni pluriennali, anch’essi per la maggior parte concentrati nel macroaggregato 03, essi sono da mettere in relazione con il contratto
pluriennale con Napoli Servizi ¢ con il pagamento delle utenze (energia elettrica e riscaldamento).

Per cio che attiene alla spesa in conto capitale, gli impegni si riferiscono per la maggior parte degli interventi in corso sulle linee della metropolitana di Napoli.
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QUOTA DI ,
PARTECIPATA PARTECIPAZIONE ATTIVITA’ SVOLTA
ACN Srl in liquidazione 25,00% Non operativa
;I;Iigo()consorzm con attivita esterna, non soggetta a controllo 18,52% Promozione politiche efficienza energetica
ANM SpA (partecipata al100% da Napoli holding Srl) 0,00% TPL e servizi di superficie
ABC Azienda Speciale (ex ARIN SpA) 100,00% Servizio idrico integrato
ASIA SpA 100,00% Servizi di igiene ambientale
CAAN SCPA 70,33% Gestione mercati agricoli e alimentari
CEINGE SCARL 9,86% Ricerche biotecnologiche
Accertamento e riscossione diritti affissionali e canoni
ELPIS Srl IN LIQUIDAZIONE 100,00% pubblicita fino a tutto il 31/12/2014 e gestione del relativo
contenzioso
MOSTRA D’OLTREMARE SpA 66,31% Attivita fieristica
NAPOLI HOLDING Srl (ex NAPOLI PARK Srl) 100,00% TPL e servizi accessori alla mobilita
NAPOLI SERVIZI SpA 100,00% Fac111‘Fy management e gestione patrimonio immobiliare —
pubbliche affissioni - welfare
NAPOLI SOCIALE Srl IN LIQUIDAZIONE 100,00% Non operativa
S.I.Re.Na S.C.p.A. IN LIQUIDAZIONE 53,46% Non operativa
TERME DI AGNANO SpA IN LIQUIDAZIONE 100,00% Gestione complesso termale
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Il Testo Unico sulle societa partecipate, approvato con D.Lgs. 175 del 19/08/2016, modificato ed integrato dal D. Lgs. n. 100 del 16/06/2017, ha dato maggiore

impulso ai principi di razionalizzazione e di efficientamento degli organismi partecipati, che hanno gia ispirato gli atti dell'’Amministrazione negli ultimi anni.
Infatti, il T.U.S.P., all’art. 4, comma 1, stabilisce che le Pubbliche Amministrazioni, compresi i Comuni, non possono, direttamente o indirettamente, costituire
societa aventi per oggetto attivita di produzione di beni e servizi non strettamente necessarie per il perseguimento delle proprie finalita istituzionali, né acquisire o
mantenere partecipazioni, anche di minoranza, in tali societa, e definisce in maniera organica la disciplina delle societa a partecipazione pubblica, con particolare
riguardo all’efficienza, al contenimento dei costi di gestione ed alla tutela e promozione della concorrenza e del mercato.

La riorganizzazione del sistema delle aziende partecipate continuera perseguendo una pluralita di obiettivi strategici:
RAZIONALIZZAZIONE

Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 128 del 23/12/2019 ¢ stata approvata, ai sensi dell'art. 20, comma 4, del Decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175,
la relazione sullo stato di attuazione del piano di razionalizzazione delle partecipazioni societarie detenute alla data del 31.12.2017, di cui alla deliberazione
consiliare n. 145 del 20.12.2018.

La D.C.C. n. 128/2019 ha altresi approvato, ai sensi dell'art. 20, commi 1 e 2, del D. Lgs. 175/2016, il piano di riassetto delle partecipazioni dirette ed indirette
detenute dal Comune di Napoli alla data del 31.12.2018, con l'indicazione delle misure di razionalizzazione, ove necessarie.

Tali determinazioni specificano ulteriormente il processo di dismissione delle partecipazioni c.d. “no core”, gia avviato negli esercizi precedenti con la
dismissione di Stoa e Autostrade meridionali, proseguito nel 2017 con la procedura finalizzata all'alienazione della quasi totalita della partecipazione in
Ge.S.A.C., pari al 12% del capitale sociale - rispetto al 12,5% posseduto - a gennaio 2018 e, essendosene create le condizioni, 1’esercizio del diritto di recesso dal
contratto sociale per la residua quota dello 0,5% posseduto, con conclusione dell’operazione di cessione nel dicembre 2019.

Nel triennio, in coerenza con gli indirizzi gia espressi, il processo di dismissione sara articolato sulla base delle risultanze della predetta ricognizione, nonché dei
piani di razionalizzazione periodici ai sensi dell'art. 20 del T.U.S.P.

Tra le alienazioni approvate con la deliberazione di ricognizione vi sono quelle relative alle partecipazioni indirette in:

- City Sightseeing Napoli srl che svolge servizi di trasporto turistico su gomma di cui I’Ente detiene una partecipazione indiretta pari al 13,24% per il tramite di
A.N.M. SpA;

- Palazzo Canino srl, che si occupa della conduzione dell’hotel Esedra, di cui I’Ente detiene indirettamente il 13,26% per il tramite di Mostra d'Oltremare S.p.A
(che ha conferito incarico al proprio organo di controllo di redigere una relazione mirata a stimare il valore della partecipazione ai fini della successiva
alienazione).

Gli Enti titolari della partecipazione diretta sono quindi incaricati della relativa cessione, che dovra avvenire nel rispetto dei principi di pubblicita, trasparenza e

non discriminazione, e sara oggetto di rispettivi obiettivi specifici.
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Nel corso del 2019 il Comune di Napoli ha esercitato il diritto di recesso nei confronti della CEINGE Biotecnologie Avanzate S.C.a r.1., secondo le modalita di

cui all'art. 2437 bis del codice civile; nel mese di novembre 2019 ¢ stata altresi acquisita la disponibilita da parte dell’Universita degli studi di Napoli Federico II
all’acquisizione delle quote (9,86% del capitale sociale) detenute dal Comune di Napoli, formulando una proposta di acquisto per un importo di € 572.638,59,
determinato assumendo il valore del patrimonio netto da bilancio depositato relativo al 31 dicembre 2018, con una correzione negativa del 20%, giustificata dalla
scarsa liquidabilita delle quote e dalla consistenza patrimoniale caratterizzata da una particolare specificita scientifica. Tale proposta ¢ stata ritenuta congrua,
essendo, tra 1’altro, superiore di quasi il 60% rispetto allo stanziamento di entrata iscritto nel Bilancio di Previsione 2019-2021 esercizio 2019, pari ad €
361.574,00, che era stato determinato sulla base del valore del patrimonio netto risultante dall’ultimo bilancio di esercizio della societa disponibile. Pertanto, a
gennaio 2020 ¢é stata assunta dal competente dirigente la determina a contrarre per la stipula del contratto di vendita a favore dell’Universita “Federico 11”.
L'alienazione ¢ stata portata a termine nel mese di luglio 2020.

Per le societa A.N.M., C.A.A.N. e Mostra d'Oltremare ¢ stata prevista la prosecuzione degli interventi di razionalizzazione gia avviati, mentre ¢ stato al momento
confermato il mantenimento senza interventi di razionalizzazione di A.S.ILA. Napoli S.p.A., Napoli Servizi S.p.A. ¢ Napoli Holding s.r.1..

A tutt’oggi perdurano le procedure di liquidazione volontaria di ACN Srl, Elpis Srl, Napoli Sociale Srl, S..LRe.Na. - Citta Storica S.C.p.A., Terme di Agnano
S.p.A.

Per Terme di Agnano S.p.A. in liquidazione, considerata la rescissione - avvenuta nel mese di gennaio 2018 per inadempienze contrattuali del conduttore - del
contratto di fitto d'azienda stipulato nel luglio 2016, ¢ stata deliberata l'alienazione della partecipazione, in quanto non piu detenibile e ai sensi dell'art. 4 del
D.Lgs. 175/2016, da realizzarsi nel 2020 nell'ambito del piano di riequilibrio finanziario pluriennale adottato dall'Ente.

Nel novembre 2019 ¢ stata a tal fine affidata alla partecipata Napoli Servizi SpA I’attivita di stima del complesso immobiliare di Terme di Agnano.

Nel corso del 2019 ¢ stata altresi avviata un’interlocuzione con I’INAIL al fine di verificare la possibilita di inserire il complesso immobiliare delle Terme di
Agnano nel piano di investimenti immobiliari nel settore termale ed alberghiero — termale previsto dal comma 419 della L. 145/2018 (Legge di bilancio per il
2019).

C.A.AN. S.c.p.A. a fronte delle rilevante debitoria per investimento e del tentativo fallito di una ristrutturazione della debitoria complessiva, ha depositato a
gennaio 2018 domanda di ammissione alla procedura di concordato preventivo. Nel corso del mese di febbraio 2020 la partecipata ha depositato, presso il
Tribunale competente per la procedura, formale rinunzia alla procedura concordataria avviata nel 2018, dettata dal venir meno di una delle condizioni
fondamentali per la tenuta del piano (alienazione Cash & carry). Nell'agosto del 2020 ¢ stata nuovamente depositata al Tribunale di Nola domanda di concordato
preventivo, corredata di idoneo piano, riformulato per tener conto delle condizioni esistenti.

Mostra d'Oltremare S.p.A. ¢ interessata da misure di razionalizzazione, individuate nel Piano Industriale 2018-2022, finalizzato al rilancio ed alla ristrutturazione
della debitoria.
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Nell'ambito degli obiettivi di razionalizzazione gia individuati vi era l'azione di risanamento dell'Azienda di TPL del Comune di Napoli.
L'Amministrazione, considerata la rilevanza sociale e l'interesse generale del servizio di TPL, unitamente alla volonta di tutelare un proprio asset patrimoniale in
vista della gara che l'autorita competente la Regione Campania deve espletare, in linea con reg. CE 1370/2007 , anche per il servizio nell'area urbana di Napoli,
con deliberazione di C.C. n. 23 del 31.03.2017, contestualmente alla ricapitalizzazione della societa, ha approvato, quale misura di razionalizzazione, il Piano
strategico di risanamento stabile e rilancio 2017-2019 dell'Azienda Napoletana Mobilita S.p.A., nel quale erano previste attivita a carico dell'Azienda, assegnatele
quali obiettivi gestionali per il 2017-2019, ed atre a carico del Comune, tra cui un volume garantito di flussi finanziari, il conferimento di beni patrimoniali e
I'aumento delle tariffe.
Nel corso del 2017 'ANM non ¢ riuscita a porre in essere tutte le misure a suo carico; pertanto ha depositato in data 22.12.2017 domanda di ammissione alla
procedura di concordato preventivo e, a seguito dell’ammissione alla procedura, in data 3 luglio 2018 ha depositato il piano concordatario, omologato dal
Tribunale in data 13 novembre 2019. Tale piano prevede il pagamento integrale dei crediti in prededuzione e dei creditori privilegiati ed il pagamento in una
percentuale compresa tra il 58% ed il 100% dei creditori chirografari. Considerato che il piano non contempla il prosieguo delle misure di ricapitalizzazione
previste nella deliberazione diConsiglio Comunale n. 23 del 31.03.2017, tali beni, con eccezione del Parcheggio Brin, gia oggetto di conferimento in epoca
antecedente 1’adesione al concordato e quindi inserito nel patrimonio aziendale, rientrano nella piena disponibilita dell’Ente.

Inoltre, si ricorda che il piano di riequilibrio finanziario pluriennale, riformulato dal Consiglio Comunale con delibera n. 85 del 29/11/2018, prevede specifiche
misure per la riduzione delle spese di gestione delle societa partecipate (paragrafo 9.5 della sezione seconda).

Tra queste, ha particolare rilevanza finanziaria la previsione di disimpegno economico del Comune nei trasferimenti correnti al trasporto pubblico locale cittadino
assicurati dal bilancio comunale ad integrazione dei corrispettivi regionali.

Come richiamato nel piano di riequilibrio, il piano di riassetto delle societa partecipate di cui alle deliberazioni n. 58 e 59 del 2012 del Consiglio Comunale
prevede la cessione del pacchetto azionario di ANM almeno nella misura del 40%.

Ad oggi, in attuazione della delibera di Giunta Comunale n. 183 del 12/6/2020, I’impegno del Comune ¢ confermato per I’intero anno 2020 di esercizio del
trasporto pubblico cittadino, con conseguente spesa di M/€ 54 che, ai sensi del principio della competenza finanziaria potenziata, ricade sull’annualita 2021 del
bilancio comunale.

La programmazione, a partire dal 2021, del graduale disimpegno dell’ente nella contribuzione finanziaria ai corrispettivi regionali (anche alla luce delle numerose
e costanti sentenze favorevoli del Consiglio di Stato avverso le delibere di riparto del Fondo nazionale del TPL, a seguito delle quali la Regione Campania ha
provveduto alla nuova e piu favorevole rideterminazione delle risorse TPL spettanti al Comune di Napoli) consente di liberare, dal 2022, risorse correnti di
bilancio destinate al pagamento del piano di ammortamento dell’ Anticipazione di liquidita ex art. 116 D.L. 34/2020, cui il Comune ha aderito con DGC n.
238/2020, richiedendo a Cassa Depositi e prestiti la somma di € 486 milioni.

Nel prosieguo, l'attivita di razionalizzazione sara caratterizzata da una nuova operazione di concentrazione aziendale volontaria, con la fusione inversa della
partecipante Napoli Holding Srl nella ANM SpA ed il subentro dell'Ente nella titolarita dei rapporti attivi e passivi intercorrenti tra la holding e la partecipata
indiretta. L'operazione dara avvio ad un'attivita di ricerca e promozione di misure finalizzate al raggiungimento di economie di spesa sui costi di funzionamento
delle partecipate.
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MONITORAGGIO DEGLI ORGANISMI PARTECIPATI

L'Ente con D.G.C. n. 820 del 22.12.2016 ha approvato il Disciplinare del controllo analogo al fine di potenziare l'attivita di indirizzo e controllo strategico da
esercitarsi sugli Organismi partecipati.

La funzione di indirizzo si esplica con la definizione delle strategie e la conseguente assegnazione degli obiettivi strategici e gestionali e delle finalita che gli
Organismi partecipati devono perseguire nell'esercizio delle proprie attivita.

Gli indirizzi e gli obiettivi specifici, declinati in termini di risultati attesi ed eventualmente in fasi, che il Comune di Napoli intende assegnare anche nell’ambito
dei propri documenti programmatori a ciascun Organismo partecipato devono essere formalmente comunicati all’Organismo partecipato. Gli Organismi
partecipati garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi assegnati tramite propri provvedimenti da recepire, ove possibile, nel caso del contenimento
degli oneri contrattuali, in sede di contrattazione di secondo livello.

Il Comune di Napoli svolge la funzione di indirizzo tramite:
a. gli strumenti relativi alla programmazione dell'ente locale con deliberazioni in materia di:
i. costituzione di organismi partecipati;
ii. assunzione di servizi;
1i1. concessione di servizi;
iv. partecipazioni a societa di capitali;
v. indirizzi di nomina dei propri rappresentanti negli organismi partecipati;
vi. programmazione annuale e triennale (D.U.P.);
vii. piano annuale di razionalizzazione

b. gli strumenti relativi al controllo societario:
1. atto costitutivo;

ii. statuto societario;

iii. eventuali patti parasociali e di sindacato;
1v. contratto di servizio;

v. budget;

vi. relazioni e rapporti.

La funzione di controllo si esplica con la verifica periodica, da parte dell' Amministrazione Comunale, delle attivita poste in essere dagli Organismi partecipati per
il perseguimento degli obiettivi ad esse assegnati.
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Il Comune di Napoli esegue diverse tipologie di controllo ed in particolare:

e controllo societario;
controllo economico-finanziario;
controllo di qualita dei servizi;
controllo della gestione;
controllo di regolarita amministrativa;

e controllo di valore.
Si tratta di controlli di secondo e terzo livello, restando in capo agli organismi partecipati ed ai propri organi di controllo e garanzia le azioni di controllo di primo
livello o di linea.
Il relativo coordinamento ¢ assicurato dal Nucleo direzionale, organo collegiale istituito col Disciplinare, composto in via permanente dall'Assessore con delega
alle partecipate, dal direttore Generale, dell'Avvocato Generale, dal Ragioniere Generale, dal Dirigente responsabile del Servizio partecipazioni, ¢ integrato
ratione materiae dal Segretario Generale, dal Coordinatore del Servizio Autonomo Personale, dai dirigenti responsabili dei rapporti di servizio con gli organismi
partecipati.

I1 Nucleo Direzionale, fermi restando i principi generali che governano il funzionamento degli organismi partecipati in materia di amministrazione e controllo,

svolge le proprie funzioni di coordinamento:

1. verificando che vi sia, da parte degli amministratori degli organismi partecipati, l'attuazione di indirizzi, obiettivi, priorita, piani formulati nel rispetto degli
indirizzi politici, strategici e operativi voluti dall'’Amministrazione comunale;

2. esprimendo parere preventivo su budget;

3. con specifiche richieste di informazioni in ordine a materie oggetto del “controllo analogo”.

VALUTAZIONE DEL SISTEMA DELLE PARTECIPATE
La valutazione del sistema delle partecipate passa attraverso due fondamentali strumenti:

1. Bilancio Consolidato:

11 decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, che ha dettato apposite disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio
degli enti locali, all’articolo 11-bis, prevede, a partire dall'anno 2017, la redazione da parte dell’ente locale di un bilancio consolidato con i propri enti ed
organismi strumentali, aziende, societa controllate e partecipate, secondo le modalita ed i criteri individuati nel principio applicato del bilancio consolidato di cui
all’allegato n. 4/4 al decreto.
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11 bilancio consolidato consente una rappresentazione veritiera e corretta del risultato economico, finanziario e patrimoniale del Gruppo formato dall'Ente Locale

¢ dagli organismi da esso controllati, cosiddetto G.A.P. (Gruppo amministrazione Pubblica), che da conto delle sole transazioni dei componenti il gruppo con i
soggetti esterni.

Ai sensi del D.Lgs. 118/2011, al fine di redigere il Bilancio consolidato, dopo l'aggiornamento del gruppo amministrazione pubblica con gli ultimi dati di
bilancio disponibili e dell'area soggettiva di consolidamento, il Servizio Partecipazioni definisce le direttive da impartire agli organismi partecipati per la
predisposizione dei propri dati di bilancio, provvedera alla predisposizione del documento finale di bilancio consolidato. La realizzazione delle attivita a loro
carico costituira obiettivo gestionale per tutte le societa rientranti nel consolidato dell'Ente.

2. monitoraggio sul raggiungimento degli obiettivi

Al fine di attivare/coordinare le eventuali azioni correttive va organizzato un idoneo sistema informativo a supporto dell’attivita di controllo comprendente
banche dati alimentate dai valori degli indicatori gestionali prestabiliti e dai dati ricavati dai bilanci e dai report infrannuali inviati dagli Organismi partecipati.

A tale fine il Servizio Partecipazioni, previo idoneo stanziamento nel bilancio di previsione dell’Ente, si dotera di un applicativo per la piu agevole produzione di
reportistica specifica, analisi e controllo e rilevazioni di cui alle previsioni dell’art. 147 quater del TUEL delle societa partecipate del Comune di Napoli.

Nel mentre, alle attivita di rendicontazione a carico delle partecipate gia previste dal Disciplinare sul controllo analogo ed a quelle messe in campo per la
redazione del bilancio consolidato, nel corso del 2020 ¢ stato affiancato un piano di audit finalizzato alla rilevazione dell’andamento di alcune specifiche
grandezze di bilancio (spesa per il personale, spesa per consulenze con evidenza specifica di quelle legali) e del valore degli affidamenti sotto soglia per lavori,
forniture e servizi (con distinguo tra affidamenti diretti e procedure negoziate) di ciascun trimestre del triennio 2018-2020.

OBIETTIVI GESTIONALI DEL SISTEMA PARTECIPATE

In attuazione degli artt. 23 e 24 del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni, approvato con D.C.C. n. 4/2013, nonché in ottemperanza all’art. 147 quater
TUEL, secondo cui “L'ente locale definisce preventivamente, in riferimento all'articolo 170, comma 6 [refuso, ndr], gli obiettivi gestionali a cui deve tendere la
societa partecipata, secondo parametri qualitativi e quantitativi, € organizza un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare i rapporti finanziari tra l'ente
proprietario e la societa, la situazione contabile, gestionale e organizzativa della societa, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il rispetto delle norme di
legge sui vincoli di finanza pubblica”, si procede all’attribuzione di indirizzi ed obiettivi, coerenti con le linee programmatiche dell’ Amministrazione, il cui
svolgimento ¢ posto in capo agli organismi gestionali esterni. La definizione degli obiettivi gestionali ¢ effettuata in coerenza con le differenti forme di controllo
previste per ciascuna tipologia di organismi partecipati.

OBIETTIVI GESTIONALI GENERALI
L'adempimento pedissequo degli obblighi informativi a carico delle societa previsti dal Disciplinare del controllo analogo e/o assegnati dal Nucleo Direzionale

costituira obiettivo gestionale per il triennio 2020 - 2022 di tutte le societa tenute all'osservanza di detto disciplinare (art. 1).

ELEMENTO DI VERIFICA: invio nei termini previsti della reportistica sulle materie oggetto di controllo.
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La realizzazione di tutte le attivita necessarie ai fini della redazione del Bilancio Consolidato, secondo le direttive impartite dall'Ente (riconciliazione dei saldi

reciproci con I’Ente e con le altre partecipate, massimo livello di dettaglio possibile in nota integrativa relativamente alle partite correlate, secondo le previsioni di
cui all’art. 2427 co. 1 n. 22 bis, riclassificazione bilancio d’esercizio o, in caso di mancata approvazione dello stesso, del preconsuntivo secondo lo schema di cui
all’all. 11 del D. Lgs. 118/2011 e trasmissione dell’intero fascicolo di bilancio o di documenti preconsuntivi equivalenti) e nel rispetto dei tempi dallo stesso
dettati, costituira obiettivo gestionale per il triennio 2020 - 2022 di tutti gli organismi partecipati compresi nel perimetro di consolidamento del Comune di
Napoli.

In particolar modo, la verifica (gia da tempo prevista come obbligo di legge ed oggi come allegato obbligatorio al rendiconto secondo le previsioni di cui all’art.
11 co. 6 lett. j) del D. Lgs. 118/2011) dei crediti e debiti reciproci tra I'Ente e le societa partecipate, asseverata dai rispettivi organi di revisione e tesa ad
evidenziare analiticamente eventuali discordanze ed a fornirne motivazione, rappresenta, al di la dell’obbligatorieta, un fondamentale strumento di verifica.
Pertanto, I’attivita di verifica, gli esiti della stessa e la produzione della relativa attestazione asseverata costituiranno obiettivo gestionale per il triennio 2020 -
2022 di tutti gli organismi partecipati.

La produzione della reportistica prevista nel piano di audit 2020, nel rispetto dei tempi assegnati dal Servizio Partecipazioni e Bilancio Consolidato, ¢ da
considerarsi come obiettivo gestionale da perseguire sino alla data di adozione dell’applicativo per i controlli di cui all’art. 147 quater del TUEL.

Con cadenza semestrale, entro il 20 del mese successivo il semestre di riferimento, le partecipate saranno tenute alla verifica della sussistenza dell’equilibrio
economico al fine di contribuire al mantenimento degli equilibri dell’Ente, anche alla luce delle previsioni di cui all’art. 21 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.
All’esito della verifica, nel caso di mancata sussistenza dell’equilibrio, dovranno essere poste in essere tutte le misure necessarie per il ripristino dell’equilibrio
(azioni tese all’incremento dei ricavi, alla riduzione dei costi, alla creazione di economie di scala e tutto quant’altro, nell’esercizio della discrezionalita
dell’organo amministrativo e nei limiti del rispetto delle previsioni di legge e delle direttive dell’Ente). Dell’avvenuta verifica e degli esiti della stessa sara data
immediata comunicazione al Servizio Partecipazioni e Bilancio consolidato.

INQUADRAMENTO SOCIETA’ PARTECIPATE

Enti pubblici vigilati:
A.B.C. Napoli Azienda Speciale

L’ABC Napoli Azienda Speciale ¢ ente strumentale del Comune di Napoli. Con delibera di Consiglio Comunale n. 32 del 26 ottobre 2011 I’amministrazione
cittadina ha deciso la trasformazione della societa ARIN Azienda Risorse Idriche di Napoli S.p.A. in ABC Napoli Azienda Speciale (di seguito ABC Napoli), ai
sensi dell’art. 114 del Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali, attraverso 1’adozione delle procedure previste dagli articoli 2498 e seguenti del
codice civile, adottandone anche il relativo statuto.

La decisione assunta dal Consiglio Comunale trova il suo fondamento negli esiti della campagna referendaria per 1’acqua pubblica.

L’Azienda ha una partecipazione di controllo, totalitario, nella Net Service S.r.l. , che ¢ stata posta in liquidazione a far data dal 28/12/2018. A tale controllata
sono affidati una serie di servizi complementari al servizio pubblico gestito all’ Azienda.
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Societa partecipate :

A.S.I.A. - Napoli S.p.A.

ASIA Napoli S.p.A. - AZIENDA SERVIZI IGIENE AMBIENTALE, ¢ nata nel giugno del 1999 come Azienda Speciale, per la gestione unitaria del servizio
pubblico di igiene urbana del Comune di Napoli. Successivamente ASIA Napoli ¢ stata trasformata in Societa per Azioni (S.p.A), con unico socio il Comune di
Napoli.

Oggi ASIA Napoli, titolare di un affidamento in house quindicennale, ¢ la piu grande azienda di servizi di pubblica utilita nel settore igiene ambientale dell'intero
meridione d'Italia: con oltre 2.200 dipendenti serve un bacino di utenza di oltre 1 milione di cittadini su una superficie di 117,27 kimgq.

C.A.AN. S.C.p.A.

I1 CAAN ¢ una Societa Consortile per Azioni il cui capitale sociale - a maggioranza pubblica - si divide tra Enti pubblici (il comune di Napoli con 70,33%), locali
e territoriali, ed Enti privati. Il Centro Agro Alimentare di Napoli S.c.p.A. nasce nel 1989 allo scopo di realizzare una struttura polifunzionale, in sostituzione
delle preesistenti strutture mercatali di Napoli e Volla, per poter garantire una migliore gestione del commercio all’ingrosso e dei servizi logistici connessi.
Ubicato nel territorio del Comune di Volla, su di una superficie complessiva di 362.000 m?, il CAAN oggi riunisce diversi settori merceologici:
- Ortofrutticolo

Ittico

Carni

Polivalente
All'interno del Centro Agro Alimentare di Napoli sono operative, oltre agli spazi commerciali, anche piattaforme logistiche e strutture di servizio, a
completamento dell’offerta: uffici, un Cash & Carry, un edificio a disposizione dei servizi di manutenzione e facchinaggio, sportelli bancari e di pubblico
servizio, parcheggi, percorsi pedonali e piazzali. Il CAAN rappresenta un polo di primaria importanza che assolve diverse funzioni, a vantaggio non solo dei
produttori ma anche dei consumatori finali, tra queste:
- Garantisce la valorizzazione della produzione locale.
- Esercita un controllo igienico-sanitario.
- Garantisce e tutela la qualita dei prodotti (tracciabilita di filiera).
- Assicura la corretta formazione dei prezzi all'ingrosso.

Ceinge Biotecnologie Avanzate S.c.a r.l.

Il CEINGE - Biotecnologie Avanzate ¢ una societa consortile senza scopo di lucro che si occupa di biotecnologie avanzate e delle sue possibili applicazioni.
Costituita nel 1983, ha tra i suoi soci la Regione Campania (attraverso I'Ente Funzionale per I'Innovazione e lo Sviluppo Regionale - E.F.I. S.p.A.), 'Universita
degli Studi di Napoli Federico 11, 1a Provincia di Napoli, la Camera di Commercio, Industria ed Artigianato di Napoli, ed il Comune di Napoli.
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In particolare la Regione Campania costituisce il socio di maggioranza detenendo il 60% del capitale sociale, attraverso I’E.F.I. S.p.A. che fa capo all’ Assessorato

Attivita Produttive.

In relazione al dettato statutario, gli ambiti di competenza del Centro sono:

» Ricerca nel campo della biologia molecolare e delle biotecnologie avanzate;

« Servizi ad alta tecnologia a supporto della ricerca nei settori di competenza accessibili anche alle PMI, basati su piattaforme tecnologiche di ultima
generazione di genomica e post-genomica;

« Alta Formazione nelle biotecnologie avanzate e nella medicina molecolare;

+ Promozione della diffusione della cultura scientifica e tecnologica per favorire gli scambi di conoscenze tra gli Enti legati al settore della ricerca e per lo
sviluppo delle biotecnologie;

« Trasferimento tecnologico, nei settori di interesse, anche attraverso la creazione di Spin-off di azienda;

« Produzione di beni (prototipi, reagenti, fine chemicals, molecole farmacologicamente e biologicamente attive, su piccola scala) nel campo delle biotecnologie
avanzate.

Elpis S.r.l. in liquidazione

Elpis s.r.l. in liquidazione ¢ l'ex gestore dei servizi di affissione e pubblicita del Comune di Napoli. Dal 1° Gennaio 2015 ¢ stata posta in liquidazione e dunque
riscuote i canoni pubblicitari di competenza fino al 31/12/2014, per conto del Comune di Napoli; dalla medesima data, tutte le attivita di gestione afferenti alle
pubblicita ed alle affissioni, sono state affidate alla partecipata del Comune di Napoli - NAPOLISERVIZI SPA, mentre la riscossione ¢ stata internalizzata dal
Comune.

Mostra d'Oltremare S.p.A.

La Mostra d'Oltremare S.p.A. ¢ una societa con il compito di gestire e valorizzare il patrimonio gid dell’Ente Autonomo Mostra d’Oltremare, nonché di
organizzare attivita fieristiche e promuovere manifestazioni culturali, turistiche e sportive anche al fine dello sviluppo economico ¢ della valorizzazione turistica
della citta di Napoli.

Napoli Holding S.r.l.

Napoli Holding srl ¢ una societa a partecipazione totalitaria del Comune di Napoli. Detiene il 100% delle azioni di ANM Azienda Napoletana Mobilita SpA,
soggetto gestore dei servizi di trasporto pubblico e supporto alla mobilita della citta di Napoli, su cui esercita le funzioni di direzione e coordinamento.

L'attivita di razionalizzazione sara caratterizzata da una nuova operazione di concentrazione aziendale volontaria, con la fusione inversa della partecipante Napoli
Holding Srl nella ANM SpA ed il subentro dell'Ente nella titolarita dei rapporti attivi e passivi intercorrenti tra la holding e la partecipata indiretta. L'operazione
dara avvio ad un'attivita di ricerca e promozione di misure finalizzate al raggiungimento di economie di spesa sui costi di funzionamento delle partecipate.
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Napoli Servizi S.p.A.

La Napoli Servizi S.p.A. gestisce, in regime di house providing, il patrimonio immobiliare ad uso strumentale ed il patrimonio urbano del Comune di Napoli.
Progetta e fornisce servizi integrati di facility management sollevando il committente da tutte quelle incombenze non strettamente connesse all’esercizio delle
proprie attivita strategiche. Manutenzione del verde, manutenzione edile ed impiantistica, progettazione e realizzazione di spazi e postazioni di lavoro, servizi di
custodia, vigilanza, trasporto persone, facchinaggio, igiene ambientale e pulizie si affiancano ad attivita di gestione delle pratiche relative al condono edilizio ed a
quelle di supporto agli uffici dell’ente per tributi minori. L’affidamento in house del complesso di attivita svolte per conto del Comune di Napoli ¢ stato oggetto di
nuova contrattualizzazione nel corso del 2019, con scadenza prevista al 31/12/2024.

Dal 2010 la societa si occupa tra, I’altro, anche di servizi di pronto intervento stradale con asfalto e nel 2012 il Consiglio Comunale ha approvato a maggioranza
la delibera di affidamento alla Napoli Servizi S.p.A., della manutenzione e gestione del patrimonio immobiliare ad uso residenziale e della manutenzione dei
plessi scolastici comunali.

A far data dal 01/01/2015, con deliberazione di C.C. n. 11 del 8/04/2014, di approvazione, con esecuzione immediata, della Deliberazione di G.C. n. 949 del
12/12/2013 i servizi di Affissione e Pubblicita per conto del Comune di Napoli sono stati affidati alla Napoli Servizi S.p.A.

Inoltre, I'Amministrazione ha affidato, con deliberazione di Consiglio comunale n. 6/2016, le attivita relative al welfare alla Napoli Servizi spa in regime di in
house providing.

Napoli Sociale S.p.A._in liquidazione

La Napoli Sociale S.p.A., nata nel 2004 per volonta dell’Amministrazione Comunale, ha aveva per oggetto la prestazione di servizi pubblici di competenza e o
interesse dell’Amministrazione Comunale, degli altri Enti Locali Territoriali ed Istituti pubblici comunque denominati. In particolare la Societa svolgeva
prestazioni socio-assistenziali ai sensi della legge 104/1992 e della legge 328/2000.

Nel mese di aprile 2016 1'Amministrazione comunale ha elaborato un diverso assetto del settore del welfare. Infatti, inizialmente destinata a confluire nel raggio
d'azione di Napoli Holding Srl, la Napoli Sociale S.p.A., a causa delle perdite accumulate e per il deteriorarsi della situazione finanziaria, ha raggiunto un livello
di criticita irreversibile, tanto da vedere compromessa la possibilita di erogare i propri servizi, e tanto da indurre 'Amministrazione a deliberarne la messa in
liquidazione, in data 11.04.2016.

Al fine di garantire l'irrinunciabile servizio welfare che la societa erogava, nell'ambito del piano di ristrutturazione dell'assetto generale delle societa partecipate,
I'Amministrazione ha affidato, con deliberazione di Consiglio comunale n.6/2016, le attivita in oggetto alla Napoli Servizi spa in regime di in house providing.

Terme di Agnano S.p.A.in liquidazione

La S.p.A. Terme di Agnano ¢ una societa con socio unico soggetta all'attivita di direzione e coordinamento del Comune di Napoli, operante nel campo del
termalismo.

Nel mese di giugno 2016, venute meno le condizioni di continuita aziendale, la societa ¢ stata posta in liquidazione volontaria, al fine non pregiudicare il processo
di valorizzazione in atto; infatti, in data 23.06.2016 ¢ stato aggiudicato in via definitiva il bando di gara per l'affidamento in gestione dell'intero complesso
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termale, e successivamente ¢ stato stipulato il relativo contratto che prevede la corresponsione di un canone annuo e l'obbligo per 1'aggiudicatario di investire M€
16 nella realizzazione degli investimenti previsti nel Piano industriale, volti allo sviluppo ed alla riqualificazione delle strutture e dell'intero complesso termale,
oltre alla presa in carico delle maestranze.
Tuttavia nel mese di gennaio 2018 il contratto di fitto d'azienda ¢ stato rescisso per inadempienze contrattuali del conduttore; nell’ambito del processo di
razionalizzazione delle societa partecipate dell’Ente, ¢ stata deliberata 'alienazione della partecipazione, in quanto non piu detenibile ai sensi dell'art. 4 del D.Lgs.
175/2016.

Enti di diritto privato controllati

A.N.M. S.p.A.

Dal 1 novembre 2013, la gestione del trasporto pubblico di Napoli ¢ affidata alla "societa unica" ANM SpA, Azienda Napoletana Mobilita. Partecipata al 100%
dal Comune di Napoli, la societa ¢ controllata da Napoli Holding Srl che ha coordinato il processo di fusione di ANM (ex trasporto su gomma) Metronapoli (ex
trasporto su ferro) e Napolipark (sosta e parcheggi). Linee bus, tram e filovie, due linee metropolitane (Linea 1 e Linea 6), quattro impianti Funicolari (Chiaia,
Centrale, Montesanto ¢ Mergellina), un sistema diffuso di scale mobili intermodali, 4 ascensori pubblici e numerosi nodi di collegamento per I’accesso ai
parcheggi di interscambio, compongono la rete di trasporto della citta. L’obiettivo della societa ¢ raggiungere la piena integrazione tra mezzi di trasporto su
gomma e ferro, rilanciare il TPL, promuovere la mobilita sostenibile in citta.

L'attivita di razionalizzazione sara caratterizzata da una nuova operazione di concentrazione aziendale volontaria, con la fusione inversa della partecipante Napoli
Holding Srl nella ANM SpA ed il subentro dell'Ente nella titolarita dei rapporti attivi e passivi intercorrenti tra la holding e la partecipata indiretta. L'operazione
dara avvio ad un'attivita di ricerca e promozione di misure finalizzate al raggiungimento di economie di spesa sui costi di funzionamento delle partecipate.
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Sezione Operativa — B — Parte |

Capitolo B.4: Programmazione Operativa

Missione 01 — Strutture Centrali

MISSIONE 01
SERVIZI ISTITUZIONALI — GENERALI E DI GESTIONE

Amministrazione ¢ funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per lo sviluppo
dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale.

Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi. Amministrazione e funzionamento dei
servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e 1 servizi finanziari e fiscali. Sviluppo e
gestione delle politiche per il personale.

Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria di carattere generale e di assistenza tecnica.
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Assessori di riferimento Deleghe

Sindaco programmazione eventi; comunicazione

bilancio; programmazione economica; tributi; riscossione ¢ lotta all’evasione; personale; rapporti con
il Consiglio comunale; cimiteri; trasporto pubblico locale e viabilita; pubblicita e pubbliche affissioni;
direzione, coordinamento e controllo delle societa partecipate di concerto con gli assessori competenti
nei rispettivi settori

Vice Sindaco

lavoro; reti di partenariato; politiche sociali; politiche per minori e famiglie; diritto all’abitare e
politiche per la casa; immigrazione e politiche di integrazione dei migranti; tratta; contrasto alle

Assessore alle Politiche sociali e al Lavoro poverta; citta solidale e della fratellanza; solidarieta popolare; diritti di cittadinanza; coesione sociale;
sviluppo della citta; finanziamenti europei; informatizzazione; avvocatura; trasparenza;
coordinamento funzionale delle partecipate operanti nei settori di competenza

patrimonio; lavori pubblici; infrastrutture; parcheggi; strade, suolo e sottosuolo; giovani; start up;
Assessore al Patrimonio, ai Lavori Pubblici e ai innovazione; polizia municipale; sicurezza urbana; mobilita sostenibile; autoparchi; toponomastica;
Giovani immagine ¢ promozione della citta; made in Naples; coordinamento funzionale delle partecipate
operanti nei settori di competenza

beni comuni; spazio pubblico e rigenerazione urbana; urbanistica; edilizia pubblica; edilizia privata;
antiabusivismo edilizio; condono edilizio; coordinamento grandi progetti; centro storico UNESCO;
metropolitana; porto; autonomia della citta; coordinamento funzionale delle partecipate operanti nei
settori di competenza

Assessore ai Beni comuni e all'Urbanistica

attivita produttive; commercio; mercati; protezione civile e gruppi volontari civici; rapporti con le
Assessore al Commercio, ai Mercati e alle Attivita municipalita; politiche energetiche; smart city; centro unico degli acquisti; statistica; censimenti;
produttive anagrafe e stato civile; servizio elettorale; protocollo; coordinamento funzionale delle partecipate
operanti nei settori di competenza

sport, impianti sportivi; pubblica illuminazione; sicurezza abitativa; coordinamento funzionale delle

Assessore allo Sport . . L
p partecipate operanti nei settori di competenza
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Programmi

01 — Organi istituzionali

02 - Segreteria generale

03 - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato

04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

06 - Ufficio tecnico

07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e
stato civile

08 - Statistica e sistemi informativi

10 — Risorse umane

11 — Altri servizi generali

COMUNE DI NAPOLI

Strutture di I livello interessate

1)
2)
3)
4)
5)

Dipartimento Gabinetto del Sindaco

Direzione Generale - Area Organizzazione e Gestione Strategica
Dipartimento Segreteria Generale

Area Consiglio Comunale

Aree Municipalita

Dipartimento Segreteria Generale

1)
2)
3)
1)
2)
1)
2)
3)
1)
2)

Dipartimento Ragioneria
Direzione Generale - Area Organizzazione e Gestione Strategica
Area Centro Unico Acquisti e Gare

Area Entrate
Dipartimento Sicurezza (per quanto concerne le sanzioni amministrative)

Area Patrimonio
Area Manutenzione
Aree Municipalita

Area Manutenzione (per quanto concerne le attivita di supporto ai RUP)
Dipartimento Sicurezza (per quanto concerne la sicurezza abitativa)

1) Dipartimento Segreteria Generale
2) Aree Municipalita

1)
2)
3)

Dipartimento Gabinetto del Sindaco
Direzione Generale - Area Sistemi Informativi e Agenda Digitale
Dipartimento Segreteria Generale

Direzione Generale - Area Risorse Umane

1)Dipartimento Avvocatura
2)Area Logistica
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Programma 01 Organi istituzionali

Obiettivi Strategici di riferimento

v' Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione delle priorita
della cittadinanza
v Affermazione del modello Napoli Citta Autonoma che valorizzi e tuteli I'immagine e l'identita della Citta e salvaguardi la storia meridionale

Struttura di I livello interessata Dipartimento Gabinetto del Sindaco

11 Dipartimento Gabinetto svolge attivita amministrative per 1’attuazione di competenze sindacali dirette, con particolare riferimento alle nomine del Sindaco di
rappresentanti dell’Ente presso enti, aziende ed istituzioni e di soggetti incardinati presso gli uffici di diretta collaborazione con gli organi politici; al
monitoraggio degli atti di sindacato ispettivo; alle iniziative per le quali viene disposto il patrocinio o il sostegno economico del Sindaco di Napoli, inclusa la
concessione di sovvenzioni istituzionali; all'esercizio del potere di ordinanza attribuito al Sindaco, nelle funzioni di competenza statale, in materia di ordine e
sicurezza pubblica e ai rapporti con le Associazioni e gli organismi di rete di cui il Comune ¢ socio e che perseguono fini istituzionali conformi e funzionali allo
svolgimento dei servizi e dei compiti istituzionali del Comune di Napoli. Nel rispetto delle indicazioni consiliari di riduzione delle spese, ¢ stata attentamente
vagliata la partecipazione del Comune di Napoli ad organismi associativi, limitando la partecipazione a quelli di maggior rilievo, prestigio e funzionalita per le
politiche locali (quali ANCI, Associazione Enti Locali per la Pace, Associazione Siti Patrimonio del'lUNESCO, Associazione per la storia e le memorie della
Repubblica).

Il Dipartimento Gabinetto fornisce supporto tecnico-giuridico anche per il sostegno delle eccellenze culturali napoletane, quali il Teatro San Carlo ¢ la
Deputazione della Cappella del Tesoro di San Gennaro. Inoltre, promuove e cura anche la sottoscrizione di gemellaggi della citta di Napoli con altre citta italiane,
con le quali si instaurano rapporti di amicizia e solidarieta e fornisce supporto e consulenza per la redazione di atti amministrativi di particolare rilevanza. Agli
Amministratori viene assicurato supporto tecnico-giuridico per la redazione di Protocolli d'Intesa o altri accordi tra Amministrazioni di competenza degli organi
di governo, aventi una “portata eminentemente politica e programmatica” e un contenuto “necessariamente limitato alla sola manifestazione di volonta di
assunzione di impegni futuri”. L’attivita istruttoria relativa ai Protocolli d’intesa ¢ volta ad assicurare al Sindaco la preventiva conoscenza del contenuto dell'atto,
una valutazione in merito alla coerenza con altri provvedimenti amministrativi nonché una prospettazione degli strumenti attuativi dell'intesa.

11 Dipartimento Gabinetto svolge attivita di supporto al Sindaco nell’espletamento delle sue funzioni di impulso agli Amministratori.

In tutti i settori di intervento del Sindaco, inoltre, le strutture del Dipartimento Gabinetto fungono da supporto per I’impulso e il monitoraggio sulle attivita dei
diversi soggetti interni (macchina comunale nel suo complesso) ed esterni (enti, istituzioni e societa) deputati all’attuazione del programma di mandato.
Controlla, altresi, su richiesta dell’organo politico, alcuni segmenti dell’azione amministrativa ritenuti prioritari. A fini sopra indicati, presso il Dipartimento
Gabinetto ¢ istituita la funzione di “audit interno” per il controllo sulla funzionalita dei servizi erogati in autogestione, volto ad individuare le eventuali criticita e
le opportune misure correttive per 1'ottimizzazione dei processi e delle procedure, attraverso l'accertamento diretto (visite in loco ed interviste agli operatori del
settore) di fatti e situazioni e la consultazione di tutto il materiale documentale e/o cartaceo ritenuto necessario, secondo un programma annuale di interventi
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approvato dal Capo di Gabinetto.
Inoltre, assiste il Sindaco nelle relazioni e nei rapporti con gli organi istituzionali, con le autorita indipendenti, nonché fornisce supporto alle attivita istituzionali
degli Assessori, assicurando la gestione del personale di staff, ferme restando le competenze dei responsabili degli uffici di collaborazione degli Assessori in
materia di organizzazione ¢ direttive e curando le missioni degli Assessori e dei loro staff ; cura tutte le attivita connesse alle iniziative programmate ed
organizzate in ogni settore di interesse dell'Amministrazione applicando quell'insieme di regole e consuetudini (che formano il cerimoniale) che disciplinano la
rappresentanza formale e la sfera di relazioni della Citta di Napoli allo scopo di eliminare i contrasti relazionali e facilitare i rapporti tra le Istituzioni. Il rispetto e
l'esatta applicazione della forma diventa espressione di rispetto anche dei valori di sostanza. In tale contesto viene curata la corrispondenza del Sindaco a
personalita di rilievo della societa civile, economica e sociale; si organizzano le cerimonie ufficiali cui partecipa il Sindaco curando la tutela dell'immagine della
Citta di Napoli; si organizza l'intervento del Gonfalone della Citta di Napoli; si predispone il conferimento della Cittadinanza Onoraria di Napoli e si curano le
relazioni con Enti e organismi del nostro territorio.
Tra le competenze del Dipartimento vi € la cura dei collegamenti con gli organi di informazione; al riguardo, ¢ svolta un'azione di primo piano nella gestione
delle attivita di comunicazione del Sindaco, della Giunta e dei servizi dell’Ente, al fine di veicolarne le azioni amministrative ¢ di governo e le modalita di
funzionamento, favorire la diffusione e la condivisione delle azioni positive e delle buone pratiche che I'amministrazione realizza nei vari settori, oltre che
promuovere la divulgazione di temi di rilevante interesse pubblico e sociale.
Nell’ambito delle iniziative di democrazia diretta, volte ad estendere la partecipazione popolare alla vita collettiva della Citta e finalizzate alla costruzione di un
modello di autogoverno piu vicino alla comunita, saranno poste in essere azioni che, prendendo avvio dall’adozione di un manifesto — programma di piena
autonomia, approvato dai cittadini, tenderanno a rendere Napoli una citta Autonoma.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Audit interno sul settore/servizio individuato nel programma annuale di interventi approvato dal Capo di Gabinetto

- Ampliamento dell’offerta del palinsesto della web tv con reportage; incremento della ripresa dei comunicati stampa istituzionali.

- Conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita legate alla Citta di Napoli che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
dello sport del sociale, dell'economia, della sanita, della scienza e che ne hanno, con la loro opera, accresciuta lI'immagine ed il prestigio - eventuale revoca di
cittadinanze onorarie per chi, invece, si ¢ macchiato di atti denigratori della Citta e dell'intero Meridione. Organizzazione di vertici internazionali. Relazioni
con Enti, Organismi, Associazioni, Ambasciate e consolati Esteri. Predisposizione e preparazione di atti di collaborazione, accordi e gemellaggi con Citta
dell'Europa e del Mondo, in attuazione del concetto di "democrazia dal basso" enunciato dal Sindaco nel suo programma. Concessione patrocini.
Corrispondenza protocollare. Cura del cerimoniale e partecipazione del Gonfalone.

— Divulgazione dei risultati raggiunti dallo Sportello “Difendi la Citta”, attraverso comunicati/ sito web;

- Divulgazione della relazione annuale informativa dell’attivita svolta dall’Osservatorio”Difendi la Citta”, prevista dalla delibera di Giunta n. 284 del
21/6/2019, attraverso comunicati/sito web;
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- Partecipazione attiva ai lavori della commissione toponomastica, con particolare attenzione all'attribuzione di luoghi che valorizzano la memoria storica della
Citta di Napoli. Organizzazione delle cerimonie e delle iniziative - anche con allestimento di targhe e cippi - conseguenti all'adozione di provvedimenti e
decisioni della commissione toponomastica;
- Approvazione del Manifesto Napoli Cittda Autonoma in Consiglio comunale, con conseguente integrazione dello Statuto del Comune di Napoli.

Anno 2021

- Audit interno sul settore/servizio individuato nel programma annuale di interventi approvato dal Capo di Gabinetto

- Ampliamento dell’offerta del palinsesto della web tv con reportage; incremento della ripresa dei comunicati stampa istituzionali.

- Conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita legate alla Citta di Napoli che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
dello sport del sociale, dell'economia, della sanita, della scienza e che ne hanno, con la loro opera, accresciuta lI'immagine ed il prestigio - eventuale revoca di
cittadinanze onorarie per chi, invece, si ¢ macchiato di atti denigratori della Citta e dell'intero Meridione. Organizzazione di vertici internazionali. Relazioni
con Enti, Organismi, Associazioni, Ambasciate e consolati Esteri. Predisposizione e preparazione di atti di collaborazione, accordi e gemellaggi con Citta
dell'Europa e del Mondo, in attuazione del concetto di "democrazia dal basso" enunciato dal Sindaco nel suo programma. Concessione patrocini.
Corrispondenza protocollare. Cura del cerimoniale e partecipazione del Gonfalone.

- Divulgazione dei risultati raggiunti dallo Sportello “Difendi la Citta”, attraverso comunicati/conferenze stampa, sito web;

- Divulgazione della relazione annuale informativa dell’attivita svolta dall’Osservatorio”Difendi la Citta”, prevista dalla delibera di Giunta n. 284 del
21/6/2019, attraverso comunicati/conferenze stampa, sito web;

- Partecipazione attiva ai lavori della commissione toponomastica, con particolare attenzione all'attribuzione di luoghi che valorizzano la memoria storica della
Citta di Napoli. Organizzazione delle cerimonie e delle iniziative - anche con allestimento di targhe e cippi - conseguenti all'adozione di provvedimenti e
decisioni della commissione toponomastica;

- Sottoscrizione di Protocollo di Intesa con le Citta Metropolitane, a seguito di approvazione del Manifesto Napoli Citta Autonoma, da parte del Consiglio
comunale, e di integrazione dello Statuto del Comune di Napoli.

Anno 2022

— Audit interno sul settore/servizio individuato nel programma annuale di interventi approvato dal Capo di Gabinetto

- Ampliamento dell’offerta del palinsesto della web tv con reportage; incremento della ripresa dei comunicati stampa istituzionali.

- Conferimento di onorificenze e riconoscimenti a personalita legate alla Citta di Napoli che si sono particolarmente distinte nel campo della cultura, dell'arte,
dello sport del sociale, dell'economia, della sanita, della scienza e che ne hanno, con la loro opera, accresciuta I'immagine ed il prestigio - eventuale revoca di
cittadinanze onorarie per chi, invece, si ¢ macchiato di atti denigratori della Citta e dell'intero Meridione. Organizzazione di vertici internazionali. Relazioni
con Enti, Organismi, Associazioni, Ambasciate ¢ consolati Esteri. Predisposizione e preparazione di atti di collaborazione, accordi e gemellaggi con Citta
dell'Europa e del Mondo, in attuazione del concetto di "democrazia dal basso" enunciato dal Sindaco nel suo programma. Concessione patrocini.
Corrispondenza protocollare. Cura del cerimoniale e partecipazione del Gonfalone.

- Divulgazione dei risultati raggiunti dallo Sportello “Difendi la Citta”, attraverso comunicati/conferenze stampa, sito web;
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- Divulgazione della relazione annuale informativa dell’attivita svolta dall’Osservatorio”Difendi la Citta”, prevista dalla delibera di Giunta n. 284 del
21/6/2019, attraverso comunicati/conferenze stampa, sito web;
- Partecipazione attiva ai lavori della commissione toponomastica, con particolare attenzione all'attribuzione di luoghi che valorizzano la memoria storica della
Citta di Napoli. Organizzazione delle cerimonie e delle iniziative - anche con allestimento di targhe e cippi - conseguenti all'adozione di provvedimenti e
decisioni della commissione toponomastica.

Finalita da conseguire

Fornire supporto tecnico-giuridico agli organi di direzione politica dell' Amministrazione nel perseguimento di obiettivi complessi e nell'attuazione dei programmi
prioritari, nonché una comunicazione efficace, coerente, coordinata, tempestiva e trasparente delle attivita degli organi istituzionali e del funzionamento delle
strutture comunali.

Motivazione delle scelte effettuate
Attuazione delle competenze sindacali dirette € monitoraggio sull'attuazione del programma di mandato

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane
Quelle assegnate ai Servizi competenti.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate ai Servizi competenti.
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Programma 01 Organi istituzionali

Obiettivo Strategici di riferimento

v' Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione delle priorita
della cittadinanza

1) Direzione Generale — Area Organizzazione e Gestione Strategica
2) Dipartimento Segreteria Generale

3) Area Consiglio Comunale

4) Aree Municipalita

Strutture di I livello interessate

1) Direzione Generale — Area Organizzazione e Gestione Strategica

Le competenze dell’ Area Organizzazione e Gestione Strategica, essendo la struttura di supporto al Direttore Generale, riguardano, principalmente, I’espletamento

delle attivita concernenti la definizione, la pianificazione e il coordinamento di linee di attivitd complesse ritenute strategiche per 1’Ente, nonché la

predisposizione e il monitoraggio di progetti speciali trasversali alle strutture dell’Ente.

In tale ambito, rilevano:

- La gestione di provvedimenti di riorganizzazione delle strutture dell’ente, la verifica della funzionalita dell’assetto organizzativo e 1’analisi dei procedimenti;

- Lrattivita di supporto al Direttore Generale, nelle diverse fasi di pianificazione e programmazione strategica e operativa, e connessi aspetti economico
finanziari, nonché negli adempimenti legati al ciclo delle performance, compreso il supporto al N.I. V. (Nucleo Indipendente di Valutazione);

- Il coordinamento delle fasi di start-up di progetti innovativi e/o di particolare rilevanza strategica, che richiedono, in un approccio trasversale ed integrato, il
coinvolgimento di piu strutture interne ed esterne all'Ente;

- Il coordinamento delle attivita concernenti il Comitato di Direzione, oltre che il supporto organizzativo ed amministrativo al Direttore Generale nell'esercizio
della funzione di Presidente del Comitato.

- L’attuazione delle Politiche di coesione dell’Ente.

Con riferimento alle descritte competenze, e relative funzioni, nel corso del triennio di programmazione, saranno realizzate le azioni da esse discendenti,

direttamente e/o indirettamente.

A seguito del processo di riorganizzazione dell’Ente, attuato nel corso del 2019, si procedera, cosi come previsto, a monitorare I’andamento del nuovo assetto

organizzativo e funzionale della macchina comunale, ad analizzare le eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture, definendo gli opportuni

adeguamenti, e ad approfondire i processi dell'Ente per I'individuazione di innovazioni organizzative e/o tecnologiche da implementare, al fine di incrementarne

l'efficacia, 1'efficienza e 1'economicita dell’azione amministrativa.
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Inoltre, quale ulteriore effetto della “Riorganizzazione”, occorre ridefinire un nuovo sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali, al fine di garantire uno stretto
rapporto tra la retribuzione di posizione ed il correlato e complessivo livello di responsabilita assegnato alle posizioni medesime.
Coerentemente con la nuova articolazione delle strutture, e alle previsioni contenuto nel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la
Trasparenza, si procedera a monitorare 1’attuazione del piano di rotazione del personale dirigenziale, individuata, dalla legge n. 190/2012, tra le misure
fondamentali della prevenzione del rischio della corruzione, e all’aggiornamento dello stesso.
11 processo di riorganizzazione ha determinato anche la definizione di un nuovo assetto delle posizioni organizzative, in merito al quale sara assicurata ’attivita di
coordinamento ¢ di gestione di tutte le procedure relative agli incarichi (configurazione — istituzione — conferimento e valutazione dei risultati), oltre alla tenuta
del relativo organigramma.
Sono, inoltre, di competenza dell’ Area, il controllo strategico, il controllo di qualita e il controllo di gestione.
Con riferimento alle tipologie di controlli descritti, disciplinati dal Regolamento del sistema dei controlli interni, approvato con deliberazione di Consiglio
comunale n. 4/2013, e ss.mm.ii., si procedera a definire i relativi piani, ad attuare i rispettivi monitoraggi e a predisporre i correlati report, cosi come gia
realizzato nel corso del 2020.
In merito al controllo di qualita, rileva la necessita di ridisegnare 1’impianto della Carta dei Servizi dell’Ente, essendo la stessa connessa alla rilevazione del grado
di soddisfazione espresso dai cittadini/utenti in relazione alle prestazioni erogate.
Altra competenza dell’Area concerne la predisposizione del Documento Unico di Programmazione (DUP), la cui elaborazione prevede attivita di supporto alle
strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, oltre al coordinamento generale per 1’acquisizione dei dati ¢ delle informazioni inerenti alla Sezione Strategica ¢
alla Sezione Operativa del DUP, e della, eventuale, Nota di aggiornamento, necessari per la redazione dei citati documenti.
Il complesso ciclo di programmazione, strategica e operativa, controllo e valutazione, essendo strettamente connesso all’attuazione degli indirizzi politici, e al
raggiungimento dei correlati e coerenti obiettivi, necessita di idonei strumenti operativi, volti a sempre meglio supportare le strutture dell’Ente nelle diverse e
delicate fasi di programmazione / rendicontazione e di opportune metodologie di comunicazione finalizzate a semplificare 1’articolata strutturazione delle
relazioni, facilitando il dialogo e il confronto tra i diversi soggetti coinvolti nel descritto processo. Conseguentemente, nel corso del triennio, saranno realizzate le
azioni allo scopo ritenute necessarie, anche attraverso l’implementazione del sistema informativo per la programmazione e il monitoraggio, S.I.Pro.M.;
I’applicativo realizzato in house dalla Direzione Generale, cosi come previsto dal Piano Annuale 2018 di Controllo Strategico, per il quale ¢ stata realizzata una
prima fase di sperimentazione, nel corso del 2019, da parte di due strutture dell’Ente, a tal fine individuate.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Monitoraggio del Piano di rotazione del personale dirigente e eventuale aggiornamento del medesimo

Attivita propedeutiche e connesse al conferimento di incarichi dirigenziali

Coordinamento e gestione di tutte le procedure relative agli incarichi di posizione organizzativa e tenuta dell’organigramma
Valutazione delle eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture e adozione dei relativi atti

Predisposizione di un documento di analisi finalizzato all’elaborazione del nuovo sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali
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Attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, e coordinamento generale per 1’acquisizione dei dati e delle informazioni necessari per
la redazione del DUP e della, eventuale Nota di aggiornamento.
Formazione del piano della performance dirigenziale, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti e delle conseguenti variazioni in corso d’opera
Implementazione dell’applicativo informatico per il controllo di gestione, denominato “procedura di gestione dei controlli interni”, per il monitoraggio in
corso d’opera delle grandezze individuate e redazione del referto annuale per il controllo di gestione
Attivita di sopporto al Nucleo Indipendente di Valutazione
Implementazione delle ulteriori funzioni del S.I.Pro.M..

Anno 2021

Monitoraggio del Piano di rotazione del personale dirigente e eventuale aggiornamento del medesimo

Attivita propedeutiche e connesse al conferimento di incarichi dirigenziali

Coordinamento e gestione di tutte le procedure relative agli incarichi di posizione organizzativa e tenuta dell’organigramma

Valutazione delle eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture e adozione dei relativi atti

Definizione del nuovo sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali

Attivita di sopporto al Nucleo Indipendente di Valutazione

Redazione del report sul Controllo Strategico

Predisposizione e adozione del Piano Annuale del Controllo Strategico

Redazione del report sul Controllo di Qualita

Predisposizione e adozione del Piano annuale del Controllo di Qualita

Implementazione dell’applicativo informatico per il controllo di gestione, denominato “procedura di gestione dei controlli interni”, per il monitoraggio in
corso d’opera delle grandezze individuate e redazione della relazione sulla performance e del referto annuale per il controllo di gestione

Attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, e coordinamento generale per 1’acquisizione dei dati e delle informazioni necessari per
la redazione del DUP e della, eventuale Nota di aggiornamento.

Predisposizione del Documento Unico di Programmazione e della, eventuale, Nota di aggiornamento, e dei relativi atti da sottoporre all’approvazione degli
organi competenti

Formazione del piano della performance dirigenziale, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti e delle conseguenti variazioni in corso d’opera
Attivita di sopporto al Nucleo Indipendente di Valutazione

Implementazione del S.I.Pro.M.: avvio della seconda fase di sperimentazione.

Anno 2022

Predisposizione del nuovo Piano di rotazione del personale dirigente
Attivita propedeutiche e connesse al conferimento di incarichi dirigenziali.
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Coordinamento e gestione di tutte le procedure relative agli incarichi di posizione organizzativa e tenuta dell’organigramma
Valutazione delle eventuali proposte di nuove articolazioni interne alle strutture e adozione dei relativi atti
Monitoraggio del nuovo sistema di pesatura delle posizioni dirigenziali
Attivita di sopporto al Nucleo Indipendente di Valutazione
Redazione del report sul Controllo Strategico
Predisposizione e adozione del Piano Annuale del Controllo Strategico
Redazione del report sul Controllo di Qualita
Predisposizione e adozione del Piano annuale del Controllo di Qualita
Implementazione dell’applicativo informatico per il controllo di gestione, denominato “procedura di gestione dei controlli interni”, per il monitoraggio in
corso d’opera delle grandezze individuate e redazione della relazione sulla performance e del referto annuale per il controllo di gestione
Attivita di supporto alle strutture dell’Ente, sia Apicali sia Assessorili, e coordinamento generale per 1’acquisizione dei dati e delle informazioni necessari per
la redazione del DUP e della, eventuale Nota di aggiornamento.
Predisposizione del Documento Unico di Programmazione e della, eventuale, Nota di aggiornamento, e dei relativi atti da sottoporre all’approvazione degli
organi competenti
Formazione del piano della performance dirigenziale, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti e delle conseguenti variazioni in corso d’opera
Attivita di sopporto al Nucleo Indipendente di Valutazione
Implementazione del S.I.Pro.M.: formazione dei refenti delle strutture; entrata a regime del Sistema Informativo

Finalita da conseguire

Ottimizzare le risorse a disposizione dell’ente

Motivazione delle scelte effettuate

Efficientare la governance amministrativa

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG

Risorse Umane

Quelle assegnate ai competenti servizi

Risorse Strumentali

Quelle assegnate ai competenti servizi
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2) Dipartimento Segreteria Generale

Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi dell’Ente

In relazione alle attivita di amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi dell’Ente, con specifico riferimento alla corresponsione delle
indennita al Sindaco e agli Assessori, nel corso del triennio, si procedera:

e alla liquidazione mensile dell’indennita di carica di Sindaco e Assessori;

ai rimborsi a datori di lavoro di Sindaco e Assessori per permessi, oneri fiscali e previdenziali e TFR (ex artt. 80 e 86 del TUEL);

al calcolo degli oneri previdenziali e assistenziali di Sindaco e Assessori, ai sensi dell’art. 86 del TUEL,

al calcolo dell’IRAP su compensi per Sindaco e Assessori;

al rimborso spese di viaggio Sindaco e Assessori, ex art. 84 del TUEL

al versamento dei contributi degli Amministratori in aspettativa.

Comunicazione istituzionale - Attivita dell’U.R.P.

Le attivita concernenti la comunicazione istituzionale, con precipuo riferimento alla comunicazione diretta con i cittadini, sono relative alla gestione:

— del flusso in entrata e uscita delle richieste di accesso documentale, ai sensi della legge n. 241/1990, e generalizzato, ai sensi dell’art. 5, co. 2, del d.lgs. n.
33/2013 e s.m.1., di documenti, dati e informazioni detenuti dall’Ente;

- del flusso relativo alle segnalazioni e/o reclami che pervengono all’Ente, contribuendo, in tal modo, anche all’attuazione della trasparenza amministrativa.

Al riguardo, per il triennio 2020-2022, si continuera a garantire 'accessibilita agli atti e alle informazioni dell'Ente, la semplificazione organizzativa, la

facilitazione della comunicazione con i cittadini, la promozione della partecipazione, occupandosi, nello specifico, delle seguenti attivita:

* acquisizione, istruttoria e tempestivo inoltro ai Servizi competenti delle richieste di accesso agli atti (documentale e generalizzato);

* quantificazione dei costi dovuti dagli utenti per la documentazione richiesta e consegna degli atti;

* acquisizione, istruttoria e tempestivo inoltro ai Servizi delle richieste di informazione sullo stato del procedimento;

» gestione dei reclami con invio delle segnalazioni ai competenti uffici;

* rilascio di informazioni via e-mail sulle prestazioni dell'Ente;

* tenuta e aggiornamento del Registro delle Associazioni e delle Istituzioni di carattere privato.

Anche nel triennio 2020-2022, si continuera a mantenere un elevato standard della comunicazione, assicurando il livello quali-quantitativo di efficienza dei

servizi erogati, privilegiando il canale della trasmissione telematica (email e PEC) verso gli utenti esterni, garantendo celerita alla comunicazione istituzionale e

una sempre maggiore trasparenza.

Continuera, inoltre, a svolgere un’attivita collaborativa e di supporto agli Uffici comunali per il superamento delle insorgenti problematiche, correlate all'esercizio

del diritto di accesso e, in presenza di eventuali irregolarita procedurali, provvedera a segnalarle richiamando le disposizioni normative, al fine di garantire

l'imparzialita e la trasparenza dell'azione amministrativa.
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OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Gestione tempestiva delle attivita relative al trattamento economico del Sindaco e degli Assessori

- Assicurare 1’accessibilita agli atti, ai documenti e alle informazioni detenuti dall’Ente, semplificando e razionalizzando I’esercizio del diritto di accesso
documentale e generalizzato in conformita, rispettivamente, alla legge n. 241/1990 e all’art. 5, co. 2, del d.Igs. n. 33/2013 e s.m.i., fungendo anche da
supporto agli Uffici comunali per il superamento delle insorgenti problematiche correlate.

- Gestione sollecita dei reclami pervenuti via email con invio delle segnalazioni ai competenti uffici e rilascio di informazioni sulle prestazioni dell'Ente.

- Gestione del servizio di “Centralino” di Palazzo San Giacomo.

- Tenuta e aggiornamento del Registro delle Associazioni e delle Istituzioni di carattere privato.

Anno 2021

Gestione tempestiva delle attivita relative al trattamento economico del Sindaco e degli Assessori.

- Assicurare I’accessibilita agli atti, ai documenti e alle informazioni detenuti dall’Ente, semplificando e razionalizzando 1’esercizio del diritto di accesso
documentale e generalizzato in conformita, rispettivamente, alla legge n. 241/1990 e all’art. 5, co. 2, del d.lgs. n. 33/2013 e s.m.i., fungendo anche da
supporto agli Uffici comunali per il superamento delle problematiche correlate.

- Gestione sollecita dei reclami pervenuti via email con invio delle segnalazioni ai competenti uffici e rilascio di informazioni sulle prestazioni dell'Ente.

- Gestione del servizio di “Centralino” di Palazzo San Giacomo.

- Tenuta e aggiornamento del Registro delle Associazioni e delle Istituzioni di carattere privato.

Anno 2022

- Gestione tempestiva delle attivita relative al trattamento economico del Sindaco e degli Assessori.

- Assicurare 1’accessibilita agli atti, ai documenti e alle informazioni detenuti dall’Ente, semplificando e razionalizzando 1’esercizio del diritto di accesso
documentale e generalizzato in conformita, rispettivamente, alla legge n. 241/1990 e all’art. 5, co. 2, del d.lgs. n. 33/2013 e s.m.i., fungendo anche da
supporto agli Uffici comunali per il superamento delle problematiche correlate.

- Gestione sollecita dei reclami pervenuti via email con invio delle segnalazioni ai competenti uffici e rilascio di informazioni sulle prestazioni dell'Ente.

- Gestione del servizio di “Centralino” di Palazzo San Giacomo.

- Tenuta e aggiornamento del Registro delle Associazioni e delle Istituzioni di carattere privato.

Finalita da conseguire

- Assicurare il corretto e tempestivo adempimento degli obblighi di legge inerenti il trattamento economico del Sindaco e degli Assessori
- Assicurare la comunicazione istituzionale diretta con i cittadini attraverso il Servizio U.R.P., assicurando la tempestivita dei riscontri alle richieste di
accesso (documentale e generalizzato), alle segnalazioni, reclami e richieste di informazioni che pervengono all’Ente.
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Motivazione delle scelte effettuate

Obblighi di legge.
Rafforzamento della trasparenza amministrativa.

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG ai Servizi coinvolti nell’attuazione del presente Programma.

Risorse Umane
Risorse umane assegnate ai Servizi coinvolti nell’attuazione del presente Programma.

Risorse Strumentali
Risorse umane assegnate ai Servizi coinvolti nell’attuazione del presente Programma.
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3) Area Consiglio Comunale

Rientrano nelle finalita di questo programma gli interventi diretti alla collaborazione con 'Organo istituzionale nell'esercizio delle funzioni demandate in piena
autonomia funzionale e organizzativa, nel rispetto del principio di legalita onde consentire 'espressione e la realizzazione dell'azione di governo in termini di
correttezza, efficienza, tempestivita e trasparenza.

Appartengono al programma gli obiettivi di amministrazione, funzionamento e supporto all'Organo collegiale.

11 supporto l'organo istituzionale, compito precipuo di questa Area e di tutti i servizi che ad essa fanno capo, consiste nell'assicurare che tutte le attivita e le
funzioni ad esso demandate in uno con le sue articolazioni, possano essere realizzati completamente, attraverso il monitoraggio delle azioni, nonché di assistenza
giuridica, tecnica e normativa.

Considerato che il Consiglio comunale ¢ I'Organo di rappresentanza dell'elettorato cittadino ed organo di indirizzo nelle scelte programmatiche
dell'Amministrazione, bisogna porre in essere le opportune azioni di rafforzamento di tale ruolo oltre alle azioni che gia si attuano.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Il Servizio Coordinamento Consiglio Comunale, al fine di raggiungere 1’obiettivo di rafforzare il ruolo del Consiglio comunale, quale organo di rappresentanza
dell'elettorato cittadino ed organo di indirizzo nelle scelte programmatiche dell' Amministrazione, anche a seguito della nuova strutturazione degli uffici e della
loro riorganizzazione, garantisce la sicurezza della sede del Consiglio Comunale e degli Uffici di supporto e, laddove sia necessario, migliorandola, mediante la
gestione dell’impiantistica ¢ dei sistemi informatizzati nel rispetto delle linee poste in essere dall’Ente nonché attraverso un programma di manutenzione
ordinaria degli impianti e della struttura, cosi come viene assicurato il supporto di carattere generale alla gestione, manutenzione e controllo della rete
informatica, con iniziative dirette ad adeguare il sistema alle nuove tecnologie, alla semplificazione ed alla digitalizzazione della P.A. L'aspirazione del
Consiglio comunale ¢ quella di trovare forme di dialogo a distanza, di videoconferenze, di modalita piu agili e semplici per l'esercizio di nuove forme di relazioni
sociali e politiche attraverso l'uso di strumenti informatici. Strumenti che consentirebbero anche I'implementazione dello smart working con il conseguente
notevole risparmio di risorse umane e strumentali.

Questo obiettivo ambizioso richiede, perd, una specifica progettazione affinché le dotazioni strumentali informatiche ed i sistemi risultino funzionali alla attivita
da svolgere.

Quanto relazionato ha trovato drammatica conferma nella pandemia da COVID 19, in quanto nel corso della prima fase sono stati utilizzati strumenti privati sia
del personale che degli amministratori. Una volta terminato il periodo di lockdown, la dotazione tecnologica presente nella sede di via Verdi, 35 si ¢ rivelata,
invece, insufficiente per continuare a tenere le riunioni in modalita di videoconferenza dagli uffici, in quanto tutti i PC sono privi delle necessarie periferiche
multimediali utili allo scopo (webcam, microfono e, in qualche caso, casse).

Si conferma, pertanto, la necessita di una progettazione specifica dell'Area per ottimizzare le attivita politiche amministrative e la necessita di sostituire e
implementare le attrezzature informatiche e multimediali.

Particolare cura, inoltre, viene rivolta alle funzioni ispettive demandate ai Consiglieri comunali rispetto agli atti di indirizzo dell’Amministrazione ed alla
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gestione delle risorse umane assegnate con attenzione specifica al rispetto delle norme della sicurezza del posto di lavoro, secondo le direttive emanate
dall’ Amministrazione.

Particolare rilievo riveste il ruolo di supporto all'Organo di revisione, nella propria attivita di collaborazione con I'Organo consiliare, nello svolgimento della
funzione vigilanza sulla regolarita contabile, finanziaria, economica e patrimoniale della gestione diretta ed indiretta dell'Ente, che include il controllo e la
vigilanza sull'acquisizione delle entrate e sull'effettuazione delle spese, sull'attivita contrattuale, sull'amministrazione dei beni, sugli adempimenti fiscali, nonché
nella collaborazione che potra essere prestata al Consiglio quel organo di indirizzo e di controllo. Tale attivita sara sempre finalizzata, specificatamente,
all'osservanza del Piano di Riequilibrio finanziario adottato dall'Ente ed al monitoraggio del rispetto delle prescrizioni in esso contenute. Tale ruolo di assistenza
e di supporto a tutte le attivita connesse al mandato richiede la partecipazione attiva degli uffici.

Il Servizio Relazioni Istituzionali del Consiglio comunale, nel ribadire che il supporto all’Organo Istituzionale, compito precipuo di questa Area e di tutti i
Servizi che ad essa fanno capo, consiste, ovviamente, sempre nella collaborazione con il Consiglio Comunale affinché lo stesso possa operare per la
realizzazione dell'azione di governo in termini di correttezza, efficienza, tempestivita e trasparenza,. si rappresenta che, al di la della costante attivita di
miglioramento e monitoraggio delle azioni, e dell’assistenza giuridica, tecnica e normativa alle articolazioni dell'organo stesso quali la Presidenza del Consiglio,
I’Ufficio di Presidenza, il Consiglio comunale, occorre mettere mano ad una integrale riforma ed alla innovazione delle modalita di funzionamento degli stessi
Organismi e dei rapporti tra gli stessi, la Giunta ed il Sindaco.

Infatti, I’ Amministrazione Comunale ritiene indispensabile dotare 1’Organo consiliare di nuovi Regolamenti per consentire il superamento di una serie di
difficolta operative ed interpretative che appesantiscono il lavoro del Consiglio stesso ¢ potrebbero, talvolta, costituire un vulnus per la stessa struttura
democratica, impedendo sia alla maggioranza che all’opposizione un sereno lavoro di confronto e crescita.

Nell’esperienza della consiliatura in corso si € constatato che, in occasione del succedersi di consiglieri comunali, sorgono non poche difficolta per il subentro dei
nuovi soggetti, per la composizione delle commissioni consiliari, degli Organismi istituiti (Osservatorio) e dei gruppi consiliari successivi alla prima formazione
del Consiglio Comunale.

La circostanza che molte normative regolamentari risalgano a tempi anteriori all’approvazione del testo Unico per gli Enti Locali e la notevole quantita di
provvedimenti stratificatisi nel tempo, rendono non necessario ma indispensabile, ai fini della chiarezza, della comprensibilita e della semplificazione dell’azione
amministrativa, 1'elaborazione di un testo regolamentare coordinato e sistematico, elaborato applicando regole redazionali dirette a migliorare la qualita, testuale
e tecnica, di un atto regolamentare da riordinare.

Per questi motivi il fine primario, nel tempo immediatamente prossimo, deve essere quello di predisporre uno schema del Regolamento, da sottoporre all’esame
degli organi competenti, nella sua architettura generale e nel suo complesso impianto dispositivo.

11 Servizio ha avviato una ricognizione sulla base delle attivita finora svolte, di studio ed approfondimento delle norme vigenti nonché di analisi delle criticita
emerse e di proposte di revisione di istituti esistenti, ipotizzando possibili innovazioni normative. E’ stata avviata inoltre, una comparazione della disciplina del
funzionamento e dell’organizzazione del Consiglio Comunale di Napoli con altre esperienze analoghe e con quella di altre assemblee elettive, soprattutto di piu
elevato rango istituzionale (Senato, Camera, Consiglio regionale).

Dopo queste azioni preliminari, verranno poste in essere, attraverso un serrato confronto, tra tutti i dirigenti e funzionari interessati e coinvolti delle fasi
sperimentali, le azioni per portare a termine il processo di revisione del corpus regolamentare del Consiglio Comunale e i regolamenti specifici dell’Osservatorio
del Centro storico di Napoli — Sito UNESCO e sull’Osservatorio Permanente “ Napoli Citta Sicura”, indetto su decisione del Consiglio Comunale per
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combattere la piaga degli infortuni e delle morti sul lavoro.
I Consiglieri comunali e le Commissioni Consiliari dovranno essere partecipi e protagonisti di tale attivitd promuovendo, ciascuno nell’ambito delle proprie
competenze e dei propri interessi, anche un eventuale raccordo con altre strutture competenti ratione materiae di altri Regolamenti consiliari, attraverso appositi
gruppi di lavoro ed incontri di approfondimento.
Ovviamente oltre a tutto ci0, si assicura, attraverso un precipuo controllo interno sulle attivita del servizio, la correttezza degli atti e delle azioni amministrative
e la conformita delle stesse con le disposizioni di legge onde consentire la conclusione delle iniziative proposte dai referenti istituzionali.
L’ Osservatorio Permanente del Centro Storico di Napoli - sito UNESCO - sara regolamentato in modo da estrapolare dallo stesso una serie di funzioni svolte
nel passato e proposte anche per il periodo prossimo di consiliatura che verranno affidate ad un organismo esterno all’Osservatorio ed incardinato presso il
Servizio Relazioni Istituzionali del Consiglio Comunale, provvisoriamente definito, “Organismo di tutela dei beni culturali immateriali” che curera il concorso”
Cittadini sito Unesco”, lo sviluppo delle tradizioni artigianali e formative, e la stipula di Protocolli D’Intesa per obiettivi e finalita comuni, anche nell’ambito di
programmi di Alternanza Scuola- Lavoro.
Di contro all’Osservatorio verra restituita la propria funzione di monitoraggio e controllo delle iniziative intraprese per il Centro Storico classificato dall’Unesco
Patrimonio dell’Umanita.
Va rammentato che 1’osservatorio deve MONITORARE il Piano di gestione e controllare gli oltre 300 interventi al momento previsti in documenti ufficiali
della Regione Campania e del Comune.
Il Servizio Segreteria del Consiglio e Gruppi Consiliari ¢ un Servizio che svolge attivita particolarmente eterogenee e che, suo malgrado, sia nella
realizzazione dei propri compiti che nell’attivita di vera e propria programmazione, ¢ comunque soggetto a quel margine di imprevedibilita che ¢ tipico effetto
dell’attivita politica proprio perché interagisce costantemente con I’attivita dell’Assise cittadina nel suo complesso e con i singoli Consiglieri Comunali in
particolare.
Attraverso la Segreteria del Consiglio viene sempre garantita ¢ supportata 1’ attivita istituzionale, sia nella fase preparatoria dei lavori del Consiglio, sia
nell’assistenza alle sedute che nella fase successiva alle sedute stesse e nei rapporti con le altre strutture dell’Ente e gli Organi competenti.; inoltre il Servizio
cura tutte le procedure connesse alle nomine di competenza consiliare con un lavoro piuttosto articolato nelle sue diverse fasi preventive e successive.
Nel contempo, le Commissioni consiliari continuano a svolgere il loro importante ruolo istruttorio, mentre, a latere, si assicura anche il consueto supporto
all’attivita dell’Osservatorio Permanente “ Napoli Citta Sicura”, indetto su decisione del Consiglio Comunale per combattere la piaga degli infortuni e delle
morti sul lavoro. Allo scopo di esaltare il ruolo delle Commissioni Consiliari, che sono caratterizzate da un elevato livello di autonomia gestionale, ¢ posta in
essere un’attivita di monitoraggio costante dei lavori allo scopo di pianificare in tempo reale ogni criticita organizzativa e di facilitare i Consiglieri nello
svolgimento della loro attivita istituzionale.
Per quanto attiene poi i Gruppi consiliari, che si pongono come strumento di raccordo tra i Consiglieri e la cittadinanza, si provvede ad assicurare ’attivita di
supporto al funzionamento di tutti i Gruppi, attraverso la direzione e 1’ottimizzazione delle risorse umane, eventualmente finanziarie, e quelle logistiche
assegnate agli stessi e fornendo, laddove venga richiesto, il necessario supporto nell” organizzazione di convegni ed incontri che i singoli gruppi consiliari
decidano di svolgere.
Il Servizio Ufficio Stampa del Consiglio Comunale, istituito il 1° aprile 2019, cura I’informazione e la comunicazione del Consiglio Comunale sotto il profilo
istituzionale.
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11 Servizio ha I’obiettivo di diffondere presso gli organi di stampa notizie relative all’attivita del Consiglio e delle sue articolazioni e di promuovere presso i
cittadini la conoscenza delle funzioni e delle attivita dell’Assemblea elettiva.

L’Ufficio ¢ costituito da personale iscritto all’Albo Nazionale dei Giornalisti, che redige e dirama i comunicati stampa relativi alle attivita di tutte le articolazioni
del Consiglio: Presidenza e Ufficio di Presidenza, Conferenza dei Capigruppo, Commissioni consiliari e Gruppi consiliari. L’Ufficio si occupa anche della
comunicazione dell’Osservatorio per la sicurezza sui luoghi di lavoro “Napoli citta sicura” e dell’Osservatorio Centro Storico Sito Unesco.

L’Ufficio organizza conferenze stampa e segue direttamente: tutte le sedute del Consiglio, diramando nel corso di ogni seduta vari comunicati stampa; le riunioni
della Conferenza dei Capigruppo consiliari; le riunioni delle Commissioni consiliari, facendo seguire a ogni riunione un comunicato stampa che riassume gli
argomenti trattati e le posizioni espresse dai consiglieri comunali. L’Ufficio, inoltre, dirama le dichiarazioni stampa del Presidente del Consiglio Comunale,
dell’Ufficio di Presidenza e dei Presidenti dei Gruppi consiliari.

I comunicati vengono inviati agli organi di stampa attraverso una mailing list, curata e aggiornata dall’Ufficio, che comprende agenzie stampa, quotidiani e
periodici sia cartacei che online, radio e televisioni. I comunicati, contestualmente all’invio alla stampa, sono pubblicati sul sito istituzionale dell’Ente in una
apposita sezione denominata “Sala Stampa”, raggiungibile dalla homepage del sito www.comune.napoli.it.

L’Ufficio Stampa del Consiglio Comunale cura, in collaborazione con il Servizio Comunicazione ¢ Portale Web, la comunicazione istituzionale del Consiglio
Comunale attraverso la pubblicazione sul sito internet di pagine dedicate a: composizione del Consiglio (composizione dei Gruppi consiliari, composizione e
deleghe delle Commissioni consiliari), calendario settimanale delle principali riunioni delle Commissioni, sedute consiliari (per ogni seduta sono pubblicati una
sintesi giornalistica, 1’esito della seduta e i documenti (mozioni e ordini del giorno) approvati. Sempre sul sito istituzionale, un'apposita sezione ¢ dedicata ai
profili professionali e politici dei consiglieri comunali, con foto; la sezione, pubblicata all’inizio di ogni consiliatura, ¢ aggiornata nel corso della stessa.

L’Ufficio Stampa del Consiglio Comunale cura, infine, in collaborazione con i Servizi Ufficio Stampa e Comunicazione e Portale Web, le dirette "Streaming
live" in occasione delle sedute del Consiglio Comunale.

Obiettivo dell’Ufficio ¢ quello di stimolare I’attenzione degli organi di stampa nei confronti dell’attivita del Consiglio Comunale, riequilibrando per quanto
possibile quella dedicata all’esecutivo, e di implementare la conoscenza dei cittadini riguardo alle funzioni e alle attivita del Consiglio Comunale, considerando
queste due linee di intervento decisive per favorire la partecipazione consapevole dei cittadini alla vita pubblica. Sul primo aspetto, il Servizio si propone di
affiancare ai comunicati stampa servizi giornalistici audio video su eventi di particolare rilievo, di produrre “speciali” informativi per I’approfondimento di
tematiche di pertinenza del Consiglio, di organizzare forum di discussione aperti alla stampa su tematiche di attualita nella vita cittadina. Al fine di raggiungere,
oltre che le redazioni dei giornali, un pubblico piu vasto, I’ Ufficio si propone di riproporre il notiziario “Consiglio LIS”, il servizio che, nel corso del 2019, ¢ stato
avviato in via sperimentale in collaborazione con I’Ente Nazionale dei Sordi — Sezione provinciale di Napoli e con il supporto tecnico dell’Ufficio Stampa. Il
notiziario, redatto dall’Ufficio Stampa del Consiglio Comunale, ¢ tradotto da un interprete professionale nella Lingua dei Segni Italiana e diffuso attraverso le
pagine del sito istituzionale e la pagina Facebook del Comune di Napoli.

Anno 2021

Saranno perseguiti gli obiettivi e le finalita individuate dai referenti istituzionali nell'ambito delle scelte programmatiche del Sindaco e dell' Amministrazione nelle
fase finale del mandato istituzionale.
Nell’anno 2021, con la scadenza dell’attuale consiliatura, tutti i servizi dell’ Area saranno impegnati nell’espletamento di tutti gli adempimenti connessi con
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I’insediamento del nuovo Consiglio, a partire dall’esame delle condizioni di eleggibilita e compatibilitd del Sindaco e dei Consiglieri Comunali eletti, ai sensi
della vigente normativa. Di seguito si procedera all’elezione del nuovo Presidente del Consiglio e dei due Vice-Presidenti ed alla predisposizione dei decreti di
istituzione delle nuove Commissioni Consiliari, dopo averne stabilito la consistenza numerica e le materie di rispettiva competenza, rapportandosi alle deleghe
assessorili e nel rispetto della proporzione numerica esistente tra i Gruppi consiliari.
Sara necessario provvedere alla predisposizione sia dei decreti di istituzione dei nuovi Gruppi consiliari che di quelli di assegnazione delle nuove sedi ai Gruppi
stessi nell’ambito del Palazzo di Via Verdi, nonché alla distribuzione del personale tra i Gruppi che verranno a costituirsi.
Tutte le successive attivita, ovviamente, saranno finalizzate alle indicazioni che perverranno non soltanto dal nuovo Assessore di riferimento, ma soprattutto da
quelle che verranno dettate dall’Ufficio di Presidenza a nominarsi, nonché dai Presidenti delle Commissioni consiliari che verranno istituite.
Le attivita istituzionali saranno garantite con la professionalita, le competenze e 1"attenzione connesse con il compito demandato a questa Struttura, onde
assicurare un efficace e corretto funzionamento dei lavori del consesso cittadino.

Anno 2022

Saranno perseguiti gli obiettivi e le finalitd individuate dai referenti istituzionali nell'ambito delle scelte programmatiche del Sindaco e dell' Amministrazione Le
attivita istituzionali saranno garantite con la professionalita, le competenze e 1"attenzione connesse con il compito demandato a questa Struttura, onde assicurare
un efficace e corretto funzionamento dei lavori del consesso cittadino.

Le attivita che il Consiglio Comunale e le sue articolazioni potranno intraprendere, nell’ambito della loro autonomia istituzionale saranno connesse, alle esigenze
ed alle situazioni che, di volta in volta, si manifesteranno nel corso della Consiliatura.

Finalita da conseguire

- Supporto agli organi di direzione politica dell' Amministrazione nel perseguimento di obiettivi e nell'attuazione di progetti anche se non preventivamente
definiti.

- Assistenza tecnico-amministrativa e normativa al Consiglio Comunale ed alle sue articolazioni.

- Garantire la trasparenza e la conoscibilita dell’azione del Consiglio Comunale attraverso una migliore conoscenza sulle reti interne dell'Ente, dei
provvedimenti deliberativi adottati dal consesso cittadino.

Motivazione delle scelte effettuate

- Curare le attivita del Consiglio Comunale, delle Commissioni e dei Gruppi consiliari e della Presidenza, nel rispetto delle linee individuate nel programma
del Sindaco per rafforzare la conoscenza e la diffusione delle specifiche ed autonome funzioni dell' Organo consiliare, secondo le direttive del Presidente del
Consiglio Comunale.

- Individuare ulteriori modalita di comunicazione con l'esterno attraverso lo sviluppo e l'implementazione della pubblicazione degli atti sullo status dei
consiglieri sul sito web istituzionale.

- Individuare strumenti a supporto dell'attivita operative delle sedute del Consiglio comunale, delle Commissioni consiliari e dei Gruppi consiliari.
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Risorse finanziarie

Quelle assegnate all'Area Consiglio Comunale.

Risorse Umane

Quelle assegnate all'Area Consiglio Comunale.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate all'Area Consiglio Comunale.
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Programma 02 Segreteria generale
Obiettivo Strategici di riferimento

v' Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione delle priorita
della cittadinanza
v Rafforzamento delle azioni di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza

Struttura di I livello interessata Dipartimento Segreteria Generale

Il Dipartimento Segreteria Generale contribuisce alla realizzazione del presente Programma attraverso alcuni suoi Servizi, espletando funzioni di supporto
tecnico, operativo e gestionale alle attivita deliberative degli organi istituzionali e per il coordinamento generale amministrativo, offrendo, inoltre, assistenza
giuridico-amministrativa agli organi dell’Ente e a tutti gli Uffici comunali al fine di garantire I’omogeneita dell’azione amministrativa e la sua conformita alla
normativa nazionale ¢ comunitaria e alle disposizioni interne, ¢ supportando, altresi, il Segretario Generale e il Vicesegretario Generale nelle materie agli stessi
attribuite, quali la prevenzione della corruzione e I’attuazione e promozione della trasparenza, nonché 1’attuazione dei controlli successivi di regolarita
amministrativa e dei controlli ispettivi. In proposito, si evidenzia che trattasi, segnatamente, di attivita derivanti da obblighi di legge, rispetto alle quali esistono
ristretti “margini di manovra”, ad eccezione dell’adozione di innovazioni procedurali e organizzative, anche mediante 1’attuazione di processi di
informatizzazione.

Nello specifico tali attivita, anche per il triennio 2020-2022, consisteranno in quelle di seguito riportate, raggruppate per ambito per una piu agevole lettura.

Attivita di informazione e supporto tecnico-giuridico agli amministratori, al Segretario Generale e al Vicesegretario Generale

In merito a tale ambito, nel triennio 2020-2022, si procedera a:

- assicurare l'erogazione dell'informazione normativa agli Organi istituzionali e agli Uffici comunali sulla scorta dello studio della normativa comunitaria,
nazionale e regionale. Tale finalita, nel concreto, sara svolta sia attraverso la trasmissione di comunicazioni inerenti alle piu rilevanti novita legislative, sia
mediante la redazione e l'inoltro di circolari di approfondimento delle norme che presentano un maggiore impatto sulle attivita degli uffici dell’Ente e,
ancora, fornendo adeguato riscontro ai quesiti di carattere tecnico-giuridico sottoposti all'attenzione del Segretario Generale e/o del Vicesegretario Generale
da parte degli organi politici e della dirigenza dell’Ente;

- effettuare Distruttoria delle proposte deliberative sottoposte all'approvazione della Giunta Comunale e del Consiglio Comunale, con preventiva
predisposizione delle osservazioni formulate dal Segretario Generale in ordine alle stesse;

- offrire un’attivita di diretto supporto agli amministratori dell'Ente, finalizzata a garantire il regolare svolgimento del lavoro delle sedute della Giunta
Comunale (nello specifico, gestione delle convocazioni, redazione e notifica degli ordini del giorno delle sedute, assistenza nel corso delle sedute, redazione
degli emendamenti), nonché alla pubblicita e conservazione temporanea delle deliberazioni approvate (pubblicazione all'Albo pretorio on-line, cura
dell’esecutivita, archiviazione);

- effettuare il monitoraggio sulla tempistica dell’attivita deliberativa della Giunta.
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Attivita di supporto al Responsabile della Prevenzione della corruzione e al Responsabile per la Trasparenza

Per il triennio 2020-2022, il Dipartimento Segreteria Generale continuera nello svolgimento delle attivita di supporto al Segretario Generale in qualita di

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e al Vicesegretario Generale in qualita di Responsabile per la Trasparenza per l'attuazione delle misure dirette

alla prevenzione della corruzione e all’attuazione e promozione della trasparenza. Fermo restando che tutte le attivita programmate nel triennio in tali ambiti sono

analiticamente riportate e descritte all’interno del PTPCT - Piano triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, aggiornato con cadenza

annuale, si riportano di seguito, a titolo esemplificativo, alcune di tali attivita:

- aggiornamento annuale del PTPCT - Piano triennale per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza con riferimento a ciascuno degli anni
ricompresi nel triennio 2020-2022;

- effettuazione dell’attivita di coordinamento, informazione e formazione, indirizzo, impulso e di assistenza tecnica per tutti gli Uffici dell’Ente destinatari di
misure anticorruttive e di obblighi di trasparenza al fine della piena e corretta attuazione del PTPCT;

- attuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione delle misure anticorruttive e degli obblighi di trasparenza attraverso le pubblicazioni nella sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito web istituzionale dell’Ente in conformita alla normativa vigente in materia;

- rendicontazione all’ANAC sullo stato di attuazione del PTPCT;

- supporto al NIV — Nucleo Indipendente di Valutazione dell’Ente al fine dello svolgimento dei relativi compiti in materia di prevenzione della corruzione e di
promozione della trasparenza;

- surichiesta degli Uffici e/o degli Organi, formulazione di pareri in materia;

- gestione delle richieste di accesso civico ai sensi dell’art. 5, co. 1, del d.lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii. e supporto al Servizio U.R.P. ¢ a tutti gli Uffici dell’Ente
nella gestione delle richieste di accesso generalizzato ai sensi dell’art. 5, co. 2, del d.Igs. n. 33/2013 e ss.mm.ii..

- ogni altra attivita, derivante da obblighi normativi o da iniziative dell’Amministrazione, connessa alla prevenzione della corruzione e all’attuazione e
promozione della trasparenza.

Dematerializzazione atti amministrativi

In collaborazione con 1’Area Sistemi Informativi ¢ Agenda Digitale, il Dipartimento Segreteria Generale contribuisce all’attuazione del processo di
dematerializzazione degli atti amministrativi in corso nell’Ente. In tale logica, proseguiranno le attivita rivolte all’attuazione della procedura di
dematerializzazione delle determinazioni con impegno di spesa e dei relativi allegati.

Coordinamento dell’attivitad normativa dell’Ente

Il Dipartimento Segreteria Generale proseguird, nel triennio 2020-2022, a svolgere attivita di supporto e impulso agli Uffici dell’Ente nella verifica di
adeguatezza delle fonti regolamentari interne e dello Statuto, nella revisione e nella redazione di testi regolamentari e di eventuali modifiche statutarie, anche
mediante la partecipazione a gruppi di lavoro, nonché di interpretazione della regolamentazione generale dell’Ente.
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Attivita di supporto alla gestione del Decentramento amministrativo nella citta di Napoli
In attuazione delle funzioni istituzionalmente affidate al Dipartimento Segreteria Generale, nonché a supporto del Segretario Generale e del Vicesegretario
Generale, si continuera a fornire, anche su richiesta delle Municipalita, l'interpretazione della regolamentazione dell'Ente in materia di decentramento
amministrativo, provvedendo a fornire riscontro a tutte le eventuali richieste di parere pervenute dagli Organi delle Municipalita e dai Direttori delle Municipalita
al fine di una corretta interpretazione della disciplina legislativa, statutaria e regolamentare vigente in materia e in un’ottica di uniformita applicativa in tutto il
territorio comunale.

Attivita di controllo successivo di regolarita amministrativa
11 controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti, introdotto dal D.L. n. 174/2012, convertito in Legge n. 213/2012, poi recepito nel d.Igs. n. 267/2000

(TUEL), ¢ svolto con le modalita indicate nel "Regolamento del Sistema dei controlli interni dell'ente" (di seguito solo Regolamento) approvato Consiglio
Comunale con deliberazione n. 4 del 28.01.2013 e modificato con deliberazione n. 49 del 11.07.2018, per la parte di competenza, agli artt. 12, 14 e 15, alla luce
dell'esperienza maturata nell'espletamento della funzione di controllo e della sopravvenuta normativa in tema di anticorruzione.

Tale Regolamento, cosi come modificato all’art. 14, comma 3, prevede che “(...) con [’adozione di apposito Piano Operativo il Segretario Generale (...)
individua, di volta in volta, le tipologie di atti e provvedimenti da sottoporre al controllo e definisce le tecniche del campionamento, le dimensioni del campione
e le altre modalita necessarie all operativita del controllo successivo. 1l Piano Operativo é adottato in coerenza con le linee di azione del Piano Triennale della
Corruzione e della Trasparenza adottato dall’Amministrazione ai sensi della legge 6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione) per gli aspetti compatibili.

L’espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti, oltre a rispondere a un obbligo di legge, contribuisce anche
all’attuazione della prevenzione della corruzione atteso che le modalita di espletamento del controllo previste dal Piano Operativo, per espressa previsione
regolamentare, devono assicurarne la coerenza con le linee di azione del PTPCT. Con disposizione del Segretario Generale e del Vicesegretario Generale del
31.05.2013 ¢ stato adottato il primo Piano Operativo dei Controlli successivi di regolarita amministrativa (di seguito solo “Piano Operativo”) che ha previsto la
funzione di controllo, oltre che degli atti gia previsti dal Regolamento, anche alle determinazioni dirigenziali comportanti impegno di spesa. Dalla sua prima
adozione, il Piano Operativo ¢ stato oggetto di numerosi aggiornamenti e allineamenti al Piano per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza in
particolare prevedendo I’estensione del controllo successivo ad altre tipologie di atti.

Per il triennio 2020-2022 si continuera ad assicurera l'espletamento della funzione di controllo successivo di regolaritd amministrativa sugli atti, cosi come
disciplinato dal T.U.E.L., dal Regolamento e dal Piano Operativo, di volta in volta vigente. Inoltre, ai sensi dell’art. 15 del Regolamento, si continuera a
riportare, in appositi report annuali riepilogativi dei controlli effettuati, I’elenco degli atti controllati, i rilievi e le direttive formulate in relazione a ciascun atto,
fermo restando la tempestiva comunicazione delle irregolarita riscontrate ai responsabili dei servizi interessati unitamente alle direttive cui conformarsi, in
un'ottica di miglioramento dell'efficacia e della qualita dell'azione amministrativa.
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Attivita ispettiva

I1 controllo di natura “ispettiva” ¢ svolto su mandato del Segretario Generale, anche nella qualita di Responsabile per la prevenzione della corruzione, e a

seguito, tra I’altro, di specifiche segnalazioni degli organi di direzione politica o del Direttore Generale.

11 controllo viene effettuato in conformita al “Regolamento dell attivita ispettiva”, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 432 del 30 maggio 2016.

Per il triennio 2020-2022, si procedera all’effettuazione delle seguenti attivita
indagini dirette a verificare, tra 1’altro:

1. presunte irregolarita amministrative e gestionali e conseguenti eventuali responsabilita amministrativo-contabili per danno erariale;
sussistenza di eventuali responsabilita in capo ai dirigenti che risultino non aver correttamente posto in essere il procedimento di spesa, determinando
I’insorgenza di debiti fuori bilancio;

3. violazioni delle norme in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, al fine dell’individuazione di eventuali responsabilita omissive per violazioni rilevate
dall’Organo di Vigilanza dell’ ASL/INAIL;

4. Desistenza di incompatibilita lavorative a seguito di segnalazioni specifiche.

- alle periodiche verifiche, a campione, “delle situazioni di inconferibilita o incompatibilita relative agli incarichi di vertice, dirigenziale, interno ed esterno, ¢
di amministratore di enti pubblici e privati in controllo dell’Amministrazione Comunale”. Cid nell’ambito delle iniziative dirette alla prevenzione della
corruzione, in relazione allo svolgimento della funzione di vigilanza del Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza circa
I’applicazione della legge n. 190/2012, del d.Igs. n. 39/2013 e del PTPCT;

- alle attivita di monitoraggio rispetto dei termini per la ricognizione dei debiti fuori bilancio, anche al fine di evitare 1’accumulo di interessi, di more ¢
rivalutazioni monetarie, con conseguenti maggiori oneri per I’Ente .

Attivita del protocollo generale

Le attivita afferenti al Protocollo Generale, nel triennio 2020-2022, consisteranno nello svolgimento di funzioni e compiti rivolti al conseguimento di finalita

istituzionali dell’Ente e, pertanto, al governo di proprie funzioni fondamentali di amministrazione generale. Tali attivita consistono, specificatamente, in:

- gestione del Protocollo Generale dell’Ente: le attivita del Protocollo Generale dell’Ente saranno oggetto, in continuita rispetto agli interventi correttivi
instaurati, di misure volte al miglioramento del front-office e alla razionalizzazione degli strumenti di gestione della Posta Elettronica Certificata nell’ambito
delle attribuzioni di competenza, fermo restando la necessita ineludibile di compensazione delle risorse organiche.

- gestione dei servizi postali: nell’ambito di siffatte attivita connesse al Protocollo Generale e alla gestione dei servizi postali dell’Ente, per il prossimo
triennio si prevede la gestione della convenzione con "Poste Italiane S.p.A." nelle more dell’assolvimento dei presupposti di legge previsti dall’art. 9, co. 1,
lett. ¢) del regolamento approvato dall’Agcom con delibera n. 77/18/CONS, a seguito dell’entrata in vigore della Legge 4 agosto 2017, n. 124, nonché
I’esecuzione dell’appalto aggiudicato nel corso dell’anno 2016, a seguito di procedura di gara aperta, con scadenza aprile 2021 e, pertanto, comprendente
anche la programmazione operativa qui interessata. Con riferimento agli esercizi 2021 e 2022, in vista della scadenza dell’appalto in corso dei servizi postali
occorrera pervenire, prevedendo la necessaria copertura finanziaria in sede di bilancio di previsione, alla definizione, nel corso dell’esercizio 2021, della
procedura di aggiudicazione del nuovo appalto dei servizi postali. A tale riguardo gia in sede di Bilancio di Previsione 2019-2021 ¢ stata prevista la
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copertura finanziaria da destinarsi per lo stanziamento 2021 (maggio 2021 - dicembre 2021) per il funzionamento dei servizi postali; mentre per le annualita
successive sara necessario nel corso dell’esercizio 2020, successivamente all’approvazione del Bilancio pluriennale, predisporre i conseguenti atti ai fini
dell’indizione della relativa procedura di gara ad evidenza pubblica, opportunamente prevista anche in sede di programmazione biennale degli acquisti di
beni e servizi.

- gestione dell’ Albo Pretorio, ad eccezione delle pubblicazioni di competenza della Segreteria della Giunta e della Segreteria del Consiglio Comunale:
con riferimento a tali attivita, ne sara garantito il funzionamento secondo le norme che le disciplinano, implementando I’utilizzo della casella PEC dedicata
ai fini della tempestivita ed efficacia degli adempimenti.

- deposito e consegna degli atti giudiziari;

- gestione dell’archivio di deposito dell’Ente, relativamente alla conservazione delle deliberazioni della Giunta e del Consiglio Comunale, dei decreti e delle
ordinanze sindacali, delle determinazioni e disposizioni dirigenziali depositati presso la sede dell’ Archivio;

- coordinamento delle attivita di notificazione e degli adempimenti dei messi notificatori: saranno poste in essere misure volte alla razionalizzazione di tutte le
attivita di notificazione, sia propedeutiche sia specifiche, anche a seguito dell’avvenuta acquisizione in organico del personale notificatore, programmata
con deliberazione di G.C. n. 214 del 13.5.2019.

- gestione dei rimborsi dei diritti di notifica: in relazione a tale attivita, sono gestiti i rimborsi dei diritti di notifica ai sensi delle disposizioni vigenti
classificati quali entrate extratributarie. Grazie agli interventi correttivi previsti, in termini di programmazione e di gestione ed aggiornamento del sistema
informatico in uso e compatibilmente alle risorse disponibili, saranno implementate sulla scorta della banca dati informatica le procedure propedeutiche
all’introito dei diritti di notifica, da corrispondersi all’Ente da parte delle Pubbliche Amministrazioni richiedenti, attraverso 1’inoltro, previa istruttoria, delle
richieste di rimborso.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Attivita di informazione e supporto tecnico-giuridico agli amministratori, al Segretario Generale e al Vicesegretario Generale.

- Supporto diretto agli amministratori dell’Ente, finalizzato a garantire il regolare svolgimento dei lavori delle sedute della Giunta Comunale

- Attivita di supporto al Responsabile della Prevenzione della corruzione e al Responsabile per la Trasparenza per le attivita rivolte alla prevenzione della
corruzione e all’attuazione e promozione della trasparenza, adozione del PTPCT 2020-2022 e rendicontazione PTCPT relativo all’anno precedente.

- Coordinamento dell’attivita normativa dell’Ente

- Attivita di supporto alla gestione del Decentramento amministrativo nella citta di Napoli

- Espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti e secondo le modalita definite nel Piano Operativo ed elaborazione
del 12° Report annuale sulle risultanze del controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti espletato nel 2020.

- Allineamento del Piano Operativo alle nuove linee di azioni del PTPCT aggiornato dall'Ente nel 2021 e espletamento della funzione di controllo di
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competenza in ottemperanza al nuovo Piano Operativo.

- Pubblicazione all’ Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate, cura dell’esecutivita e archiviazione.

- Estensione della procedura di dematerializzazione, adottata per le ordinanze, per i decreti sindacali, per le disposizioni dirigenziali e per gli allegati delle
deliberazioni alle determinazioni con impegno di spesa, con la collaborazione del Dipartimento Ragioneria e dell’ Area Sistemi Informativi.

- Con riferimento all’esercizio dell’attivita di controllo ispettivo, trasmissione tempestiva della relazione ispettiva al Segretario Generale per tutte le indagini da
questi disposte nell'anno.

- Con riferimento all’esercizio dell’attivita di controllo ispettivo, avvio delle procedure di controllo sul campione di dipendenti estratti dalla Commissione
Ispettiva, al fine di accertare I'eventuale espletamento di attivita lavorative estranee al rapporto di lavoro con il Comune di Napoli, ai sensi dell'art. 1 comma
62 L. 662/96.

- In relazione alle attivita concernenti il Protocollo Generale dell’Ente, nell’ambito dei servizi postali gestione della convenzione con "Poste Italiane S.p.A." ¢
indizione della relativa procedura di gara ad evidenza pubblica, prevista in sede di programmazione biennale degli acquisti di beni e servizi.

- Gestione delle pubblicazioni all’Albo Pretorio on line secondo le norme che ne disciplinano I’attivita, implementando 1’utilizzo della casella PEC dedicata ai
fini della tempestivita ed efficacia degli adempimenti.

- Gestione delle attivita dirette al recupero dei diritti di notifica.

Anno 2021

- Attivita diinformazione e supporto tecnico-giuridico agli amministratori, al Segretario Generale e al Vicesegretario Generale.

- Attivita di supporto al Responsabile della Prevenzione della corruzione e al Responsabile per la Trasparenza per le attivita rivolte alla prevenzione della
corruzione e all’attuazione e promozione della trasparenza e adozione del PTPCT 2021-2023 e rendicontazione PTCPT relativo all’anno precedente.

- Pubblicazione all’ Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate, cura dell’esecutivita e archiviazione.

- Estensione della procedura di dematerializzazione ad ulteriori provvedimenti amministrativi.

- Coordinamento dell’attivita normativa dell’Ente

- Attivita di supporto alla gestione del Decentramento amministrativo nella citta di Napoli

- Espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti € secondo le modalita definite nel Piano Operativo ed elaborazione
del 13° Report annuale sulle risultanze del controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti espletato nel 2020.

- Allineamento del Piano Operativo alle nuove linee di azioni del PTPCT aggiornato dall'Ente nel 2021 e espletamento della funzione di controllo di
competenza in ottemperanza al nuovo Piano Operativo.

- Con riferimento all’esercizio dell’attivita di controllo ispettivo, rispetto della tempistica definita per 1’invio della relazione ispettiva al Segretario Generale per
tutte le indagini da questi disposte nell’anno.

- Con riferimento all’esercizio dell’attivita di controllo ispettivo, conclusione delle procedure di controllo sul campione di dipendenti estratti dalla Commissione
Ispettiva, al fine di accertare 1'eventuale espletamento di attivita lavorative estranee al rapporto di lavoro con il Comune di Napoli, ai sensi dell'art. 1 comma
62 L. 662/96.

- Pubblicazione all’Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate, cura dell’esecutivita e archiviazione.
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- Estensione della procedura di dematerializzazione ad ulteriori provvedimenti amministrativi

- Gestione e incremento dell’efficacia delle attivita relative al Protocollo Generale, ai servizi postali, all'archivio, alle notifiche e all'Albo Pretorio; in particolare,
in tale annualita in vista della scadenza (aprile 2021) dell’appalto in corso, relativo ai servizi postali, occorrera, previa programmazione ed avvio delle
necessarie procedure amministrative e contabili-finanziarie (considerato che trattasi di servizi indispensabili relativi al funzionamento complessivo dell’Ente),
pervenire all’aggiudicazione della nuova procedura di gara sulla scorta delle coperture finanziarie, necessarie per il funzionamento dei servizi postali, previste
gia in sede di bilancio di previsione e per le annualita successive ai sensi dell’art. 183, co. 6, lett. a) e b) del d.Igs. 267/2000.

- Gestione delle pubblicazioni all’ Albo Pretorio on line secondo le norme che ne disciplinano I’attivita, implementando 1’utilizzo della casella PEC dedicata ai
fini della tempestivita ed efficacia degli adempimenti.

- Gestione delle attivita dirette al recupero dei diritti di notifica.

Anno 2022

- Attivita di informazione e supporto tecnico-giuridico agli amministratori, al Segretario Generale e al Vicesegretario Generale.

- Attivita di supporto al Responsabile della Prevenzione della corruzione e al Responsabile per la Trasparenza per le attivita rivolte alla prevenzione della
corruzione e all’attuazione e promozione della trasparenza, anche mediante con adozione del PTCPT 2022—2024 e rendicontazione PTCPT relativo all’anno
precedente.

- Pubblicazione all’ Albo pretorio on line delle deliberazioni approvate, cura dell’esecutivita e archiviazione.

- Monitoraggio della procedura di dematerializzazione e studio di procedure per ridurre i tempi per le pubblicazioni dei provvedimenti.

- Coordinamento dell’attivita normativa dell’Ente

- Attivita di supporto alla gestione del Decentramento amministrativo nella citta di Napoli

- Espletamento della funzione di controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti e secondo le modalita definite nel Piano Operativo ed elaborazione
del 14° Report annuale sulle risultanze del controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti espletato nel 2021.

- Allineamento del Piano Operativo alle nuove linee di azioni del PTPCT aggiornato dall'Ente nel 2021 e espletamento della funzione di controllo di
competenza in ottemperanza al nuovo Piano Operativo.

- Con riferimento all’esercizio dell’attivita di controllo ispettivo, rispetto della tempistica definita per I’invio della relazione ispettiva al Segretario Generale per
tutte le indagini da questi disposte nell’anno.

- Gestione ed incremento dell’efficacia delle attivita relative al Protocollo generale, ai servizi postali, all'archivio, alle notifiche e all'Albo Pretorio.

Finalita da conseguire

- Migliorare 1’azione amministrativa fornendo adeguato supporto agli Organi dell’Ente e a tutti gli Uffici al fine di garantire uniformita e correttezza nella
redazione dei provvedimenti amministrativi.
- Assicurare e rafforzare I’azione di prevenzione della corruzione e di attuazione e promozione della trasparenza.
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- Assicurare il controllo successivo di regolarita amministrativa.

- Assicurare il controllo ispettivo.
- Assicurare tutte le attivita del Protocollo generale incluse la registrazione ed archiviazione degli atti degli Uffici dell’ente e della corrispondenza in arrivo ed in

partenza.

Motivazione delle scelte effettuate
Obblighi di legge, trattandosi anche di attivita afferenti all’espletamento di attivita di competenza statale.

Risorse finanziarie
Risorse finanziarie assegnate con il PEG ai Servizi coinvolti nell’attuazione del Programma.

Risorse Umane
Risorse umane assegnate ai Servizi coinvolti nell’attuazione del Programma.

Risorse Strumentali
Risorse strumentali assegnate ai servizi coinvolti nell’attuazione del Programma.
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Programma 03 Gestione economica, finanziaria, programmazgione, provveditorato
Obiettivo Strategico di riferimento

v Avvio di un regime di autonomia finanziaria retto da principi di progressivita, equita e premialita
v" Perseguimento obiettivi del Piano di riequilibrio economico - finanziario pluriennale
v Razionalizzazione, monitoraggio e valutazione del sistema delle partecipate

Struttura di I livello interessata Dipartimento Ragioneria

I1 Decreto legislativo n. 118 del 23/6/2011, e s.m.i., ha previsto, a partire dal 1 gennaio 2015, ’armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio
degli enti locali con quelli dell’amministrazione statale. Si ¢ realizzato, pertanto, un profondo processo di riforma degli ordinamenti contabili pubblici improntato
a rendere 1 bilanci delle amministrazioni pubbliche omogenei, confrontabili e aggregabili: sono correttamente esposti i debiti effettivi degli enti territoriali e la
mole dei residui accumulati ed ¢ stato introdotto il bilancio consolidato con le societa controllate e partecipate.

Continueranno le attivita concernenti:
- alla predisposizione dei documenti economici-finanziari
- al monitoraggio costante degli equilibri di bilancio al fine di salvaguardare il pareggio di bilancio e verificare la coerenza interna degli atti
- alla corrispondenza dei dati contabili con quelli indicati nelle deliberazioni e nei documenti giustificativi allegati ad esse
- all’andamento degli impegni
- all’andamento del grado di copertura dei servizi a domanda individuale.

Organismi partecipati
Si dara seguito alle attivita per la redazione del Bilancio Consolidato secondo le direttive impartite dall'Ente.
Proseguira, inoltre, la razionalizzazione delle partecipazioni detenute, secondo quanto stabilito dal piano di riequilibrio come nuovamente riformulato.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

e Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione finanziaria e monitoraggio; eventuale aggiornamento del piano di riequilibrio
finanziario pluriennale.
e Organismi partecipati: Predisposizione del bilancio consolidato e attuazione del piano di razionalizzazione delle societa partecipate.
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Anno 2021

e Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione finanziaria e monitoraggio; eventuale aggiornamento del piano di riequilibrio
finanziario pluriennale.
e Organismi partecipati: Predisposizione del bilancio consolidato e attuazione del piano di razionalizzazione delle societa partecipate.

Anno 2022

e Predisposizione dei documenti di programmazione e rendicontazione finanziaria e monitoraggio; eventuale aggiornamento del piano di riequilibrio
finanziario pluriennale.
e Organismi partecipati: Predisposizione del bilancio consolidato e attuazione del piano di razionalizzazione delle societa partecipate.

Finalita da conseguire

Programmazione della spesa e monitoraggio dei flussi di entrata, Controllo del sistema “partecipate”, Monitoraggio del Piano di Riequilibrio Pluriennale
Finanziario, Bilancio armonizzato.

Motivazione delle scelte effettuate
Presidio degli equilibri finanziari

Risorse finanziarie
Quelle assegnate con il PEG

Risorse Umane
Quelle attribuite al Dipartimento Ragioneria

Risorse Strumentali
Quelle attribuite al Dipartimento Ragioneria
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Programma 03 Gestione economica, finanziaria, programmazgione, provveditorato
Obiettivo Strategico di riferimento

v" Efficientamento della gestione dei Fondi Europei

Struttura di I livello interessata Direzione Generale — Area Organizzazione e Gestione Strategica

Impiego dei fondi per le politiche di coesione
La complessiva attivita di fundraising condotta dall’Amministrazione a vari livelli ha prodotto un considerevole risultato in termini di disponibilita di risorse
finanziarie impiegabili per le politiche di coesione territoriale, sociale ed economica. Tali risorse, rese disponibili gradualmente dai soggetti finanziatori nel corso
del triennio in considerazione, saranno destinate a massicci interventi di riqualificazione (infra) strutturale e di ampliamento dei servizi. Per rappresentare gli
sviluppi che si prevedono nel periodo temporale in osservazione e, contestualmente, favorire un'analisi fluida, ¢ possibile adottare criteri geosociali, nel primo
caso, ¢ settoriali nel secondo.
La programmazione prevede innanzitutto una strategica e funzionale integrazione di fonti finanziarie che potenziando i volumi di risorse disponibili ne
accrescano |’impatto.
11 primo effetto di tale metodo puo essere rilevato a livello territoriale sulle aree di Scampia, del Centro Storico Unesco e di Napoli est.
Su Scampia convergono le seguenti fonti di finanziamento direttamente connesse alle politiche di coesione:

= Programma Straordinario per la sicurezza delle Periferie

= Patto per Napoli

= Altre risorse nazionali FSC e PAC

Sull’area del Centro Storico convergono le seguenti fonti di finanziamento direttamente connesse alle politiche di coesione:
= PON Metro
= Patto per Napoli
= PORFESR 2014 -2020
=  POC Metro
= Contratto Istituzionale di Sviluppo — CIS

Sull’area di Napoli Est convergono le seguenti fonti di finanziamento direttamente connesse alle politiche di coesione:

=  POC Campania
= Patto per Napoli
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= FSC2014-2020
= PORFESR 2014 -2020

Scampia
Il primo tema di integrazione delle fonti di finanziamento ¢ rintracciabile nel progetto denominato “Restart Scampia: da margine urbano a centro della citta

metropolitana” che, attraverso la combinazione del Programma Straordinario per la sicurezza delle periferie e del Patto per Napoli, consentira 1’abbattimento di 3
dei 4 edifici denominati “Vele” e, precisamente, la Vela A (demolizione materialmente iniziata a febbraio 2020), la Vela C e la Vela D riqualificando
contestualmente a scopo abitativo temporaneo la Vela B. Successivamente, sulle aree liberate sara avviata, sempre con i fondi del Patto per Napoli e fino ad
esaurimento fondi, la costruzione di un moderno quartiere di edilizia residenziale con relative attrezzature. Per quest’ultimo, la prima fase prevede I’espletamento
di un concorso internazionale di progettazione per I’individuazione del progettista. Nel triennio in questione, presumibilmente entro la fine del 2020, sara ultimata
la Facolta di Medicina e Chirurgia e consegnata all’Universita completa delle attrezzature necessarie per avviare le attivita.

Centro Storico

Relativamente al centro storico, il triennio in considerazione sara caratterizzato dalla realizzazione del Grande Progetto di valorizzazione del sito Unesco
finanziato con fondi del POR Fesr 2014 — 2020 che comprende oltre ai molteplici interventi di recupero e restauro di chiese tra le quali, Santa Maria della
Colonna, San Paolo Maggiore, San Pietro a Maiella, San Pietro Martire e Santi Cosma ¢ Damiano, anche interventi di recupero della Murazione Aragonese, del
complesso dei Girolamini, della riqualificazione di Castel Capuano, della rifunzionalizzazione del Tempio della Scorziata nonché il rifacimento dei sottoservizi e
la razionalizzazione delle reti infrastrutturali primarie (fognarie, fornitura acqua potabile, energia elettrica, gas, ecc.), I’infrastrutturazione telematica, la
videosorveglianza con telecamere a circuito chiuso, interventi a sostegno della Z.T.L., la riqualificazione dei tracciati pedonali e carrabili, I’individuazione di
micro-aree di sosta, la realizzazione di percorsi pedonali e ciclabili sicuri, la ripiantumazione nonché le opere di illuminazione e di arredo urbano per piazza San
Francesco, piazza E. De Nicola, piazza dei Tribunali, Largo Donnaregina, piazza Cardinale Sisto Riario Sforza, piazza dei Gerolomini, piazza San Gaetano,
piazza Miraglia, piazza Banchi nuovi, piazza T. Monticelli, piazza del Carmine, piazza Mercato, via A . Poerio, via S. Giovanni a Carbonara, via Santa Sofia, via
SS. Apostoli, via Donnaregina, via San Giuseppe dei Ruffi, via Anticaglia, via Pisanelli, via Armanni, via dei Tribunali, via San Pietro a Majella, via Port'Alba,
via San Sebastiano, via Santa Chiara, via Banchi nuovi, via San Gregorio Armeno, via San Nicola a Nilo, vico S. Severino, vico Monte di pieta, via San Biagio
dei librai, via San Paolo, via G. Maffei.

Con risorse del Contratto Istituzionale di Sviluppo — CIS saranno oggetto di intervento anche ulteriori aree del Centro Storico Unesco, la Galleria Principe di
Napoli, I’Area dei “Vergini”, il Complesso SS. Trinita delle Monache, il Complesso dei Cristallini, Palazzo Penne, 1’ex Convento delle Cappuccinelle, il
Complesso dell’ Annunziata.

Inoltre, ulteriori risorse del programma complementare al PON Metro consentiranno la riqualificazione del tratto di lungomare gia pedonalizzato da piazza
Vittoria al Molosiglio con riconfigurazione degli spazi al servizio della mobilita lenta.

11 centro storico, grazie alla convergenza del PON Infrastrutture, del PAC 2007-2013 e del Patto per Napoli sara interessato dall’avvio delle procedure per la
realizzazione del parco archeologico della linea 1 della metropolitana che, oltre al riposizionamento interno dei reperti rinvenuti durante gli scavi si estendera
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all’aperto comprendendo anche il Castel Nuovo a sua volta interessato da un consistente intervento di restauro.
I1 Patto per Napoli finanzia anche un’azione a sostegno della raccolta differenziata che rendera disponibile automezzi e cassonetti a parziale scomparsa dalle
dimensioni adatte alle caratteristiche urbane dell’area.

Napoli Est
Nel triennio in considerazione, i fondi della politica di coesione destinati all’area est della citta, insisteranno particolarmente sulle infrastrutture per la mobilita

con la conclusione dei lavori di via Gianturco e via Nuova delle Brecce e con I’avvio delle procedure per il potenziamento dell’attuale rete tramviaria e la
realizzazione di un sistema di Bus RapidTransit (BRT). Altri interventi sulla sede stradale saranno quelli connessi alla rifunzionalizzazione dei sistemi fognari di
San Giovanni ¢ Volla che determineranno anche la riqualificazione della superfice. Un altro intervento molto atteso, che si esaurira nel triennio in questione¢
quello relativo alla riqualificazione del Parco della Marinella anch’esso finanziato con le risorse del Patto per Napoli e del Piano Strategico della Citta
Metropolitana.

Non ultimo, si segnala 1’avvio dei lavori per la realizzazione dell’impianto di compostaggio con recupero di biometano da 40000 t/anno in via De Roberto con
finanziamento a carico del FSC 2014-2020. Nel triennio in considerazione sara avviato anche il “Completamento del restauro degli edifici di archeologia
industriale ex Corradini a San Giovanni a Teduccio” in applicazione del Piano nazionale per le citta per la formazione di un distretto di produzione artistico e
culturale con annessi spazi per attivita ricettive, il tempo libero e i servizi.

Mobilita
Va sottolineato che in materia di sviluppo delle infrastrutture a servizio della mobilita la tenace attivita di fundraising ha garantito, grazie alla compartecipazione
di diverse fonti (PON Infrastrutture, Patto per Napoli, FSC 2014-2020, FESR 2014 — 2020, PAC, Contratto Istituzionale di Sviluppo — CISetc ...) una ampia
copertura finanziaria soprattutto per gli interventi a sostegno delle linee metropolitane 1 e 6. Il triennio di riferimento sara interessato dalle seguenti attivita:
Linea 1
= ]a fornitura di 20 elettrotreni per linea 1;
= progettazione e avvio dei lavori della tratta Di Vittorio-Capodichino che chiude “I’anello” metropolitano di Linea 1;
= il completamento della stazione Municipio;
= il completamento della stazione Duomo;
= Ja prosecuzione dei lavori della tratta CDN-Capodichino (stazioni, ricovero materiale rotabile, gallerie a foro cieco, camere di ventilazione)
= completamento dei lavori dell’ampliamento del deposito-officina di Piscinola;
= completamento della seconda uscita della stazione Materdei;
Linea 6
- attivazione della tratta Mergellina — San Pasquale, completamento opere civili stazione Arco Mirelli e prosecuzione rimanenti lavori;
- completamento lavori di sistemazione superficiale stazione Chiaia;
- completamento dei lavori di sistemazione superficiale stazione Mirelli;
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- completamento delle opere tecnologiche sino al pozzo di stazione in piazza Municipio;
- completamento delle finiture e impianti della stazione di Chiaia, avvio lavori di sistemazione superficiale;
- completamento delle finiture e impianti della stazione Mirelli, avvio lavori di sistemazione superficiale;
- completamento delle opere civili e tecnologiche della stazione Municipio;
- progettazione definitiva del deposito - officina e avvio lavori di I fase;
- ripristino delle stazioni sulla tratta Mostra - Mergellina

Trasporto su gomma e ICT a supporto della mobilita
Inoltre, nel corso del 2020 saranno forniti, con le risorse del PON Metro e del POC Metro, ulteriori 11 autobus che si aggiungeranno ai 56 gia forniti nel 2018,
rafforzando il trasporto pubblico cittadino su gomma che, insieme al trasporto metropolitano beneficera della dematerializzazione dei titoli di viaggio attraverso
sistemi di contactless.
Durante il triennio in considerazione sara altresi completato il progetto di realizzazione delle infrastrutture e tecnologie intelligenti (PON Metro) per la gestione
dei flussi di traffico che interessera i semafori e le gallerie cittadine consentendo il “settaggio” migliore a seconda delle correnti di traffico esistenti con
collegamenti diretti alle centraline degli autobus.
Con intervento mirato, finanziato a valere sul CIS (Contratto Istituzionale di Sviluppo), € prevista la filoviarizzazione del tratto via di Miano — via via S. Rocco —
via E. Scaglione per la realizzazione dell’interscambio alla stazione Linea 1 Frullone.
Ulteriore specifico intervento finanziato dal CIS ¢ la realizzazione di un parcheggio per bus turistici presso 1’ex deposito ANM “Garittone”.
Mobilita stradale
Specifici interventi finanziati a valere sul CIS prevedono:
- larealizzazione di un nuovo sistema di mobilita nelle aree di S. Gennaro dei Poveri e dello Scudillo;
- lariqualificazione di alcuni dei principali assi viari della II e della III Municipalita;
Mobilita lenta
Infine, vi sono interventi di riqualificazione dei percorsi pedonali “verticali” tra la collina e il mare molto suggestivi:
=  Scala monumentale di Montesanto;
= Pedamentina
=  Qradini del Petraio
=  Salita Moiariello
= (alata San Francesco
= Salita Cacciottoli
= Monte Echia
11 tutto accompagnato dallo sviluppo del PUMS (Piano Urbano di Mobilita Sostenibile)
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Immobili
Particolare menzione spetta agli interventi di riqualificazione, sicurezza e adeguamento antisismico degli edifici scolastici finanziati con il Patto per Napoli per
42,5 ME. Si prevede innanzitutto 1’adeguamento del CPI (certificato di prevenzione incendi) in tutti i plessi scolastici e la definizione di una graduatoria definita
in ragione della vulnerabilita sismica degli edifici e i consequenziali interventi di adeguamento fino ad esaurimento fondi nonché interventi di manutenzione
straordinaria funzionali alla sicurezza immediata di alcuni plessi (scale, palestre, solai, etc ...)
Diversi interventi di riqualificazione ed efficientamento energetico saranno realizzati anche su immobili di proprieta comunale, attingendo dal Patto per Napoli e
dal PON Metro, contribuendo in alcuni casi anche alla riduzione dei fitti passivi e delle spese correnti. Di seguito 1’elenco dettagliato:
- Palazzo San Giacomo (sede istituzionale);
- Hotel Tiberio (da destinare a sede di uffici comunali);
- Edificio di piazza Dante (gia parzialmente adibito ad uffici comunali);
- L’archivio di deposito corrente di piazza Giovanni XXIII;
- L’archivio storico di salita Pontenuovo;
- La struttura denominata “Cardinale Mimmi”
- Qalleria Vittoria

Successivamente all’esito delle diagnosi energetiche compiute nel corso del 2018, nel corso del 2020 si avvieranno gli interventi di efficientamento sugli edifici,
di seguito elencati:

- Palazzo San Giacomo (sede istituzionale);

- Polifunzionale di Soccavo;

- Uffici in piazza Cavour 25;

- Sede del Consiglio Comunale in via Verdi;

- Uffici in via Diocleziano 330;

- Uffici in piazza Dante 79;

- Uffici in via Commissario Ammaturo 61;

- Uffici in via de Giaxa 5;

- Uffici in salita Pontecorvo 72;

- Autoparco Polizia locale via S. Maria del Pianto 142;
- Uffici in piazza Dante 93;

- Dormitorio pubblico via de Blasis;

- Centro di Accoglienza via Santa Maria Vertecoeli 6;
- Sede Municipalita 8 — via del Plebiscito 38;

- Uffici via Epomeo (Parco Quadrifoglio)
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- Palazzo Arti Napoli;
- Sede Municipalita 5 via Morghen 84;
- Biblioteca in via Comunale Ottaviano.

Agenda digitale
Per quanto riguarda gli interventi di ICT, attraverso il PON Metro saranno finanziati progetti per oltre 13 M€ ed in particolare nel triennio di riferimento:

- sara terminato I’ampliamento della sala CED dell’Ente gia iniziato nel 2017 e si concludera il primo step delle forniture IT/TLC hardware e software per
acquisire risorse di memorizzazione dati ed elaborative necessarie a consolidare il servizio Infrastructureas a Service (IaaS), costituito dall’erogazione di
risorse di infrastrutturali di storage ed elaborazione presso il Data Center del Comune di Napoli.

- Inizieranno e si concluderanno le attivita per la Certificazione on-line: progettazione, realizzazione e dispiegamento di un servizio per il rilascio di certificati
con autenticazione utente SPID da estendere ai Comuni della Citta Metropolitana.

- Sara terminata la Piattaforma On-line POTESs per la Trasmissione ed Erogazione di Servizi caratterizzata da architettura abilitante per il disegno di
procedimentale, che presentera una interfaccia standard ed unica per tutti i comuni della Citta Metropolitana per usufruire degli applicativi che verranno
realizzati nell’ambito del PON Metro stesso e messi a disposizione dei Comuni dell’ Area Metropolitana che aderiranno. Tra questi spiccano:

« Il Progetto di armonizzazione e cooperazione delle banche dati del Comune di Napoli che prevede la creazione di una piattaforma interoperabile di
Master Data Management, deputata alla rappresentazione univoca di entita presenti in molteplici contesti applicativi. Attraverso tale piattaforma sara
possibile fornire tramite un unico e ben definito strato applicativo i dati relativi ad un insieme di banche dati di primaria rilevanza per I’Ente;

« Piattaforma informatica per la gestione, I’indirizzo e il controllo di Edilizia Residenziale Pubblica che consentira una corretta e puntuale gestione del
proprio Patrimonio Immobiliare, sotto tutti i punti di vista, tecnico, catastale, inventariale, messa a reddito, conduttori, valorizzazione, manutentivo ecc.;
unitamente a tutte le tematiche relative agli alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica (ERP);

« Informatizzazione dei procedimenti amministrativi di Edilizia Privata e Urbanistica Il progetto prevede 1’informatizzazione in modalita totalmente
interattiva dei procedimenti amministrativi e conseguente dematerializzazione dei documenti afferenti allo Sportello Unico Edilizia Privata e la naturale
estensione all’ambito urbanistico. Il sistema sara integrato nel nuovo portale dei servizi online gia oggetto di progetto e reso disponibile all’Ente capofila
e ai Comuni di cintura. Il sistema prevede sia I’integrazione con banche dati interne all’Ente (Toponomastica, Anagrafe,etc.) che con quelle esposte da
altri Enti, al fine di scambiare dati certificati e primari inerenti le pratiche oggetto degli interventi in un contesto di cooperazione applicativa

« Piattaforma partecipativa e di gestione digitale dell'ambiente e del territorio Il progetto prevede la realizzazione di una piattaforma digitale per la gestione
dell’ambiente e del territorio nel contesto della Citta Metropolitana di Napoli, che offra strumenti per la comprensione delle problematiche e lo studio
delle potenzialita connesse ad entrambi gli ambiti

Welfare

In tema di welfare saranno impegnati circa 25 M€ (PON Metro) anche per la riqualificazione di strutture da impiegare al servizio delle politiche sociali. In
particolare nel triennio di riferimento saranno:


http://www.ponmetro.it/home/ecosistema/viaggio-nei-cantieri-pon-metro/pon-metro-napoli/progetti-napoli/progetto-armonizzazione-cooperazione-banche-dati/
http://www.ponmetro.it/home/ecosistema/viaggio-nei-cantieri-pon-metro/pon-metro-napoli/progetti-napoli/piattaforma-partecipativa-gestione-digitale-ambiente/
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= attivati servizi a favore delle donne vittima di violenza di genere
= attivati servizi a favore dei senza fissa dimora
=  attivati servizi a favore dei giovani neo-maggiorenni che provengono da esperienze di accoglienza in comunita di tipo residenziale o in affido familiare;
= attivati i servizi dell’ Agenzia Sociale per la Casa;
= attivati i servizi presso il Centro di Prima accoglienza del de Blasis,
= attivati i servizi a favore 1’accoglienza residenziale di persone anziane
= organizzati Spazi di Innovazione sociale presso il CSI di San Giovanni a Teduccio e Casa della Socialita di Scampia.
Inoltre, sara sviluppato un “progetto-pilota” denominato PITER, finanziato dal PON Legalita basato sulla presa in carico di minori a grave rischio di esclusione
sociale, criminalita e devianza, con I’obiettivo di riparare alla fuoriuscita dal sistema scolastico e formativo e sostenendo, al contempo, le loro famiglie, attraverso
una rete stabile e coesa di stakeholder attivi sul territorio (istituzioni, scuole, parrocchie, centri educativi e sportivi, organizzazioni del Terzo Settore e altri
soggetti privati del Rione Sanitd). In particolare, saranno innescati nei giovani destinatari processi di crescita che - rinforzandone I’autostima, valorizzandone
creativita e capacita nonché promuovendo la loro partecipazione alle attivita didattiche e ludico-ricreative di socializzazione — siano in grado di riportare gli stessi
a riconsiderare gli atti trasgressivi come meramente marginali rispetto all’espressione delle proprie potenzialita personali

Piano Strategico Citta Metropolitana

Il Piano Strategico della Citta Metropolitana rappresenta un progetto di sviluppo economico e sociale per il futuro di Napoli attraverso il laboratorio permanente
della nuova governance urbana, per favorire servizi sempre piu efficienti e un approccio integrato alla pianificazione e agli investimenti, dentro cui tracciare una
visione condivisa della citta del futuro, da costruire mediante politiche e azioni concrete e sinergiche.

Il Piano ¢ costituito dai progetti presentati dai singoli comuni dell’area metropolitana compatibili con assi e azioni strategiche approvati con Deliberazione
sindacale della Citta Metropolitana n.138 del 19.06.2019.

Gli interventi individuati dagli uffici competenti del Comune di Napoli, candidati per I’inserimento nel Piano Strategico della Citta Metropolita, ricadono in aree
che richiedono un potenziamento degli investimenti esistenti come di seguito elencato:

- ambiente (riqualificazione parchi e potenziamento della raccolta differenziata);

- infrastrutture (strade e mobilita su ferro);

- protezione civile;

- impianti sportivi;

- cultura (valorizzazione monumenti e teatri).

Al riguardo, I’amministrazione comunale con deliberazione di Giunta n. 194 del 03 maggio 2019, ha approvato il Piano Operativo contenente I'elenco dei progetti

da candidare al Piano Strategico della Citta Metropolitana, secondo 1’ordine di priorita indicato nell’allegato A della citata delibera, successivamente rimodulato
con deliberazione di Giunta comunale n. 369 del 30 luglio 2019.

667



COMUNE DI NAPOLI
Con Deliberazione del Sindaco Metropolitano n. 281 del 11.11.2019 ¢ stato approvato 1’aggiornamento del Parco Progetti dei Comuni, precedentemente
approvato con deliberazione n. 199 del 30/07/2019 e n. 242 del 6/9/2019.
In data 13 novembre 2019, la Citta Metropolitana di Napoli, in relazione alle proposte progettuali trasmesse dall’Ente entro il 15.10.2019, verificata la
trasmissione della documentazione prevista e dei dati essenziali minimi alla individuazione delle opere da finanziare, ha comunicato gli interventi inseriti nel
Parco progetti, e pertanto finanziabili.
A seguito di ammissione a finanziamento, da parte della Citta Metropolitana, del Parco Progetti candidato dall’Ente, e a seguito dell’approvazione delle linee
Guida dell’accordo di Programma tra Citta Metropolitana dei Comuni beneficiari, in sede di Conferenza dei Sindaci dei Comuni Beneficiari, del 15/11/2019,
convocata dal Sindaco Metropolitano, ¢ stato espresso il formale consenso sull’ Accordo di Programma da parte dei Sindaci dei Comuni presenti e firmatari del
verbale di Conferenza.
Il citato Accordo di Programma prevede, tra I’altro, all’art. 6 “Impegni e forme di collaborazione dei soggetti sottoscrittori”, al punto 3, lettera d), di non alienare
il bene oggetto di finanziamento per almeno 5 anni dalla conclusione dei lavori, e alla lettera 1) di inserire i progetti finanziati nel Programma Triennale dei
Lavori Pubblici.

Contratto Istituzionale di Sviluppo — CIS

11 Contratto Istituzionale di Sviluppo (CIS) € uno strumento normativo introdotto nell'ordinamento italiano dall'art. 6 del D.Lgs. n. 88 del 2011 in sostituzione del
previgente istituto dell'Intesa Istituzionale di Programma. E utilizzato per accelerare la realizzazione di progetti strategici, tra loro funzionalmente connessi, di
valorizzazione di quei territori deficitari in ambito infrastrutturale, di sviluppo economico, produttivo e imprenditoriale; in ambito turistico, culturale e di
valorizzazione delle risorse naturali, ambientali, nonché in ambito occupazionale e dell’inclusione sociale.

Per valorizzare i Contratti Istituzionali di Sviluppo, il D.L. n. 91/2017, all'articolo 7, ha previsto che, per accelerare 1'attuazione di interventi complessi, sia il
Presidente del Consiglio dei Ministri o il Ministro delegato per la coesione territoriale e il Mezzogiorno dovessero individuare gli interventi per i quali procedere
alla sottoscrizione di appositi CIS, su richiesta delle amministrazioni interessate, in coerenza con quanto previsto dall'articolo 36 del regolamento(UE) n.
1303/2013.Un Tavolo Istituzionale, presieduto dal Presidente del Consiglio dei Ministri, dunque,individua gli interventi finanziabili a valere sul Cis tra quelli
proposti dagli stakeholder locali e raccolti da Invitalia.

11 16 luglio 2019 ¢ stato sottoscritto il Contratto Istituzionale di Sviluppo — Centro Storico di Napoli, un progetto di riqualificazione per il centro storico della citta
che si inserisce nell’ambito del Piano Operativo “Cultura e Turismo”, con una dotazione finanziaria di 90 milioni di euro a valere su risorse FSC 2014/2020.
L'obiettivo cardine ¢ quello di recuperare la qualita urbana di citta storiche, centri storici o aree di contesti urbani con problemi di degrado e con un fabbisogno
complessivo di riqualificazione, al fine di migliorarne 1’accessibilita e la fruibilita.

Gli interventi individuati dal Tavolo Istituzionale sono: Centro Storico Unesco, Galleria Principe di Napoli, Nuova linea filoviaria, ex deposito ANM Garittone;
Area Salita Scudillo, Area dei “Vergini”, Complesso SS. Trinita delle Monache, Complesso dei Cristallini, nuovo sistema di mobilita nelle aree di S. Gennaro dei
Poveri e dello Scudillo, Palazzo Penne, ex Convento delle Cappuccinelle, riqualificazione stradale I Municipalita, Complesso dell’ Annunziata.
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OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO

Anno 2020

1. Rendicontazione € 4.000.000,00 sul PON Metro;

2. Richiesta di Certificazione Spesa pari ad almeno € 4.000.000,00 a valere sul Patto per Napoli FSC 2014-2020;
3. Mandati quietanzati € 485.560,00 AT POR Campania;

4. Aggiornamento www.coesionenapoli.it

Anno 2021

1. Rendicontazione € 6.000.000,00 sul PON Metro;
2. Richiesta di Certificazione Spesa pari ad almeno € 8.000.000,00 a valere sul Patto per Napoli FSC 2014-2020;
3. Aggiornamento www.coesionenapoli.it
Anno 2022
1. Allineamento del Sistema Informativo di Gestione del PON Metro (DELFI)
Allineamento del Sistema Informativo di Gestione del POC Metro (DELFI)
Allineamento del Sistema Informativo di Gestione del Patto per Napoli (SGP)
Allineamento del Sistema Informativo DEL Bando Periferie;
Aggiornamento www.coesionenapoli.it

nk N

Finalita da conseguire

Massimizzare 1’impiego dei finanziamenti europei

Motivazione delle scelte effettuate

Monitoring costante e continuo delle fonti di informazioni regionali, nazionali ed europee ed attivita di fund raising.
Risorse finanziarie

Fondi indiretti cofinanziati UE e nazionali

Risorse Umane

Quelle assegnate all’Unita Operativa Attuazione delle Politiche di Coesione

Risorse Strumentali

Quelle assegnate all’Unita Operativa Attuazione delle Politiche di Coesione
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Programma 03 Gestione economica, finanziaria, programmazgione, provveditorato
Obiettivo Strategico di riferimento

v Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione
delle priorita della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Area Centro Unico Acquisti e Gare

Con riferimento all’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti (AUSA), ai sensi dell’art. 33 ter, comma 1, del D.L. n. 179/2012 convertito, con
modificazioni, dalla L. n. 221/2012, e alla disposizione del Direttore Generale n. 3 del 25/01/2017, di nomina del Responsabile dell'Anagrafe per la Stazione
Appaltante (RASA), sara assicurato lo svolgimento di tale funzione, afferente all’inserimento e all’aggiornamento annuale degli elementi identificativi della
Stazione Appaltante nell’ Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti, nonché il monitoraggio del Sistema Simog sia su richiesta dell’ANAC sia dell’Ufficio
Osservatorio dei Contratti Pubblici ed Analisi Economiche presso la Regione Campania.

Tale monitoraggio si concretizza nella bonifica dei Centri di Costo, nella destituzione dei Rup legati ai diversi CDC qualora questi siano stati oggetto di
variazione ovvero quiescenza o cessazione dal servizio e, nella dettagliata verifica dei CIG, aperti dai Rup per le procedure di gara di loro competenza, con
particolare attenzione a quelli con eventuale debiti informativi che dovranno essere sanati.

Al riguardo, data la complessita della macchina comunale, saranno coinvolti tutti i Servizi dell’Ente effettuando ricognizioni, sia su iniziativa dell’ente sia
su input dell’Autorita, al fine di regolarizzare i Cig recanti debiti informativi con 1’obiettivo finale di procedere alla chiusura dei Centri di Costo non
rispondenti alle reali esigenze dell’Ente.

Le funzioni del Servizio Acquisti, per il triennio, avranno, come sempre, una portata trasversale rispetto a tutte le attivita proprie della Macchina Comunale
per la realizzazione di programmi e progetti, rendendo pienamente esecutiva ed operativa, per quanto di competenza, 'organizzazione del Comune.

Tra le competenze dell’Area rientra la "Programma biennale per l'acquisto di beni e servizi", resa obbligatoria dal Codice degli appalti, che ¢ un allegato
della Sezione Operativa, parte II, del Documento Unico di Programmazione (DUP) dell'Ente ¢ anche una misura specifica del Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (allegato 3bis — processi e misure a presidio del rischio). Al riguardo, tutti i servizi dell’ente sono invitati
a porre particolare attenzione alla programmazione in oggetto, tenendo conto dei mezzi finanziari stanziati in bilancio (ovvero disponibili in base a
contributi o risorse dello Stato, delle regioni a statuto ordinario o di altri enti pubblici o reperibili in altro modo); a tal fine, annualmente, ¢ inviata a tutti i
Servizi dell’Ente una circolare esplicativa in ordine alla programmazione degli acquisti di beni e servizi per il biennio di riferimento, in ossequio alle
disposizioni di cui all'art. 21 e 32 comma 1 del D.Lgs 50/16. Nelle suddette circolari sono fornite ai Servizi modalita operative per l'individuazione del
fabbisogno; sono indicati, inoltre, i criteri in base ai quali rilevare il fabbisogno distinti per tipologia del bene, priorita dell'intervento e fonte di
finanziamento, e le finalita che devono essere perseguite per la rilevazione del medesimo.

Inoltre, ¢ assicurato costante supporto in ordine alla variazione e aggiornamento del Programma biennale degli Acquisti e ottempera a tutti gli obblighi di
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legge in ordine a tale programmazione (pubblicazione sul sito Mit e comunicazione al Tavolo Tecnico dei Soggetti Aggregatori entro il mese di ottobre di

ogni anno per gli interventi pari e/o superiori a 1.000.000,00 di euro).

Oltre alle attivita descritte, si procedera, nel corso del triennio, a porre in essere gli atti per garantire:

- supporto costante ai Servizi dell’Ente per ’incentivo e implementazione del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione e 1’utilizzo delle
convenzioni Consip;

- la copertura assicurativa dei fabbricati di proprieta comunale per rischio incendi, nonché la copertura assicurativa per gli alunni delle scuole materne
comunali e per gli amministratori, con il supporto della figura professionale del Broker individuato a seguito di svolgimento di procedura aperta indetta
dallo stesso Servizio Acquisti;

- l'approvvigionamento, attraverso apposita gara, di materiali di consumo, come carta, stampati, materiali di igiene e consumabili d’informatica
(depositati presso i magazzini per il successivo prelievo da parte degli uffici interessati) necessari per il funzionamento dei servizi.

- la gestione delle convenzioni CONSIP per noleggio fotocopiatrici per il Consiglio Comunale, il Servizio Avvocatura, il Servizio Personale, la 2" e la 7"
Municipalita;

Sempre con riferimento al triennio, si provvedera all'acquisto delle attrezzature (sedie, tavoli, transenne, tabelloni) e dei beni di consumo (stampati, sacchi,

materiale vario di cancelleria, materiale informatico di consumo etc.) necessarie per lo svolgimento delle consultazioni elettorali.

Inoltre, sara assicurato il funzionamento e la razionalizzazione:

- dell'apparato di telefonia fissa e mobile;

- del servizio di video sorveglianza;

- il mantenimento delle utenze ordinarie per acqua e luce.

- il continuo aggiornamento della banca dati per gestione e censimento dei POD (Point of Delivery)

E’ in fase di implementazione e perfezionamento 1’utilizzo del software gestionale fornito dai servizi informatici dell’Ente per la registrazione e la gestione

del fatturato liquidato per le utenze di fornitura di energia elettrica, idrica e di gas che consentira di accelerare la fase di liquidazione, nonché di avere in

tempo reale una visione ottimale dei consumi dell’Ente per singola struttura.

Altre funzioni di estrema necessita per I'Amministrazione, che 1I’Area Acquisti svolgera, sono quelle inerenti:

la gestione delle anticipazioni cassa per missioni per i Servizi richiedenti, nei limiti del budget assegnato;

la gestione del fondo avvisi di gara — pagamento e relativa rendicontazione;

i pagamenti AVPC e relativi provvedimenti di liquidazione;

i pagamenti dal fondo cassa economato delle spese di rappresentanza del Sindaco e relativa rendicontazione;

la tenuta del conto corrente bancario intestato all’Economo;

il rapporto con il Collegio Revisori dei Conti per la verifica di cassa trimestrale.

Con riferimento al costante e continuo aggiornamento della piattaforma informatica per la gestione delle gare di appalto telematiche, dell’albo fornitori e

dei contratti, si rappresenta che, a seguito di autorizzazione al riuso del software acquistato dal Comune di Bari e di implementazione dello stesso nel corso

del 2019, il servizio di avvio del software in modalita di riuso, consistente in installazione e configurazione della piattaforma - formazione del personale -
attivita di avviamento - personalizzazione della piattaforma di E — Procurement denominata “Appalti e Contratti”, ¢ stato affidato, inizialmente, alla Societa
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Maggioli S.p.A., azienda programmatrice del Software in questione.

Al riguardo, nel rispetto dei principi di economicita efficacia ed efficienza, dovranno essere vagliate le ipotesi piu adatte al fine di ottimizzare I’uso della

piattaforma telematica i cui codici sorgente sono di proprieta dell’Ente.

Con riferimento alla gestione, e relative attivita, delle gare per lavori e quelle per forniture e servizi, per il triennio 2020/2022, si continuera a svolgere

funzioni di natura trasversale a tutte le strutture dell'Ente, assicurando, oltre all'espletamento delle attivita, I'implementazione delle procedure telematiche

avviate.

A tal fine saranno garantite lo svolgimento delle procedure di selezione del contraente e di tutte le attivita ad esse propedeutiche, preordinate e successive

nonché della stipula dei relativi contratti sino alla repertoriazione e registrazione degli stessi all'Agenzia dell'Entrate, oltre ad assicurare la tenuta e

l'aggiornamento degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli.

Nello specifico, per quanto attiene alle gare per Forniture e Servizi si provvedera all'espletamento delle seguenti attivita:

- continuo aggiornamento legislativo e giurisprudenziale in ordine alla normativa in materia di appalti e contratti pubblici, al fine di garantire la
consulenza tecnico-giuridica ed il confronto con i dirigenti proponenti;

- supporto amministrativo e tecnico - giuridico alle commissioni, redazione dei verbali al termine delle sedute e assistenza tecnico-legale;

- applicazione della disciplina dettata dal Codice Antimafia ex D. Lgs. n°159/2011 e ss. mm. ii. e delle innovazioni legislative introdotte dal
D.Lgs.n°218/2012 in ordine alle misure di prevenzione e alle nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia;

- supporto alle strutture organizzative dell'Ente per 1'osservanza degli obblighi contenuti nel Protocollo di Legalita sottoscritto il 1° agosto 2007, oggetto
di inserimento nei bandi, con successiva trasfusione delle clausole, anche per la tracciabilita dei flussi finanziari, nei contratti di affidamento;

- gestione amministrativa e contabile dell'attivita di pubblicazione degli avvisi di gara: verifica degli avvisi secondo gli standard previsti dalle direttive
europee e dalla legislazione nazionale; invio bandi ed esiti di gara a GUUE, GURI, BURC e relativi estratti ai quotidiani nazionali e locali, previa
costituzione di apposito fondo, nonché inoltro degli stessi al profilo di committente a all'Albo Pretorio; riscontro delle avvenute pubblicazioni e
aggiornamento del Data Base con predisposizione di schede riepilogative destinate, per il tramite dei referenti, ai Servizi proponenti; rendicontazione
delle spese di pubblicazione mediante lavorazione delle relative fatture e inserimento dati sulla piattaforma telematica ANAC; attivazione della
procedura di rimborso delle spese di pubblicazione a carico dell'aggiudicatario; le attivita dell'ufficio Pubblicita vengono svolte anche per I'Area Lavori;

- supporto tecnico-giuridico all'Avvocatura, reso attraverso la predisposizione di relazioni opportunamente corredate dai documenti, in vista della difesa
dell'Ente nei contenziosi derivanti dall'espletamento delle procedure di selezione;

- predisposizione di atti, documenti ¢ memorie in materia di diritto di accesso dei concorrenti alle gare di appalto, specificatamente disciplinato dal
Codice dei Contratti, oltre agli adempimenti prescritti per 1'accesso degli altri soggetti a tanto qualificati e legittimati ex L. 241/1990 e ss.mm.ii.,
nonché¢ di diritto di Accesso Generalizzato (cd. “F.O.1.A.” - Freedom Of Information Act) disciplinato dal D. Lgs. n. 33/2013 art. 5 co.1 e 2.

- predisposizione degli atti necessari alla redazione e alla stipula dei contratti dell'Ente non discendenti da procedure di gara, nonché supporto ai Servizi
dell’Ente per la valutazione della procedura di gara piu adatta alle loro necessita.

- tenuta e aggiornamento degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori di beni e servizi del Comune di Napoli.

Per quanto attiene alle gare per Lavori si provvedera all'espletamento delle seguenti attivita:

- continuo aggiornamento legislativo e giurisprudenziale in ordine alla normativa in materia di appalti e contratti pubblici al fine di garantire la
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consulenza tecnico-giuridica ed il confronto con i dirigenti proponenti; supporto amministrativo e tecnico - giuridico alle commissioni giudicatrici,
redazione dei verbali al termine delle sedute di gara e assistenza tecnico-legale;

- applicazione della disciplina dettata dal Codice Antimafia ex D. Lgs. n°159/2011 e ss. mm. ii. ¢ delle innovazioni legislative introdotte dal
D.Lgs.n°218/2012 in ordine alle misure di prevenzione e alle nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia;

- supporto alle strutture organizzative dell'Ente per 1'osservanza degli obblighi contenuti nel Protocollo di Legalita sottoscritto il 1° agosto 2007, oggetto
di inserimento nei bandi, con successiva trasfusione delle clausole, anche per la tracciabilita dei flussi finanziari, nei contratti di affidamento;

- supporto tecnico-giuridico all'Avvocatura, reso attraverso la predisposizione di relazioni opportunamente corredate dai documenti, in vista della difesa
dell'Ente nei contenziosi derivanti dall'espletamento delle procedure di selezione;

- predisposizione di atti, documenti ¢ memorie in materia di diritto di accesso dei concorrenti alle gare di appalto, specificatamente disciplinato dal
Codice dei Contratti, oltre agli adempimenti prescritti per 1'accesso degli altri soggetti a tanto qualificati e legittimati ex L. 241/1990 e ss.,mm. e ii.,
nonché di diritto di Accesso Generalizzato (cd. “F.O.LA.” - Freedom Of Information Act) disciplinato dal D. Lgs. n. 33/2013 art. 5 co.1 e 2.

- Attivita di repertoriazione; assistenza alle stipule contrattuali; predisposizione delle disposizioni d'incasso dei bonifici, relativi agli oneri contrattuali,
effettuati dalle ditte affidatarie; registrazione telematica, attraverso piattaforme Unimod e Sister, presso l'agenzia delle entrate del contratto di appalto;
predisposizione degli atti di liquidazione ai fini delle regolarizzazione degli incassi effettuati; rimborsi oneri contrattuali; vidimazione del Registro
Repertorio; adempimenti connessi al pagamento del bollo virtuale (invio dichiarazione, predisposizione atti di liquidazione, pagamento tramite modello
F 24); invio a server di conservazione sostitutiva presso Server Certificato; le attivita dell'ufficio Repertorio vengono svolte anche per il Servizio Gare —
Forniture e Servizi.

- Tenuta e aggiornamento degli elenchi telematici degli operatori economici “Area Lavori” del Comune di Napoli.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Programmazione biennale degli acquisti 2020-2021

- Attivita di monitoraggio sistema Simog 2020

- Aggiornamento e tenuta degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli;

- Gestione amministrativa e contabile della pubblicita gare, dalla pubblicazione dei bandi di gara, degli esiti provvisori e de finitivi sul web e sugli organi
di stampa, fino all'attivazione delle procedure per il rimborso delle spese sostenute sulla stampa nazionale e/o territoriale (spese poste dal legislatore a
carico degli aggiudicatari);

- Implementazione ed efficientamento del sistema di gare telematiche;

- Implementazione e aggiornamento dell'archivio informatico delle procedure di gara.

Anno 2021

- Programmazione biennale degli acquisti 2021-2022
- Attivita di monitoraggio sistema Simog 2021
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Aggiornamento e tenuta degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli;
Gestione amministrativa e contabile della pubblicita gare, dalla pubblicazione dei bandi di gara, degli esiti provvisori e de finitivi sul web e sugli organi
di stampa, fino all'attivazione delle procedure per il rimborso delle spese sostenute sulla stampa nazionale e/o territoriale (spese poste dal legislatore a
carico degli aggiudicatari);
Aggiornamento ed efficientamento del sistema di gare telematiche;
Aggiornamento dell'archivio informatico delle procedure di gara.

Anno 2022

Programmazione biennale degli acquisti 2021-2022

Attivita di monitoraggio sistema Simog 2021

Aggiornamento e tenuta degli elenchi telematici degli operatori economici fornitori del Comune di Napoli;

Gestione amministrativa e contabile della pubblicita gare, dalla pubblicazione dei bandi di gara, degli esiti provvisori e definitivi sul web e sugli organi
di stampa, fino all'attivazione delle procedure per il rimborso delle spese sostenute sulla stampa nazionale e/o territoriale (spese poste dal legislatore a
carico degli aggiudicatari);

Aggiornamento ed efficientamento del sistema di gare telematiche;

Aggiornamento dell'archivio informatico delle procedure di gara.

Finalita da conseguire

Riduzione dei tempi di affidamento; sicurezza e trasparenza, omogeneizzazione delle procedure; razionalizzazione della spesa.

Motivazione delle scelte effettuate

Efficienza, efficacia e qualita dei servizi.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate dall’amministrazione.

Risorse Umane

Quelle assegnate dall’amministrazione.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate dall’amministrazione.
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Programma 04 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
Obiettivo Strategico di riferimento

v Avvio di un regime di autonomia finanziaria retto da principi di progressivita, equita e premialita
v' Perseguimento obiettivi del Piano di riequilibrio economico - finanziario pluriennale

Struttura di I livello interessata Area Entrate

Politiche tariffarie e fiscali

In costanza di attuazione del piano di riequilibrio, I’Amministrazione ha fin dall’inizio applicato la percentuale massima di aliquote stabilita dalla legge,
associando ad una politica conservativa della qualita dei servizi all’utenza, la razionalizzazione ed efficientamento delle politiche tributarie attraverso la
divulgazione della “cultura della legalita” ed “equita fiscale”.

Imposta di soggiorno

Dopo diversi anni di crescita sostenuta, il sostanziale blocco della mobilita turistica in entrata, correlato all’emergenza sanitaria da COVID-19, ha determinato nel
2020 un forte ridimensionamento degli incassi, non del tutto bilanciato dal trasferimento compensativo disposto dal Governo. In questa fase, occorre concentrare
gli sforzi sul versante del recupero dei mancati riversamenti, in modo da sostenere 1’entrata in vista di una ripresa dei flussi turistici attesa per gli anni successivi.

Canone per ’occupazione del suolo comunale
Anche su tale entrata, I’impatto dell’emergenza sanitaria € stato rilevante e solo in parte compensato da adeguati trasferimenti da parte del Governo. Durante il
2020, che si configura quale anno di transizione in attesa della ripresa del settore delle attivita commerciali e produttive per gli anni a venire, occorrera
concentrare gli sforzi sul recupero di quanto non versato dai contribuenti negli anni passati. Tale attivita dovra avvenire in maniera graduale, contemperando la
necessita di assicurare equita e giustizia dell’imposizione con 1’esigenza di non incidere in maniera eccessiva su un tessuto economico gia provato dalla crisi in
atto.
Sul fronte dei passi carrai, occorrera allargare ad altre parti del territorio I’attivita avviata dalla fine del 2019 mediante aerofotogrammetria e rilevazione su strada,
attraverso la quale sta emergendo una situazione di fatto che non corrisponde a quanto risulta dalla banca dati COSAP.
Inoltre, nel 2020 occorrera:
e concludere le attivita volte alla verifica dei presupposti finalizzati a accertare I’imponibilita, ai fini COSAP, delle occupazioni del soprassuolo comunale
tramite viadotti stradali, autostradali e ferroviari, sulla scorta di quanto gia avvenuto in altre realta comunali;
e approfondire la problematica delle occupazioni di sottosuolo degli enti erogatori di servizi (elettricita, gas, telefonia), dal punto di vista della possibilita di
procedere a controlli effettivi sulle dichiarazioni annuali resedai diversi gestori.
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Imposta di pubblicita e pubbliche affissioni

Per il settore della pubblicita, sebbene certamente non risparmiato dalla crisi economica in atto, non sono state adottate da parte del Governo inziative finalizzate
alla riduzione del carico impositivo. Al pari di quanto previsto per il Canone OSAP, occorrera concentrare gli sforzi sul recupero di quanto non versato dai
contribuenti negli anni passati, attraverso un graduale recupero, negli anni, del gap attualmente registrato tra anno di imposizione e anno nel quale sono inviati gli
avvisi per omesso/parziale pagamento.

Al contempo, occorrera avviare 1’attivita di ricognizione degli impianti pubblicitari presenti sul territorio, quale azioni fondamentale per pervenire alla
realizzazione di una base dati condivisa tra uffici che emettono le autorizzazioni/concessioni, uffici che curano la riscossione dell’entrata e il soggetto competente
a fornire supporto ad entrambi.

Tassa sui rifiuti solidi urbani
In virtu dell’adesione alla procedura di Riequilibrio Finanziario Pluriennale continua 1’efficientamento delle attivita del Servizio attraverso la bonifica della banca
dati. L’assegnazione di nuovo personale assuntocon lo scorrimento della graduatoria del Concorso del 2010 e a tempo pieno da febbraio 2020consentira
dimigliorare i tempidi risposta alle istanze dei contribuenti con un conseguente miglioramento della bonta della banca dati in termini di attendibilita e
aggiornamento..
Inoltre, al fine di recuperare base imponibile, con il supporto dell’unita informatica dell’ Area, sono in corso diversi incroci tra i dati a disposizione del servizio
(utenze elettriche, catasto, locazioni, anagrafe comunale e tributaria) al fine di verificare la potenziale non iscrizione di soggetti estratti.
Una buona banca dati consente 1’emissione di avvisi sia di pagamento che di accertamento corretti con un possibile incremento delle riscossioni.
Al fine di incrementare la base dati Tari nel corso dell’anno saranno realizzati diversi progetti che consentiranno di rilevare indicazioni utili ai fini dell’iscrizione
Tari e di migliorare e facilitarel’interrelazione con i contribuenti.

e Progetto anagrafe tributi
Si ¢ rilevato che molti cittadini cambiano residenza o immigrano nel Comune ¢ non provvedono ad iscriversi o variare 1’utenza ai fini Tari. E’,quindi stato
avviato un progetto per I’integrazione tra lo strumento dell’Applicativo Anagrafe per la gestione delle istanze di cambio di residenza e di immigrazione nel
comune di Napoli e ’applicativo TARI++ (procedura per la gestione della TARI). Obiettivo del progetto ¢ quello di unificare due procedimenti attualmente
distinti (istanze su demografico e dichiarazioni ai fini TARI). La soluzione individuata prevede la sola compilazioneaggiuntiva (da parte degli operatori delle
Municipalita)dei valori relativi alle coordinate catastali dell’immobile oggetto della dichiarazione di cambio residenza. Le informazioni inserite saranno, a mezzo
web service, trasferite al software TARI++. Gli operatori del servizio Gestione Tari potranno poi puntualmente lavorare le informazioni ricevute, provvedere ad
iscrivere, variare 1’oggetto di tassazione e comunicarlo al contribuente evitandogli la dichiarazione.

e Progetto questionario on line utenze non domestiche
Dall’incrocio dei dati della Camera di commercio con i dati relativi alle utenze elettriche e alle locazioni si ¢ rilevato che molte utenze non domestiche non
risultano censite nella banca dati Tari.
E’ stato pertanto chiesto alla societa aggiudicataria della gara di realizzazione emanutenzione del SIC per la gestione dei servizi demografici, tributari e finanziari
del Comune di Napoli, I’implementazione di una nuova funzionalita che consenta, a seguito di incrocio dei dati suddetti, I’invio di appositi questionari TARI alle

616



COMUNE DI NAPOLI

imprese tramite PEC.
Tali questionari, precompilati con i dati a disposizione dell’ Amministrazione (unita locali presenti in Camera d Commercio, utenze elettriche con indicazione
dell’indirizzo di attivazione, contratti di locazione) saranno inviati ai contribuenti, i qualidovranno provvedere ad indicare la destinazione d’uso degli immobili
individuati dall’Ente al fine di consentire I’iscrizione o 1’eventuale esclusione dal tributonei casi previsti dalla legge o dal regolamento Tari.
Si prevede di avviare 1’attivita entro I’anno, in via sperimentale, con un numero limitato di contribuenti.
Nel caso non vi sia risposta da parte dei contribuenti sara necessario programmare dei sopralluoghi per addivenire alla emissione di avvisi di accertamento per
omessa dichiarazione.

e Progetto fascicolo del contribuente
11 progetto in questione ha ad oggetto la realizzazione di un*“Sistema informativo per la gestione online dei servizi tributari” ed ¢ stato ammesso a finanziamento,
a valere sulle risorse del PON Metro 2014 - 2020 “Asse 1 — Agenda digitale Metropolitana”:
Esso ¢ stato proposto per I’ottimizzazione dei processi e la riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche nell’ottica di favorire ’accesso ai servizi on line ed ¢
finalizzato alla realizzazione di un sistema di gestione dei procedimenti tributari e della relativa documentazione (ricevuta e prodotta dagli uffici tributari
comunali), propedeutico ad un incremento dei servizi accessibili al cittadino in modalita on-line. Il sistema, suscettibile di integrazione con gli altri applicativi
attualmente in uso nei diversi Comuni, consentira di gestire per via telematica sia i processi di back-office gestiti dagli uffici, sia la maggior parte dei
procedimenti che prevedono un’iterazione con il contribuente, cittadino o impresa (servizi on line erogati direttamente agli utenti).
11 progetto prevede un’integrazione con il protocollo, la completa dematerializzazione del flusso documentale successivo alla protocollazione, la creazione ed il
popolamento di una repository documentale (incluso il caricamento di un set di metadati opportunamente definito ¢ comunque sempre modificabile), la
tracciatura delle istanze (assegnazione, monitoraggio dello stato di lavorazione, archiviazione e catalogazione), la progressiva automatizzazione dei processi di
back office, la gestione del ciclo di pagamento, attraverso l’interazione con la piattaforma PagoPA, finalizzata, tra 1’altro, ad ottimizzare le procedure
informatiche per il tracciamento e la riconciliazione contabile delle somme riscosse.
La progettazione e realizzazione degli interventi sara attuata dal Comune di Napoli in quanto Comune capofila della Citta Metropolitana.
Il sistema ¢ concepito per essere fruito da molteplici Amministrazioni, dovendo coprire le esigenze del Comune di Napoli e, potenzialmente, di altri comuni della
Citta Metropolitana.
L’attivita potra essere concretamente avviata solo dopo 1’approvazione del Bilancio nel quale sono previste le necessarie risorse finanziarie.

Canoni di depurazione e fognatura

A decorrere dal 2019, con la compiuta definizione del passaggio della gestione del Servizio Idrico Integrato ad ABC, il Comune di Napoli competenza in merito
alla riscossione dei canoni di fognatura e depurazione degli impianti produttivi siti sul territorio comunale, nonché dei canoni applicabili aiprelievi da acque
sotterranee previa autorizzazione della Citta Metropolitana.Anche per queste attivita, occorrera quindi procedere all’attivita di recupero di importi di canoni non
versati, sempre con criteri di gradualita, compatibilmente con eventuali rischi di prescrizione, attesa la particolare natura dell’entrata.
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Imposta Municipale propria (IMU)
Nel 2020 proseguira I’attivita di contrasto all’evasione attraverso la puntuale analisi delle posizioni IMU derivanti dalle successioni e delle posizioni per le quali
¢ necessario richiedere 1’accatastamento, anche attraverso la collaborazione di altri Enti pubblici, al fine di recuperare base imponibile IMU.

Aumento delle entrate comunali proprie

L’ Amministrazione, come detto, ¢ impegnata in un’intensa azione finalizzata al recupero dell’evasione e dell’elusione dei tributi comunali, nonché al
miglioramento delle performance di riscossione.

L’aumento delle entrate proprie, avendo il comune deliberato aliquote e tariffe massime, non puod che essere raggiunto con un incremento della base imponibile.
La costante bonifica, e aggiornamento, delle banche dati sono il presupposto necessario per qualsiasi attivita di accertamento e per il corretto funzionamento dei
servizi tributari; pertanto, si proseguira in tal senso.

Nel corso del 2020 le riscossioni, per effetto del Covid, hanno avuto una significativa battuta di arresto, dopo delle performance positive nei primi mesi dell’anno.
Le innovazioni previste dall’articolo 1, comma 792, della legge 160/2019, in tema di accertamento esecutivo comporterannouna velocizzazione delle entrate
tributarie e patrimoniali i cui effetti potrebbero essere visibili gia dal 2021. Dal 2020 D’accertamento esecutivo racchiudera in sé tre distinte funzioni: quella di
atto impositivo, quella di titolo esecutivo e quella di precetto; non sara piu necessario notificare la cartella o I’ingiunzione di pagamento; dal momento della
ricezione dell’avviso, il contribuente avra 60 giorni di tempo per regolarizzare la propria posizione e, in caso contrario, si procedera con 1’esecuzione forzata

Attivita a supporto del recupero evasione/elusione

Si dara prosecuzione alle attivita gia intraprese negli anni passati.

Si conferma la necessita di erogare alcuni servizi e/o prestazioni, nonché di instaurare rapporti, esclusivamente nei casi in cui vi sia la regolarita tributaria nei
confronti dell' Amministrazione Comunale, mantenendo 1’approccio inaugurato oltre 10 anni fa attraverso le verifiche attivate nel c.d. "Programma 100".
L'innovazione tecnologica e le nuove esigenze comunali impongono una riflessione sulle modalita di attuazione di tali verifiche. Si ritiene necessario rivedere le
modalita di attuazione del controllo nonché le tipologie di rapporti da assoggettare al controllo, tenuto conto di quanto stabilito da recenti normative (in
particolare, articolo 15-ter del D.L. 34/2019), anche attraverso la predisposizione di uno o piu regolamenti.

Per la concessione dei soli contributi economici, finanziati da soggetti terzi, relativi al sostegno al reddito e dell’abitare, non ¢ ostativo 1’esito delle eventuali
verifiche della regolarita tributaria dei soggetti beneficiari, purche siano formalmente e concretamente accertate, a cura del Servizio che eroga il beneficio, le
effettive condizioni di indigenza e/o difficolta finanziarie dell’avente titolo.

Attivita finalizzate al miglioramento della riscossione
o Prosecuzione dei tavoli dedicati alle PP.AA. e ai grandi contribuenti verso i quali il Comune vanta crediti tributari;
« Bonifica delle banche dati;
o Interazione tra le le banche dati comunali (tributarie, anagrafiche, suap) e prosecuzione delle forme di cooperazione con altri soggetti (CCIIAA, Enel,
Registro, Agenzia delle Entrate) per ottenere informazioni e banche dati utili al recupero di base imponibile;
o Interventi per il coordinamento delle fasi di riscossione spontanea, sollecitata e coattiva con 1’obiettivo di ridurre i tempi intercorrenti tra le diverse fasi;
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o Sulla base delle indicazioni strategiche ricevute, si procedera, in coordinamento con i vari servizi dell’Ente interessati e con I’interlocuzione con il soggetto
proponente, aporre in essere tutte le attivita necessarie all’attuazione della proposta di progetto di partenariato pubblico — privato ad iniziativa privata, ex art.
183 comma 15 del D. Lgs. 50/2016, denominata “NOV.it — Napoli Obiettivo Valore”, anche attraverso la predisposizione di una proposta al Consiglio che
preveda I’affidamento in concessione della riscossione coattiva;

¢ Nonostante tutte le attivita messe in campo, per effetto delle difficolta economico finanziarie dei contribuenti a seguito del rallentamento dell’economia e
delle chiusure disposte, si prevede per il 2020 una contrazione in termini di riscossioni. Tale contrazione ¢ ulteriormente aggravata dalle scadenze deliberate
per la Tari. Per effetto delle disposizioni di legge la tari sara riscossa in acconto nel 2020 mentre il saldo sara determinato solo dopo che I’Ente d’ambito avra
approvato il PEF e la sua riscossione ¢ prevista dalla legge a partire dal mese di dicembre. Il Comune ha deliberato la scadenza del saldo per il 30 gennaio
2021.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020
Attivita di verifica e aggiornamento delle banche dati tributarie, ai fini del miglioramento dell’accertamento e della riscossione delle entrate comunali.

Anno 2021
Attivita di verifica e aggiornamento delle banche dati tributarie, ai fini del miglioramento dell’accertamento e della riscossione delle entrate comunali.

Anno 2022

Attivita di verifica e aggiornamento delle banche dati tributarie, ai fini del miglioramento dell’accertamento e della riscossione delle entrate comunali.

Finalita da conseguire

Sostenibilita della pretesa tributaria

Motivazione delle scelte effettuate
Presidio degli equilibri finanziari
Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG

Risorse Umane

Quelle attribuite all’Area Entrate

Risorse Strumentali
Quelle attribuite all’ Area Entrate
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Programma 04 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
Obiettivo Strategico di riferimento

v Perseguimento obiettivi del Piano di riequilibrio economico - finanziario pluriennale

Struttura di I livello interessata Dipartimento Sicurezza (per quanto concerne la gestione delle sanzioni amministrative)

Le attivita da porre in essere per il triennio 2020/2022, riguardano essenzialmente 1’intero procedimento sanzionatorio concernenti le sanzioni amministrative
elevate a carico dei cittadini per infrazioni al CdS e Ordinanze Ingiunzioni per violazioni di legge e/o regolamenti. Esse comportano 1’adozione di tutte le
procedure tecnico/amministrative finalizzate all’emissione dell’atto sanzionatorio con il perfezionamento della notificazione che, ai sensi di legge, costituisce
titolo certo, liquido ed esigibile.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Acquisizione di tutti i dati necessari al sistema SGV (proveniente dalle ZTL istituite nel Comune di Napoli, verbalizzazioni effettuate dalla Polozia locale,

verbalizzazioni effettuate da altre forze di Polizia e ASL), con incrocio con banche dati interne ed esterne all’Ente, finalizzata all’emissione formale dei

verbali di contravvenzione al CdS e Ordinanze Ingiunzioni e conseguente notificazione ai sensi di legge

gestione del Front-office e Beck-office per i cittadini destinatari delle sanzioni amministrative, ivi compresa la visualizzazione immagini da ZTL

gestione di tutte le fasi procedimentali afferenti i ricorsi innanzi al Prefetto e/o Giudice di Pace, patente a punti

gestione delle fasi procedimentali conseguenti alle istanze di sgravio da cartella di pagamento notificata al cittadino

gestione dell’accertamento delle entrate conseguenti alla notificazione e definitivita delle sanzioni amm.ve; reversali di incasso in fase di riscossione bonaria

e da ruolo , elaborazione e formazione ruoli coattivi e conseguenti rapporti con Agenzia Entrate Riscossioni

gestione specifica delle attivita inerenti 1’emissione dei provvedimenti finali per i procedimenti sanzionatori extra CdS: Ordinanze/ingiunzioni - Ordinanze

confisca merci sequestrate

- adozione di tutti i provvedimenti di carattere generale: delibere, determine e atti di liquidazione afferenti la gestione del sistema sanzionatorio, ivi compreso il
rapporto contrattuale con I’RTI affidatario del servizio di gestione sistema sanzionatorio
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Anno 2021

Acquisizione di tutti i dati necessari al sistema SGV ( proveniente dalle ZTL istituite nel Comune di Napoli, verbalizzazioni effettuate dalla Polozia locale,
verbalizzazioni effettuate da altre forze di Polizia e ASL), con incrocio con banche dati interne ed esterne all’Ente, finalizzata all’emissione formale dei
verbali di contravvenzione al CdS e Ordinanze Ingiunzioni e conseguente notificazione ai sensi di legge

gestione del Front-office e Beck-office per i cittadini destinatari delle sanzioni amministrative, ivi compresa la visualizzazione immagini da ZTL

gestione di tutte le fasi procedimentali afferenti i ricorsi innanzi al Prefetto e/o Giudice di Pace, patente a punti

gestione delle fasi procedimentali conseguenti alle istanze di sgravio da cartella di pagamento notificata al cittadino

gestione dell’accertamento delle entrate conseguenti alla notificazione e definitivita delle sanzioni amm.ve; reversali di incasso in fase di riscossione bonaria
e da ruolo , elaborazione e formazione ruoli coattivi e conseguenti rapporti con Agenzia Entrate Riscossioni

gestione specifica delle attivita inerenti I’emissione dei provvedimenti finali per i procedimenti sanzionatori extra CdS: Ordinanze/ingiunzioni - Ordinanze
confisca merci sequestrate

- adozione di tutti i provvedimenti di carattere generale: delibere, determine e atti di liquidazione afferenti la gestione del sistema sanzionatorio, ivi compreso il
rapporto contrattuale con I’RTI affidatario del servizio di gestione sistema sanzionatorio

Anno 2022

Acquisizione di tutti i dati necessari al sistema SGV ( proveniente dalle ZTL istituite nel Comune di Napoli, verbalizzazioni effettuate dalla Polozia locale,
verbalizzazioni effettuate da altre forze di Polizia e ASL), con incrocio con banche dati interne ed esterne all’Ente, finalizzata all’emissione formale dei
verbali di contravvenzione al CdS e Ordinanze Ingiunzioni e conseguente notificazione ai sensi di legge

gestione del Front-office e Beck-office per i cittadini destinatari delle sanzioni amministrative, ivi compresa la visualizzazione immagini da ZTL

gestione di tutte le fasi procedimentali afferenti i ricorsi innanzi al Prefetto e/o Giudice di Pace, patente a punti

gestione delle fasi procedimentali conseguenti alle istanze di sgravio da cartella di pagamento notificata al cittadino

gestione dell’accertamento delle entrate conseguenti alla notificazione e definitivita delle sanzioni amm.ve; reversali di incasso in fase di riscossione bonaria
e da ruolo , elaborazione e formazione ruoli coattivi e conseguenti rapporti con Agenzia Entrate Riscossioni

gestione specifica delle attivita inerenti I’emissione dei provvedimenti finali per i procedimenti sanzionatori extra CdS: Ordinanze/ingiunzioni - Ordinanze
confisca merci sequestrate

- adozione di tutti i provvedimenti di carattere generale: delibere, determine e atti di liquidazione afferenti la gestione del sistema sanzionatorio, ivi compreso il
rapporto contrattuale con I’RTI affidatario del servizio di gestione sistema sanzionatorio
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Finalita da conseguire
Presidio ed efficiente gestione del sistema sanzionatorio derivante dalle contravvenzioni al CdS e Ordinanze-ingiunzioni.

Motivazione delle scelte effettuate
Rispetto di tutte le funzioni assegnate al Servizio Gestione Sanzioni Amministrative nell’ambito delle competenze istituzionali demandante al Comune.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG al Servizio.

Risorse Umane
Quelle assegnate al Servizio.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate al Servizio.
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Programma 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
Obiettivo Strategico di riferimento

v Potenziamento e implementazione delle politiche gestionali incentrate sulla razionalizzazione, valorizzazione e dismissione del patrimonio
immobiliare comunale, a fini sociali ed economico — finanziari, per il rilancio e lo sviluppo del territorio

Struttura di I livello interessata Area Patrimonio

Nel quadro degli obiettivi strategici prefissati dall'attuale Amministrazione rientra la corretta gestione del patrimonio immobiliare dell'ente. Si tratta di un

patrimonio particolarmente esteso che, nella sua poliedricita, ha investito interessi di carattere economico e sociale che coinvolgono parti estese del territorio

cittadino. La necessita di abbattere gli elevati costi di gestione e di manutenzione, insieme all'esigenza di compensare la riduzione di liquidita e salvaguardare il

Piano di Riequilibrio finanziario, ha indotto il Comune di Napoli, al pari di altri enti pubblici, ad attivare processi di alienazione immobiliare.

Dismissioni patrimonio immobiliare

I1 processo di dismissione costituisce una leva importante per la salvaguardia degli equilibri di bilancio e, al fine di conferire maggiore impulso a tale attivita e

razionalizzare le procedure di vendita, con delibera di Consiglio Comunale n. 66 del 01.08.2017 ¢ stata modificata la normativa regolamentare di settore. Tra le

modifiche di maggiore rilievo vanno segnalate:

- la rivisitazione del sistema dell'asta pubblica, nel senso che il diritto di prelazione potra essere esercitato dai conduttori di immobili di proprieta comunale,
una sola volta, e prima dell'attivazione della procedura di vendita;

- la vendita tramite trattativa privata, per gli immobili ad uso non residenziale e per quello residenziale non occupato, con il ricorso ad agenzie immobiliari
salvaguardando, comunque, il diritto dell'ente ad alienare direttamente;

- [l'affidamento al Gestore delle attivita necessarie alla stima del valore immobiliare di vendita attraverso il ricorso a tecnici abilitati, individuati tramite
procedura concorsuale;

- la dismissione di suoli e fondi rustici, non contemplata dai regolamenti previgenti;

- la dismissione degli immobili non direttamente utilizzati dall'ente e siti fuori comune, il cui mantenimento in proprieta rappresenta un onere economico,
tenuto anche conto del pagamento delle imposte previste per legge, che incide negativamente sul bilancio comunale;

- ampliamento dell'accesso alla procedura di dismissione da parte degli assegnatari ¢ degli occupanti, attraverso uno slittamento dei termini precedentemente
previsti.

Per salvaguardare gli equilibri di bilancio sono stati approvati piani straordinari di vendita e dato avvio alle attivita propedeutiche alla realizzazione di detti piani.

Sono stati alienati alcuni immobili attraverso la procedura dell’asta pubblica e continua [’attivita di due diligence dei cespiti inseriti nel piano. Si tratta di

un'attivita particolarmente delicata, il cui costante monitoraggio dovra essere maggiormente incisivo al fine di poter intervenire in modo piu celere ed efficace,

apportando i correttivi necessari per la realizzazione del maggior numero di dismissioni.

Sulla realizzazione della vendita del patrimonio immobiliare disponibile, infatti, incidono da sempre sia fattori a carattere esogeno sia endogeno: da un lato
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L’andamento del mercato immobiliare non sempre favorevole; in questo periodo, infatti, ¢ stato condizionato dal lockdown determinato dall’emergenza
epidemiologica da covid-19 e tale situazione sicuramente condizionera gli scenari futuri. Se si considera, poi, il consistente valore di vendita di diversi immobili
del patrimonio disponibile, diventa difficoltoso pervenire alla dismissione dei cespiti messi all’asta, come si ¢ verificato, ad esempio, nel caso dell’ex colonia
giovanile in Via Montagnelle a Torre del Greco, la cui asta ¢ andata deserta per ben due volte.
Dr’altro canto, perd, occorre che ’attivita della Napoli Servizi si concentri maggiormente su questo ramo di attivita ed in particolare sulla dismissione dei seguenti
cespiti appartenenti al patrimonio disponibile, di cui al Piano straordinario di Vendita approvato nel 2017 (delibera C.C. 66/2017) e per i quali, a seguito
della Convenzione stipulata con la B.I.N., sono state redatte le perizie di stima effettive al fine dell'esatta stima del valore di mercato:
Ex colonia elioterapica Via Annecchino a Pozzuoli;
Ex colonia giovanile Via Montagnelle a Torre del Greco;
Edificio ex FIMOPER Via Saverio Baldacchini a Napoli 548;
Edificio Via Egiziaca a Pizzofalcone 35 a Napoli;
Circolo Tennis Club al Viale Dohrn a Napoli;
Circolo Posillipo alla Via Posillipo a Napoli,
Ex centrale elettrica ATAN alle Scale di Montesanto a Napoli;
Ex Villa Cava a Discesa Marechiaro a Napoli;
. Ex uffici comunali in Via Rosaroll a Napoli;
10. Edificio in Vico della Serpe/Via Oronzio Costa a Napoli;
11. Alloggi siti in Via Toledo 348 a Napoli (Palazzo Cavalcanti);
12. Ex magazzini approvvigionamento Via Argine a Napoli;
13. Alloggi parco Cisternina di Saviano;
14. Due edifici ex scuole Via Chiaro di Luna a Napoli (aste andate deserte per due volte);
15. Edificio in via Porteria S. Raffaele a Napoli;
16. Ex scuola in via Settembrini 32 a Napoli;
17. Ex uffici comunali in via P. J. De Gennaro a Napoli;
18. Ex uffici comunali via Nicola Galdo a Napoli;
19. Via Flavio Gioia 85.
* Dovra continuare 1’attivita di dismissione afferente al Secondo Piano straordinario di Vendita approvato nel 2018 (delibera C.C. 28/2018), avente ad
oggetto 7 cespiti del patrimonio disponibile per il quale a seguito della Convenzione stipulata con la B.I.N., sono state redatte le perizie di stima effettive al fine
dell'esatta identificazione del valore di mercato:
1. Ippodromo di Agnano;
2. Uffici comunali Via S. Margherita a Fonseca;
3. Edificio per civili abitazioni Via SS. Giovanni e Paolo (dismesso);
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4. Edificio sito in Napoli - Via Amato di Monte Cassino;
5. Ex Centrale del Latte - Corso Malta;
6. Ex fonderia Corradini - Via Boccaperti;
7. Ex Castello Lamont - Young - Rampe Pizzofalcone ex villa Ebe (da estromettere dal PAVI).
In relazione all’elenco di beni afferenti al primo piano straordinario di vendita sono stati aggiudicati all’asta tre lotti in via Toledo 348 (Palazzo Cavalcanti) e per
altri sono in itinere le procedure di vendita tramite asta pubblica, mentre in merito al secondo piano ¢ stato venduto 1’edificio sito in via SS Giovanni e Paolo.
In merito all’ex Castello Lamont-Young, denominato “Villa Ebe”, si rappresenta che sara estromesso dal piano, alla luce dei finanziamenti ottenuti dal Servizio
Edilizia Residenziale Pubblica per i lavori di restauro e con la sostituzione di altri immobili di pari valore individuati dalla Napoli Servizi al fine di salvaguardare
gli equilibri di bilancio.
Per quanto concerne le aste andate deserte per due incanti consecutivi (es. ex scuole via Chiaro di Luna), la Napoli Servizi dovra attivarsi celermente per la
procedura di vendita tramite trattativa privata.
* Si ritiene, altresi, di riavviare 1’interlocuzione con 1'Agenzia del Demanio che dal 2018, dalla deliberazione di Giunta Comunale n. 332 del 02.07.2018,
attraverso prima l'azione ‘“Proposta Immobili” che ha portato alla costituzione di un Tavolo Operativo Tecnico e successivamente con le interlocuzioni con
INVIMIT SGR, si proponeva I’obiettivo strategico del contenimento della spesa e I’ottimizzazione dei costi del patrimonio pubblico.
In particolare tali trattative hanno interessato gli immobili definiti cielo-terra ed in particolare i seguenti cespiti:
Commissariato Polizia Barra San Giovanni — Via Atripaldi 22, 24;
Commissariato PS Ponticelli — Via Ammaturo 103 - 107,
Stazione C.C. Piscinola — P.zza Tafuri 4;
Stazione C.C. Ponticelli - Via Villa Romana;
Stazione C.C. San Pietro a Patierno — Via Caproni, 33;
Comando C.C. San Giovanni a Teduccio — Via B. Quaranta 2/C;
Caserma lovino — Via Medina, 1;
Caserma C.C. 167 — Via Gobetti;
. ex Istituto San Raffacle a Materdei;
10. Commissariato P.S. Chiaiano — Via Raffaelli.
Si approfondira inoltre, 1’interesse manifestato all’acquisizione da Asia di un immobile in corso di individuazione che dovrebbe rientrare in un’operazione di
permuta per la riacquisizione dei seguenti cespiti oggetto di progetti dell’ Amministrazione Comunale:
1. Ex Scuola di Via Ghisleri;
Fabbricato di Via Vicinale Cupa Pepe;
Fabbricato di Via Stefano Barbato;
Ex Campo Container di Via Antonino Pio;
Suolo con Scuola di Via Rotondella.
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» E’ stato dato avvio alle attivita propedeutiche alla dismissione dei suoli, fondi rustici e poli artigianali dando priorita a quelli ubicati fuori Comune ed in base
alle manifestazioni di interesse all'acquisto gia pervenute dagli occupanti, valutando anche la possibilita di offrirli in prelazione alle amministrazioni locali prima
di procedere alle aste pubbliche.
In merito agli immobili presenti nel P.A.V.], allegato al DUP 2020/2022, si rappresenta che si ¢ provveduto all’inserimento del Compendio immobiliare sito in
Napoli Piazza Neghelli 14, oggetto della DGC n. 603/2019, di parziale proposta al Consiglio comunale, concernente: “Presa d'atto del Protocollo d'intesa tra il
Comune di Napoli e 'Universita Parthenope per l'alienazione e valorizzazione del Compendio immobiliare sito in Napoli - Piazza Neghelli 14 come sede
universitaria, sottoscritto in data 30/10/2019. Approvazione integrazione del Piano delle valorizzazioni e delle alienazioni immobili di proprieta comunale
anno 2019, approvato con deliberazione consiliare n. 19/2019”.
Al riguardo, I’inserimento dell’immobile nel citato P.A.V.I, determina il completamento dell’ iter relativo all’approvazione da parte del Consiglio comunale e
pertanto, viene meno la necessita dell’esame e dell’approvazione da parte del medesimo organo della predetta delibera di Giunta (n. 603 del 12/12/2019),
limitatamente all’integrazione del P.A.V.1. 2019/2021.

Attivita di gestione del patrimonio

Fondamentale, nell’ambito del Progetto PON Metro 2014-2020 - NA1.1.1.g. denominato “Piattaforma on line per la gestione, Uindirizzo e il controllo del

Patrimonio immobiliare destinato all’edilizia residenziale pubblica e per I’attuazione di uno sportello unico integrato di partecipazione e coordinamento delle

politiche sociali sul territorio coordinate da Agenzia Sociale per la Casa”, 1a migrazione dei dati dai Server del Gestore Napoli Servizi S.p.A. a quelli del

Comune _di_Napoli sancita dall’Assemblea dei soci in data 26/06/2020. Nell’attuale situazione e cio¢ senza il trasferimento dei dati e 1’adeguamento

dell’applicativo Sep@com, gli incassi dei fitti e dei ratei dismissioni, di competenza degli anni precedenti quello in corso, sono imputati manualmente sugli

accertamenti a residuo dell’anno di competenza, non essendo ancora stata riconciliata la contabilita dell’Ente con i titoli sottostanti rappresentati dalle bollettature

di Sep@com. Al 31/12/2019 tali residui attivi, escluso quello re-iscritto verso I’ex gestore Romeo Gestioni (oggetto di contenzioso), ammontano ad oltre 125

milioni di euro (778 residui). Tale migrazione consentira 1’evoluzione e 1’adeguamento dell’applicativo di gestione Sep@com alle esigenze dell’ Area Patrimonio,

consentira finalmente la riconciliazione della contabilita dell’Ente con il titolo e le bollettature sottostanti, oltre ad un’ottimizzazione della gestione patrimoniale
nel suo complesso (gestione inventario immobili-gestione tassazione sugli immobili-gestione condomini-gestione spese ed oneri accessori ripetibili).

Le scelte gestionali afferenti il patrimonio immobiliare, in primis le linee di attivita relative al recupero del credito vantato dall'ente in materia di fitti attivi e alla

dismissione del patrimonio immobiliare, stanno contribuendo alla realizzazione del Piano di Riequilibrio, ma bisogna continuare con le iniziative intraprese che si

pongono in modo coerente con le misure organizzative assunte per la gestione del patrimonio immobiliare dell'ente, a seguito del relativo affidamento in regime

di in-house providing alla Societa Napoli Servizi S.p.A., Nello specifico il Gestore dovra attenersi a quanto previsto nel Piano delle Attivita formulato ed in

particolare:

v' dedicare maggiore attenzione all'istruttoria delle istanze relative al recupero del credito connesso alla mancata corresponsione dei canoni di locazione,
impegnandosi su questa linea di attivita, in conformita a quanto stabilito nella deliberazione n. 188/2016 e pervenendo ad una gestione corretta delle forti
criticita evidenziate in tale ambito;

v' assicurare l'attuazione dei Piani Straordinari di vendita al fine di salvaguardare il Piano di Riequilibrio finanziario;
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L'attivita gestionale dovra continuare a conferire maggiore impulso alle linee di attivita assegnate al Gestore implementando il coordinamento con gli uffici

comunali preposti. Bisogna rendere piu snelle le procedure tese all'eventuale destinazione a fini pubblici dei beni abusivi acquisiti al patrimonio immobiliare, per

i quali vanno effettuate le opportune verifiche tecniche, di concerto con i Servizi tecnici competenti, per destinarne l'uso a fini sociali e/o per contrastare le

emergenze abitative che si possono di volta in volta determinare sul territorio e procedendo, con l'ausilio contestuale del gestore, al recupero delle somme dovute

dagli occupanti abusivi.

Occorrera inoltre nell’ottica dell’ottimizzazione e razionalizzazione del patrimonio comunale:

- razionalizzare l'utilizzo degli immobili destinati a sede di Istituti scolastici, anche mediante possibili accorpamenti da individuare a seguito di ricognizioni
delle platee scolastiche, da effettuare sul territorio di concerto con le Municipalita , I’ Area Educazione e Diritto allo Studio e I'Assessorato all'lstruzione;

- continuare il censimento degli immobili privati abusivamente realizzati ed acquisiti al patrimonio immobiliare del Comune e che, ai sensi dell’art. 31 del
D.P.R. n. 380 del 06/06/2001 e s.m.i., possono non essere demoliti per la sussistenza di rilevanti interessi pubblici;

Continua ad avere rilevanza lo sviluppo di azioni positive finalizzate al miglioramento dei comportamenti organizzativi e professionali del personale impiegato,

anche perché ancora non ¢ decollata quella cultura lavorativa improntata alla condivisione di informazioni e conoscenze, con particolare attenzione al know-how

del personale della Napoli Servizi S.p.A.

La razionalizzazione di tutte le procedure relative alla gestione del patrimonio immobiliare potra comportare una riduzione del contenzioso, con un'auspicabile

ricaduta positiva in termini di riduzione del volume dei debiti fuori bilancio di nuova formazione.

Si ¢ avviata, inoltre, I’istituzione di un tavolo tecnico, che sta gia tentando di implementare una nuova procedura per il recupero della morosita basata

sull’emissione di avvisi di accertamento _esecutivi (ex Legge 160/2019), con la successiva iscrizione a ruolo automatica da parte dell’Agenzia delle Entrate

Riscossione. Si tentera di procedere per step successivi, € compatibilmente con le risorse umane disponibili, mediante 1’individuazione di un primo cluster di

morosi, sulla base di parametri oggettivi, tra i quali, I’importo della morosita (quelli piu elevati) e la presenza di un fascicolo corredato da idonea documentazione

per I’avvio del procedimento, oltre alla relativa partita contabile ed il preventivo accertamento in relazione al conduttore dell’immobile.

In merito alla composizione degli atti del fascicolo, rileva il lavoro da svolgere in sinergia con i servizi/uffici, di volta in volta interessati per competenza.

Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva

Continua la pianificazione delle attivita di riordino dei fitti passivi, finalizzata a garantire un'idonea sede a ciascun servizio comunale ed alle istituzioni
scolastiche, nell'ottica di riduzione progressiva dei contratti di locazione in essere. Man mano che vengono individuati immobili di proprieta comunale idonei allo
scopo, si procede al progressivo trasferimento degli uffici o delle scuole, attualmente ubicati in strutture di proprieta privata. A tal fine dovranno essere
compilate schede esigenziali, identificative dei beni non ancora dismessi, cosi come previsto dalla normativa in materia di spending review, da condividere con la
Napoli Servizi in modo che si possano individuare cespiti alternativi di proprieta, compatibili per caratteristiche tecnico-funzionali con gli immobili in fitto
passivo. Contestualmente tale elenco sara trasmesso all'Agenzia del Demanio.

L'azione, intrapresa ma non ancora completata, nel momento in cui si concretizza avra una ricaduta positiva sulla riduzione della spesa in materia di locazioni
passive. Ad oggi sono stati dismessi un certo numero di immobili, ma ne rimane ancora un buon numero per i quali bisogna tener conto della carenza di immobili
di proprieta comunale idonei ad ospitare uffici comunali o istituti scolastici sia per 1’'ubicazione sia per le condizioni strutturali degli stessi.
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La razionalizzare degli spazi destinati a sede di uffici pubblici di proprieta privata avviene attraverso il continuo e costante monitoraggio delle attuali situazioni
locative, prendendo in considerazione anche immobili realizzati abusivamente ed acquisiti al patrimonio comunale, come nel caso dell’ex Hotel Tiberio Palace in
Via Galileo Ferraris, individuato quale sede di uffici ai fini della dismissione di alcuni fitti passivi particolarmente onerosi. Sono prese in considerazione anche
strategie organizzative di accorpamento, concentrazione ed omogeneizzazione di funzioni, che oggi vengono esercitate in modo dispersivo in diversi punti della
citta.

Locali di proprieta aliena per i quali il Comune di Napoli corrisponde una indennita di occupazione, in quanto i rispettivi contratti sono scaduti, sono presenti
anche nella sede istituzionale di Palazzo San Giacomo. La proprieta Reale Claudia possiede cinque locali terranei (interno cortile con accesso dall’ingresso
principale) in cui sono situati 1’ascensore e altre apparecchiature, mentre nell’ingresso secondario di Palazzo San Giacomo in via Imbriani, dove sono situati
I’Ufficio Passi e I’ingresso del personale, i locali sono di proprieta di General Reale Estate S.p.A. - Fondo Toscanini.

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo

E’ possibile individuare due diversi profili di valorizzazione del patrimonio: 1) quello volto alla massima economicita ed efficienza della gestione, secondo il
criterio privatistico della redditivita dei cespiti capaci di generare flussi finanziari; 2) quello volto al raggiungimento di scopi di interesse pubblico secondo criteri
pubblicistici e di tutela degli interessi generali.

Riguardo al primo aspetto, attraverso operazioni di messa a reddito dei propri cespiti capaci di generare flussi finanziari, ¢ possibile contribuire, con l'incremento
delle entrate, al miglioramento della situazione economico finanziaria dell’ Amministrazione. Relativamente al secondo aspetto, la valorizzazione del patrimonio,
protende alla realizzazione di finalita istituzionali rivolte alla comunita, mediante I'utilizzo degli immobili per fini di interesse generale favorendo in tal modo lo
sviluppo sociale, culturale ed economico dell'intero territorio. Ci0 richiede un'attenta analisi dell'articolazione quali-quantitativa dei beni immobiliari al fine di
coglierne le potenzialita e di programmarne il piu corretto utilizzo. Risulta evidente, in ogni caso, che entrambi i profili si ispirano al principio costituzionale del
buon andamento dell'azione amministrativa ed hanno come finalita ultima quella del soddisfacimento dei bisogni della collettivita e del rilancio economico-
sociale del territorio.

E' indispensabile, quindi, individuare un modello di programmazione capace di conciliare le diverse anime della valorizzazione del patrimonio orientando le
scelte tra i diversi strumenti e le soluzioni organizzative disponibili.

Per quanto riguarda il recupero dei canoni di locazione riferiti agli immobili ad uso diverso, le azioni saranno intraprese per il tramite dal gestore del patrimonio e
a tal fine verranno attivati i necessari iter procedurali per assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione,
avendo come principale riferimento operativo e regolamentare la Delibera di G.C. n. 188/2016, avente ad oggetto “Indirizzi per il recupero delle morosita del
patrimonio immobiliare del Comune di Napoli. Disciplina dei piani di rateizzo”.

Per la gestione, invece, delle cd “ pratiche ex UDP” saranno delineati procedimenti transattivi ad hoc, (attraverso atti deliberativi) volti al recupero in massima
misura del quantum dovuto a beneficio della collettivita, sia in termini finanziari (recupero morosita arretrate) sia in termini di benessere sociale, considerato che
parte dei soggetti giuridici a cui sono stati concessi beni immobili in comodato d’uso, rappresentano presidi di utilita sociale che erogano servizi in termini di
sussidiarieta (ex art. 118 Cost.).

Con ordine di servizio del Direttore Generale n.1 del 06.02.2020 ¢ stata costituita una Unita di Progetto, finalizzata alla formulazione di proposte e all’adozione
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dei conseguenti atti gestionali di natura dirigenziale (proposte di deliberazioni di Giunta Comunale, disposizioni dirigenziali, contratti, ecc...), volti alla completa
regolarizzazione delle assegnazioni di alcuni immobili di proprieta comunale. Sono stati, pertanto, individuati sedici casi gia in fase avanzata di istruttoria, per i
quali risulta necessaria la sollecita regolarizzazione delle assegnazioni.

La valorizzazione del patrimonio immobiliare ad uso non abitativo sara implementata attraverso procedure di affidamento ad evidenza pubblica per
I’assegnazione di cespiti per finalitd commerciali e per fini sociali e culturali. Nel corso del 2020 sono stati pubblicati tre avvisi pubblici per I’assegnazione di
immobili di proprieta del Comune, oltre la riapertura dei termini dell’avviso pubblico per 1’assegnazione di immobili di proprieta comunale ai fini
dell’insediamento di farmacie di nuova concessione oppure oggetto di una procedura di decentramento. In particolare, in collaborazione con il Servizio Giovani e
Pari Opportunita ¢ stato approvato 1’avviso pubblico per 1’assegnazione in concessione d’uso, a titolo oneroso, di un secondo nucleo di locali ad uso non
residenziale ubicati nella Galleria Principe di Napoli, che si colloca nel pit ampio progetto “Common Gallery” volto alla rivalorizzazione della Galleria. Nella
prospettiva di rivalutare spazi nel centro storico della citta di Napoli ¢ stato approvato 1’avviso pubblico per la concessione in uso del locale di proprieta
comunale ubicato in vicoletto San Geronimo, ad angolo con via San Giovanni Maggiore Pignatelli. Infine per promuovere il rilancio del territorio attraverso la
partecipazione sociale ¢ stato pubblicato I’avviso pubblico per I'assegnazione in concessione d’uso, a titolo oneroso, di un immobile di proprieta del Comune di
Napoli, ad uso non residenziale, “ex edificio scolastico” ubicato a Secondigliano nel Rione don Guanella, traversa di via Ciccotti - Municipalita 7 da destinare
alla realizzazione di progetti per attivita educative, culturali, artistiche e di rilievo sociale.

Riguardo agli immobili gia assegnati si procedera ad adempiere alle istanze di voltura a favore degli aventi diritto anche attraverso il recupero delle istanze in
attesa di definizione.

Si procedera, anche attraverso 1’interlocuzione con 1’Agenzia del Demanio, all’individuazione degli assetti proprietari degli ex rifugi antiaerei facenti parte del
complesso caveario del sottosuolo napoletano ed appartenenti alla proprieta dello Stato che, ai sensi dell’art. 56 bis del D.L. n. 69 del 21/06/2013, sono stati
acquisiti al patrimonio comunale a titolo non oneroso, in forza della Deliberazione di C.C. n. 51 del 19/11/2015 (di approvazione della Deliberazione di G.C. n.
492 del 31/07/2015).

Preso atto della ricognizione degli ex rifugi antiaerei, della loro consistenza e dei relativi confini ad opera dei competenti Servizi comunali, si definiranno i
percorsi di gestione tesi alla loro valorizzazione economica, sociale e culturale.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

e Dismissioni patrimonio immobiliare:

Monitoraggio costante delle attivita poste in essere dal Gestore Napoli Servizi S.p.A. relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio E.R.P.,
locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale ¢ ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli, fondi rustici
e poli artigianali, ai quali si dovranno aggiungere i ratei e gli introiti derivanti dall'estinzione del diritto di prelazione alla vendita.

e Attivita di gestione del patrimonio:

- Passaggio dei dati dai Server del gestore Napoli Servizi S.p.A. a quelli del Comune di Napoli ed adeguamento e sviluppo software gestionale sep@com alle
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esigenze dell’ Area Patrimonio nell’ambito del Progetto PON Metro 2014-2020 - NA1.1.1.g. denominato “Piattaforma on line per la gestione, I’indirizzo e il
controllo del Patrimonio immobiliare destinato all’edilizia residenziale pubblica e per ’attuazione di uno sportello unico integrato di partecipazione e
coordinamento delle politiche sociali sul territorio coordinate da Agenzia Sociale per la Casa”.
- Recupero morosita per il tramite dal gestore del patrimonio e a tal fine verranno attivati i necessari iter procedurali per assicurare il giusto impulso nonché la
realizzazione di attivitd di monitoraggio e di rendicontazione, avendo come principale riferimento operativo e regolamentare la Delibera di G.C. n. 188/2016,
avente ad oggetto “Indirizzi per il recupero delle morosita del patrimonio immobiliare del Comune di Napoli. Disciplina dei piani di rateizzo”.

e Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva:
Dismissioni degli immobili in fitto passivo di:

- via Costantinopoli. n.84, piano II;

- via San Giacomo n.24, piano I1I;

- salita Miradois n.39, piano terra e piano ammezzato;

- Via Piave;

- Piazza Duca degli Abruzzi,

- Via San Gennaro Antignano 13.

e Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

Controllo analogo sull’attivita affidata alla Napoli Servizi S.p.a. per la gestione delle morosita in materia di immobili ad uso non abitativo in attuazione della
delibera di G.C. n. 188/2016: attivita di monitoraggio e rendicontazione;

- Azioni tese al recupero delle morosita saranno intraprese per il tramite del gestore del patrimonio e a tal fine verranno attivati i necessari iter procedurali per
assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione;

- Predisposizione atti deliberativi per la definizione delle pratiche ex UDP ed implementazione dei percorsi transattivi gia stabiliti;

- Gestione e valorizzazione degli immobili ad uso diverso tramite affidamenti con procedure ad evidenza pubblica;

- Conclusione delle procedure ad evidenza pubblica finalizzate alla concessione a titolo oneroso dei locali ubicati in Galleria Principe di Napoli, Vicoletto San
Geronimo e Rione don Guanella;

- Avvio della definizione dell’assetto proprietario degli ex rifugi antiaerei

- Volture degli immobili a favore degli aventi diritto.

Anno 2021

e Dismissioni patrimonio immobiliare:
Monitoraggio costante delle attivita poste in essere dal Gestore che sara incaricato relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio E.R.P.,
locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale e ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli, fondi rustici
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e poli artigianali, a cui si dovranno aggiungere i ratei e gli introiti derivanti dall'estinzione del diritto di prelazione alla vendita. Il processo di alienazione ¢
suscettibile di variazioni a seguito dell’inserimento di ulteriori cespiti nel piano straordinario di vendita, al fine di incrementare le entrate.

e Attivita di gestione del patrimonio:

- Adeguamento e sviluppo software gestionale sep@com alle esigenze dell’Area Patrimonio nell’ambito del Progetto PON Metro 2014-2020 - NA1.1.1.g.
denominato “Piattaforma on line per la gestione, I’indirizzo e il controllo del Patrimonio immobiliare destinato all’edilizia residenziale pubblica e per
I’attuazione di uno sportello unico integrato di partecipazione e coordinamento delle politiche sociali sul territorio coordinate da Agenzia Sociale per
la Casa”.

- Avvio nuova procedura per il recupero delle morosita, in particolare quelle superiori a 100.000 euro attraverso 1’emissione degli avvisi di accertamento
esecutivi ai sensi della Legge 160/2019. Parallelamente proseguiranno le azioni intraprese per il tramite dal gestore del patrimonio ¢ a tal fine verranno
attivati i necessari iter procedurali per assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione, avendo come
principale riferimento operativo e regolamentare la Delibera di G.C. n. 188/2016, avente ad oggetto “Indirizzi per il recupero delle morosita del patrimonio
immobiliare del Comune di Napoli. Disciplina dei piani di rateizzo”.

e Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva:
Dismissione dei seguenti immobili in fitto passivo:

- Via Diocleziano n. 660;
- Via Zanfagna ( Biblioteca Caccioppoli );
- Via San Biagio dei Librai n. 8.

e Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

- Controllo analogo sull’attivita affidata alla Napoli Servizi S.p.a per la gestione delle morosita in materia di immobili ad uso non abitativo in attuazione della
delibera di G.C. n. 188/2016: attivita di monitoraggio e rendicontazione;

- Prosecuzione delle azioni tese al recupero delle morosita per il tramite dal gestore del patrimonio, consolidando gli iter procedurali gia sperimentati per
assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione;

- Predisposizione atti deliberativi per la definizione delle pratiche ex UDP ed implementazione dei percorsi transattivi gia stabiliti;

- Prosecuzione delle attivita legate alla gestione e alla valorizzazione degli immobili ad uso diverso tramite affidamenti con procedure ad evidenza pubblica, e
monitoraggio delle procedure in corso;

- Gestione e valorizzazione, previa definitiva individuazione dei cespiti, degli ex rifugi antiaerei.

- Volture degli immobili a favore degli aventi diritto.
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Anno 2022

e Dismissioni patrimonio immobiliare:

Monitoraggio costante delle attivita poste in essere dal Gestore che sara incaricato relativamente all’alienazione di immobili appartenenti al patrimonio E.R.P.,
locali commerciali ricadenti in edifici di tipologia E.R.P., immobili ad uso residenziale e ad uso diverso appartenenti al patrimonio disponibile, suoli, fondi rustici
e poli artigianali, a cui si dovranno aggiungere i ratei e gli introiti derivanti dall'estinzione del diritto di prelazione alla vendita. Il processo di alienazione ¢
suscettibile di variazioni a seguito dell’inserimento di ulteriori cespiti nel piano straordinario di vendita, al fine di incrementare le entrate.

e Attivita di gestione del patrimonio:

- Adeguamento e sviluppo software gestionale sep@com alle esigenze dell’Area Patrimonio nell’ambito del Progetto PON Metro 2014-2020 - NA1.1.1.g.
denominato “Piattaforma on line per la gestione, I’indirizzo e il controllo del Patrimonio immobiliare destinato all’edilizia residenziale pubblica e per
I’attuazione di uno sportello unico integrato di partecipazione e coordinamento delle politiche sociali sul territorio coordinate da Agenzia Sociale per
la Casa”.

- Implementazione nuova procedura per il recupero delle morosita, in particolare quelle superiori a 100.000 euro attraverso I’emissione degli avvisi di
accertamento esecutivi ai sensi della Legge 160/2019. Parallelamente proseguiranno le azioni intraprese per il tramite dal gestore del patrimonio e a tal fine
verranno attivati i necessari iter procedurali per assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione, avendo
come principale riferimento operativo e regolamentare la Delibera di G.C. n. 188/2016, avente ad oggetto “Indirizzi per il recupero delle morosita del
patrimonio immobiliare del Comune di Napoli. Disciplina dei piani di rateizzo”.

e Ottimizzazione e razionalizzazione dell'utilizzo degli immobili in locazione passiva:
Dismissione dei seguenti immobili in fitto passivo:

- Via Gianturco n. 99;

- Via Raimondi n. 19;

- Piazza Santa Maria degli Angeli 1.

e Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

- Controllo analogo sull’attivita affidata alla Napoli Servizi S.p.a per la gestione delle morosita in materia di immobili ad uso non abitativo in attuazione della
delibera di G.C. n. 188/2016: attivita di monitoraggio e rendicontazione;

- Prosecuzione delle azioni tese al recupero delle morosita per il tramite dal gestore del patrimonio, emulando gli iter procedurali gia sperimentati per
assicurare il giusto impulso nonché la realizzazione di attivita di monitoraggio e di rendicontazione;

- Predisposizione atti deliberativi per la definizione delle pratiche ex UDP ed implementazione dei percorsi transattivi gia stabiliti;

- Prosecuzione delle attivita legate alla gestione e alla valorizzazione degli immobili ad uso diverso tramite affidamenti con procedure ad evidenza pubblica, e
monitoraggio delle procedure in corso;
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- Gestione e valorizzazione, previa definitiva individuazione dei cespiti, degli ex rifugi antiaerei.
- Volture degli immobili a favore degli aventi diritto.

Finalita da conseguire

e Controllo analogo sulle attivita svolte dalla Napoli Servizi S.p.A.:

v
v

v

v
v

Analisi dei rendiconti e di ogni altro documento amministrativo, gestionale e contabile, al fine di verificare che la gestione abbia rispettato i macro
obiettivi della funzione gestionale;

Condivisione con il Gestore del programma di valorizzazione del patrimonio immobiliare dell'ente attraverso un processo di progressiva eliminazione di
contratti afferenti gli immobili condotti in fitto passivo.

Adeguamento dei canoni per gli inquilini ERP, in base alla loro situazione reddituale e patrimoniale, al fine di promuovere 1’equita sociale, con ricaduta
positiva sulla formazione della morosita, in concorrenza di processo con la Societa Napoli Servizi;

Aggiornamento costante dei dati relativi alla morosita per 1'adozione delle misure messe in campo ai fini del recupero della stessa;

Aggiornamento costante e gestione del data base, con descrizione e ricognizione di siti ed attivita.

e Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:
Valorizzare i beni immobili ad uso non abitativo attraverso la massimizzazione delle entrate finanziare legate alle locazioni, da un lato, e favorendo la massima
utilita in termini sociali, dall’altro.

Motivazione delle scelte effettuate

- Aggiornamento costante ¢ gestione del data base, in concorrenza di processo con la Napoli Servizi, con descrizione e ricognizione di siti ed attivita e
pervenire ad una migliore valorizzazione del patrimonio con particolare attenzione all’aggiornamento di tutti i canoni di locazione.

- Proseguire nel processo di dismissione puntando, in particolare, sulla dismissione dei beni fuori comune e con particolare attenzione agli immobili non
direttamente utilizzati dall’ente, il cui mantenimento in proprieta costituisce solo un onere per 1’ente.

- Riduzione/azzeramento dei costi per fitti passivi.

- Attuazione della normativa regolamentare volta al recupero delle morosita pregresse attraverso 1'applicazione della deliberazione giuntale 188/16 che mira a
razionalizzare le procedure di assegnazione del beneficio afferente la dilazione dei pagamenti, tenendo conto delle oggettive condizioni reddituali dei nuclei
familiari degli assegnatari e valutando la possibilita di eventuali transazioni al fine di un recupero delle entrate e del ripristino della legalita.

- Razionalizzazione di tutti i procedimenti amministrativi, in coordinamento con il Gestore, in modo da migliorare la qualita del servizio reso e con ricaduta
positiva sulla massa dei debiti fuori bilancio.

Valorizzazione immobili ad uso non abitativo:

Gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare improntata a principi di economicita, efficacia ed efficienza e buon andamento dell'azione amministrativa,
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volta sia all'incremento dell'entrate sia al raggiungimento degli scopi pubblici di rilancio del territorio dal punto di vista sociale, economico e culturale.

Risorse finanziarie

Risorse da assegnare all’ Area Patrimonio con il Bilancio 2020-22, in continuita con la programmazione economico finanziaria pluriennale effettuata per gli anni
precedenti.

Risorse Umane
Quelle dell’ Area patrimonio, in sinergia con il personale del Gestore del Patrimonio Immobiliare Napoli Servizi S.p.A.

Risorse Strumentali
Quelle in dotazione all’ Area Patrimonio.
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Programma 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
Obiettivo Strategico di riferimento

v Potenziamento e implementazione delle politiche gestionali incentrate sulla razionalizzazione, valorizzazione e dismissione del patrimonio
immobiliare comunale, a fini sociali ed economico — finanziari, per il rilancio e lo sviluppo del territorio

Struttura di I livello interessata Area Manutenzione

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente

La programmazione degli interventi sul patrimonio immobiliare non a reddito seguira essenzialmente due direttrici:

o Eliminazione delle locazioni in regime di fitto passivo mediante il recupero di sedi di proprieta comunale attualmente in disuso.

L’individuazione degli immobili di proprieta comunale idonei al trasferimento di uffici ubicati in strutture di proprieta privata ¢ un momento imprescindibile per

il reperimento dei fondi in bilancio e per la predisposizione sia delle progettazioni necessarie al ripristino dei luoghi sia dei successivi atti inerenti alle procedure

di affidamento lavori. Accrescere la condivisione delle informazioni tra i soggetti coinvolti diviene un elemento strategico per la definizione delle scelte da

attuare. In tal senso si prevede I’istituzione di un tavolo permanente di confronto volto:

alla definizione della migliore procedura da attuare, in base alla specificita del caso, per la restituzione ai legittimi proprietari dell’immobile detenuto in fitto

dall’Ente (es. transazione tra le parti, ripristino stato dei luoghi, etc.);

al monitoraggio sullo stato di avanzamento del procedimento;

alla scelta della nuova sede dove allocare gli uffici oggetto di trasferimento.

o Adeguamento delle sedi di uffici e servizi, oltre che degli immobili di proprieta comunque utilizzati dall Ente (es. strutture con finalita sociale), alle
prescrizioni normative relative alla sicurezza nei luoghi di lavoro nonché al rispetto delle ulteriori normative di settore che afferiscono alle attivita
lavorative (es. prevenzione incendi).

La programmazione dell’attivita manutentiva prevede il potenziamento delle modalita di interrelazione tra il Servizio Tecnico Patrimonio e il Servizio

Prevenzione e Protezione secondo le seguenti fasi:

e ricezione e rielaborazione in maniera sistematica (data base) delle informazioni fornite dal Servizio Prevenzione e Protezione (verbali di sopralluogo e
Documenti di Valutazione Rischi);

e identificazione delle azioni volte a rendere piu efficace 1’attivita di adeguamento delle sedi di uffici e servizi:

e programmare le opere di adeguamento definendo una scala cronologica degli interventi e riducendone i tempi di attuazione;

¢ individuare gli strumenti da utilizzare rispetto alle differenti esigenze manutentive (Appalti singoli, Accordi Quadro, Facility Management).

e Programmazione, gestione procedure di gara ed esecuzione di interventi manutentivi e di riqualificazione degli immobili appartenenti al patrimonio non a
reddito dell’Ente, mediante 1’utilizzo di fondi a destinazione vincolata collegati a programmi di finanziamento regionali, nazionali e/o europei (PON-
METRO, PATTO PER NAPOL]I, etc.)
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Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale e/o turistico di proprieta comunale.

E’ prevista una attivita da effettuarsi mediante accordi quadro che prevedano interventi manutentivi programmati o d’urgenza sulla componente edile degli edifici
a carattere monumentale al fine di mantenerne 1’efficienza, I’idoneita all’uso e la sicurezza. Nell’ambito dell’attivita di manutenzione programmata sono previsti:
a) visite ispettive periodiche, finalizzate alla prevenzione o al contenimento del guasto ma anche alla programmazione degli interventi di manutenzione ordinaria
e straordinaria;

b) un’attivita manutentiva programmata, finalizzata alla prevenzione o al contenimento del guasto e diretta essenzialmente alla conservazione dell’efficienza e
della funzionalita degli immobili;

¢) un’attivita manutentiva su guasto, per il ripristino totale o parziale dell’efficienza e della funzionalita degli immobili a fronte di danni causati da eventi
indipendenti dall’attivita svolta dall’assuntore dell’appalto ovvero da quella svolta dal committente (eventi meteorologici di carattere eccezionale, occupazioni
studentesche, atti vandalici, ecc.) o comunque imprevisti e/o imprevedibili.

Tali interventi vengono eseguiti sia per le attivita programmate che per far fronte alle segnalazioni di guasto, individuando per ciascun caso un ordine di priorita
nell’esecuzione degli interventi in relazione al pericolo, all’utilizzo, ai danni cagionati agli immobili, alle anomalie ed ai malfunzionamenti.

Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” su immobili comunali non a
reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.
Obiettivi programmati dell’attivita di controllo analogo, da effettuarsi secondo le nuove procedure stabilite dal Disciplinare di SERVIZI ¢ LAVORI per la
MANUTENZIONE degli edifici pubblici appartenenti al patrimonio non a reddito di proprieta del Comune di Napoli sottoscritto in data 30/09/2019 e allegato al
contratto tra il Comune di Napoli e la Napoli Servizi S.p.A. per ’affidamento di servizi strumentali alle funzioni dell’ Amministrazione del 08/11/2019, sono la
razionalizzazione sia delle fasi di valutazione ed esecuzione degli interventi manutentivi sia delle procedure di rendicontazione degli stessi al fine di ridurre 1
tempi di esecuzione dei lavori e di semplificare 1’attivita di controllo a consuntivo.
Obiettivi specifici da perseguire, anche mediante I’aggiornamento del disciplinare del Facility Management vigente, sono:
e il miglioramento delle procedure operative relative all’attivita di sopralluogo congiunto e di stima degli interventi a farsi
o il monitoraggio costante delle attivita in essere ed in programmazione attraverso la comunicazione periodica delle lavorazioni in esecuzione e di quelle
calendarizzate;
o Dottimizzazione dell’impiego della manodopera prevista per ’attivita Facility Management da parte della Napoli Servizi S.p.A.;
o il perfezionamento delle procedure di imputazione e di rendicontazione delle spese al fine di ottenere un’efficace ripartizione delle stesse in relazione alle
differenti tipologie di intervento;
o la gestione informatizzata degli interventi sul patrimonio comunale e la dematerializzazione delle procedure amministrative tramite sistema di governo
informatizzato, accedendo al quale, si potranno avere informazioni in tempo reale di ogni problematica gestionale ¢ manutentiva relativa al singolo
immobile appartenente al patrimonio comunale.
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Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici uffici comunali.

La manutenzione e la gestione degli impianti termici degli impianti elevatori (lotto 11) e degli estintori rappresentano attivita di assoluta rilevanza e complessita
vista I’estensione territoriale ed il numero di utenze coinvolte.

E’ importante ottimizzare le procedure di intervento e di rendicontazione attraverso:

I’implementazione della gestione telematica degli impianti e 1'informatizzazione delle commesse;

I’efficientamento energetico degli impianti;

la predisposizione di capitolati e bandi di gara per I’attivita di manutenzione e gestione che tengano conto degli aspetti innovativi indicati nei precedenti
punti.

La programmazione degli interventi sulle sedi di uffici e servizi dovra prevedere:

la predisposizione dei nuovi appalti di gestione e manutenzione degli impianti termici e degli impianti elevatori di competenza del Servizio;

I’utilizzo di fondi a destinazione vincolata collegati a programmi di finanziamento regionali, nazionali e/o europei per 1’esecuzione di interventi di
riqualificazione ed efficientamento energetico su impianti e/o immobili appartenenti all’Ente.

11 costante aggiornamento delle banche dati.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente

- Collaudo Accordo Quadro Lavori di Manutenzione Straordinaria di immobili comunali di proprieta esclusiva e non esclusiva — I° Lotto: Immobili comunali
destinati e/o da destinare a sede di UFFICI e SERVIZI dell’Ente.

- Avvio “Lavori di Manutenzione Straordinaria di immobili comunali di proprieta esclusiva e non esclusiva - III° Lotto: STRUTTURE POLIVALENTI
dell’Ente.

- Avvio accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a
reddito.

- Esecuzione interventi programmati in base all’attivita ricognitiva effettuata sulle sedi degli uffici tramite la societa partecipata.

- Procedura di gara, affidamento e avvio lavori accordo quadro per la “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a
reddito”

- Approvazione progettazioni esecutive degli interventi di riqualificazione collegati al Patto per Napoli - “interventi di riqualificazione degli edifici pubblici
istituzionali — rigualificazione, adeguamento sismico ed efficientamento energetico”.

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale e/o turistico di proprieta comunale.
Esecuzione degli interventi manutentivi programmati tramite la societa partecipata.
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Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” (o su altro Gestore
incaricato a fine contratto) su immobili comunali non a reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.

Attivita di sopralluogo congiunto e di riscontro delle criticita segnalate. Verifica dei preventivi redatti dalla Napoli Servizi per la successiva approvazione.
Verifica delle rendicontazioni degli interventi eseguiti dalla Napoli Servizi o dalle ditte appaltatrici degli accordi quadro di manutenzione.

Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.

- Gestione ordinaria appalti impianti termici (lotto 1, 2 e 3);

- Affidamento nuovo appalto impianti termici (lotto 2);

- Gestione appalto impianti elevatori (lotto 11);

- Gestione appalto impianti antincendio e procedure di gara per nuovo affidamento.

Anno 2021

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente

- Esecuzione “Lavori di Manutenzione Straordinaria di immobili comunali di proprieta esclusiva e non esclusiva - III° Lotto: STRUTTURE POLIVALENTI
dell’Ente.

- Esecuzione accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a
reddito.

- Esecuzione interventi programmati in base all’attivita ricognitiva effettuata sulle sedi degli uffici tramite la societa partecipata.

- Affidamento lavori e avvio interventi di riqualificazione collegati al Patto per Napoli - “interventi di riqualificazione degli edifici pubblici istituzionali —
riqualificazione, adeguamento sismico ed efficientamento energetico”.

Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” (o su altro Gestore
incaricato a fine contratto) su immobili comunali non a reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.

Attivita di sopralluogo congiunto ¢ di riscontro delle criticita segnalate. Verifica dei preventivi redatti dalla Napoli Servizi (o da altro Gestore incaricato) per la
successiva approvazione. Verifica delle rendicontazioni degli interventi eseguiti dalla Napoli Servizi o dalle ditte appaltatrici degli accordi quadro di
manutenzione.

Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.

- Qestione ordinaria appalti impianti termici (lotto 1, 2, 3)

- Procedure di gara per affidamento nuovo appalto impianti elevatori (lotto 11).
- Gestione nuovo appalto estintori.
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Anno 2022

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente

- Ultimazione accordo quadro con un solo operatore economico, dei lavori di “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non
a reddito.

- Esecuzione interventi programmati in base all’attivita ricognitiva effettuata sulle sedi degli uffici tramite la societa partecipata.

- Esecuzione interventi inseriti in accordo quadro per la “manutenzione straordinaria edile ed impiantistica degli immobili comunali non a reddito” e avvio
procedura per nuovo affidamento manutenzione immobili non a reddito.

- Esecuzione interventi di riqualificazione collegati al Patto per Napoli - “interventi di riqualificazione degli edifici pubblici istituzionali — riqualificazione,
adeguamento sismico ed efficientamento energetico”.

Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” (o su altro Gestore
incaricato a fine contratto) su immobili comunali non a reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.

Attivita di sopralluogo congiunto e di riscontro delle criticita segnalate. Verifica dei preventivi redatti dalla Napoli Servizi (o da altro Gestore incaricato) per la
successiva approvazione. Verifica delle rendicontazioni degli interventi eseguiti dalla Napoli Servizi o dalle ditte appaltatrici degli accordi quadro di
manutenzione.

Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.

- Gestione ordinaria appalti impianti termici (lotto 1, 2, 3)
- Gestione appalto impianti elevatori (lotto 11).

- Gestione appalto estintori.

Finalita da conseguire

Manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili comunali appartenenti al patrimonio non a reddito dell’Ente

Miglioramento delle procedure per I’individuazione e I’eliminazione delle criticita rilevate e/o segnalate presso le sedi di uffici dell’Ente.

Riduzione dei fitti passivi a seguito del completamento degli interventi di ripristino stato dei luoghi.

Riqualificazione di immobili “strategici” del patrimonio non a reddito dell’Ente.

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture teatrali, museali e d’interesse culturale e/o turistico di proprieta comunale.

Definizione di procedure per I’individuazione e 1’eliminazione delle criticita rilevate anche su segnalazione e per la programmazione degli interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria.

Controllo analogo sull’attivita di manutenzione ordinaria affidata alla Napoli Servizi S.p.A. in regime “in house providing” (o da altro Gestore
incaricato a fine contratto) su immobili comunali non a reddito e sull’edilizia d’interesse culturale di proprieta comunale.
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Miglioramento delle procedure di verifica, autorizzazione e rendicontazione degli interventi da effettuare o effettuati e dematerializzazione delle procedure.
Manutenzione e Gestione degli impianti tecnologici.
Ottimizzazione delle procedure di gestione e manutenzione degli impianti termici, elevatori ed estintori di competenza del Servizio Tecnico Patrimonio.

Motivazione delle scelte effettuate

Le scelte effettuate sono finalizzate al potenziamento ed estensione dell’attivita di manutenzione programmata ed al miglioramento delle procedure in fase di
controllo analogo delle attivita svolte dalla Napoli Servizi S.p.A. (o da altro Gestore incaricato a fine contratto).

Risorse finanziarie

Risorse da assegnare con il Piano Esecutivo di Gestione 2020-22, in continuita con la programmazione economico finanziaria pluriennale effettuata per gli anni
precedenti.

Risorse Umane

Risorse umane in dotazione al Servizio Tecnico Patrimonio , in sinergia con il personale della Napoli Servizi S.p.A. (o di altro Gestore incaricato a fine
contratto).

Risorse Strumentali

Risorse strumentali in dotazione al Servizio Tecnico Patrimonio , oltre alle risorse in dotazione alla Napoli Servizi S.p.A. (o ad altro Gestore incaricato a fine
contratto).
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Programma 06 Ufficio tecnico
Obiettivo Strategico di riferimento

v Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione
delle priorita della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Area Manutenzione

Buon andamento in termini di efficienza ed efficacia della gestione delle procedure espropriative e miglioramento ed implementazione della certificazione della
qualita sulle procedure delineate nella proposta di disciplinare per il procedimento interno di verifica preventiva alla progettazione ai sensi dell'art. 26 del digs
50/2016 — aggiornamento della modulistica per la corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche di cui al regolamento di recepimento delle disposizioni
di cui all'art. 113 del dlgs 50/2016 e prosecuzione delle attivita di verifica dei compensi incentivanti.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Gestione delle procedure espropriative previste per il completamento del collettamento delle acque piovane e delle fognature Camaldoli-Chiaiano, gia
dichiarato di interesse pubblico, nell'ambito dell'Accordo di programma “Programma strategico per le compensazioni ambientali della regione Campania”™
intervenuto tra il Ministero dell'ambiente, Sottosegretario di stato presso la Presidenza del Consiglio, Regione Campania, Commissario ex OPCM 1 febbraio
2008 n.3654, Sindaco di Napoli e di cui riveste il ruolo di soggetto attuatore la Sogesid spa, Societa in house providing del Ministero dell'Ambiente.

- Avvio, previo reperimento delle necessarie risorse, delle procedure per l'affidamento del servizio di certificazione della qualita sulle procedure delineate nella
proposta di disciplinare per il procedimento interno di verifica preventiva alla progettazione ai sensi dell'art. 26 del digs 50/2016.

- Pubblicazione sull'intranet comunale dell'aggiornamento della modulistica per la corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche di cui al regolamento
di recepimento delle disposizioni di cui all'art. 113 del dlgs 50/2016.

- Prosecuzione delle attivita di verifica dei compensi incentivanti con apposito monitoraggio della sua applicazione da parte del competente servizio,
finalizzato anche all'elaborazione di eventuale revisione del medesimo.

Anno 2021
Completamento dell'iter di certificazione della qualita delle procedure interne per la verifica preventiva alla progettazione ai sensi dell'art. 26 del dlgs 50/2016.

Anno 2022
Avvio delle procedure di verifica dei progetti di lavori pubblici di importo compreso tra il milione di euro e la soglia comunitaria, redatti da progettisti interni.
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Finalita da conseguire

- Implementazione del supporto ai Responsabili del procedimento.
- Espletamento dell'attivita informativa, presso i Responsabili del Procedimento, nell'ambito delle procedure connesse agli incentivi per funzioni tecniche ed
alla verifica dei progetti di lavori pubblici

Motivazione delle scelte effettuate

L'intento ¢ di rendere omogenei i comportamenti operativi dei Responsabili del Procedimento nelle procedure di elaborazione delle istanze per la corresponsione
di incentivi per funzioni tecniche e nelle procedure finalizzate alla verifica dei progetti di lavori pubblici.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane
Quelle assegnate al Servizio.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate al Servizio.
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Programma 06 Ufficio tecnico

Obiettivo Strategico di riferimento

v' Difesa del territorio (suolo/sottosuolo) dal rischio di frane e dissesti idrogeologici e tutela della pubblica e privata incolumita

Struttura di I livello interessata Dipartimento Sicurezza (per quanto concerne le attivita inerenti alla sicurezza abitativa)

Le attivita previste per il triennio 2020-2022 riguardano principalmente la tutela della pubblica incolumita, attraverso I'adozione dei provvedimenti, delle diffide e
delle ordinanze sindacali scaturite da accertamenti tecnici sui fabbricati interessati dai dissesti. Inoltre, si prevede di fornire supporto all’ Autorita Giudiziaria nei
procedimenti di deferimento per i reati connessi al mancato rispetto dei provvedimenti emanati a tutela della pubblica incolumita (deleghe di indagini).

In correlazione ai finanziamenti concessi, verranno eseguiti eventuali interventi di messa in sicurezza in danno ai proprietari inadempienti, che saranno finalizzati
alla tutela della pubblica incolumita, con il conseguente avvio delle procedure di recupero delle somme anticipate.

Saranno svolte le azioni inerenti all’agibilita temporanea e fissa per 1'attivita di pubblico spettacolo e quelle relative all’immatricolazione per gli ascensori privati
e per le piattaforme di elevazione.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

1.

Svolgimento di Procedure istruttorie per I’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita, in
relazione ai dissesti dei fabbricati (art. 54, co. 4 del d. Igs. n. 267/2000 smi);

2. Ausilio alle deleghe di indagini ordinate dall’Autorita Giudiziaria nei casi di mancato rispetto dei provvedimenti emanati a tutela della pubblica
incolumita e consequenziale deferimento ai sensi degli artt. 650 e 677 del Codice Penale;

3. Svolgimento di Procedure istruttorie relative all’agibilita per il pubblico spettacolo di impianti fissi o temporanei (art. 80 del RD n.773/1931 smi,
TULPS) ¢ all'assegnazione del codice identificativo per attrazione di spettacolo viaggiante (art.4 del DM 18.5.2007 smi);

4. Gestione delle attivita inerenti le procedure per 1’esercizio degli ascensori privati (DPR n. 162/1999 e smi);

5. Redazione degli atti relativi all’ Accordo Quadro per I’esecuzione di eventuali interventi di messa in sicurezza dei fabbricati privati in danno ai proprietari
inadempienti e finalizzati alla tutela della pubblica incolumita;

6. Avvio attivita di recupero delle somme anticipate nell’intervento in danno di messa in sicurezza del fabbricato di vico delle Trone 8 eseguito nel 2019.

Anno 2021

Prosecuzione delle prime quattro attivita indicate nel 2020, vale a dire:

1.

Svolgimento di Procedure istruttorie per I’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita, in
relazione ai dissesti dei fabbricati (art. 54, co. 4 del d. Igs. n. 267/2000 smi);
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2. Ausilio alle deleghe di indagini ordinate dall’Autorita Giudiziaria nei casi di mancato rispetto dei provvedimenti emanati a tutela della pubblica
incolumita e consequenziale deferimento ai sensi degli artt. 650 e 677 del Codice Penale;
3. Svolgimento di Procedure istruttorie relative all’agibilitd per il pubblico spettacolo di impianti fissi o temporanei (art. 80 del RD n.773/1931 smi,
TULPS) e all'assegnazione del codice identificativo per attrazione di spettacolo viaggiante (art.4 del DM 18.5.2007 smi);
4. Gestione delle attivita inerenti le procedure per 1’esercizio degli ascensori privati (DPR n. 162/1999 e smi);
Inoltre, si procedera all’espletamento gara ed aggiudicazione per 1’ Accordo Quadro relativo alla messa in sicurezza dei fabbricati.

Anno 2022

Prosecuzione delle prime quattro attivita indicate nel 2021, vale a dire:
1. Svolgimento di Procedure istruttorie per I’emissione dei provvedimenti (diffide e ordinanze sindacali) connessi alla tutela della pubblica incolumita, in
relazione ai dissesti dei fabbricati (art. 54, co. 4 del d. Igs. n. 267/2000 smi);
2. Ausilio alle deleghe di indagini ordinate dall’Autorita Giudiziaria nei casi di mancato rispetto dei provvedimenti emanati a tutela della pubblica
incolumita e consequenziale deferimento ai sensi degli artt. 650 e 677 del Codice Penale;
3. Svolgimento di Procedure istruttorie relative all’agibilita per il pubblico spettacolo di impianti fissi o temporanei (art. 80 del RD n.773/1931 smi,
TULPS) e all'assegnazione del codice identificativo per attrazione di spettacolo viaggiante (art.4 del DM 18.5.2007 smi);
4. Gestione delle attivita inerenti le procedure per I’esercizio degli ascensori privati (DPR n. 162/1999 e smi);
Inoltre, si procedera all’esecuzione di eventuali interventi di messa in sicurezza dei fabbricati di cui all’Accordo Quadro in correlazione con gli avvenuti
finanziamenti.

Finalita da conseguire

Garantire la tutela dell'incolumita pubblica in caso di dissesti e/o incipiente collasso strutturale dei fabbricati.
Motivazione delle scelte effettuate

Rispetto delle funzioni assegnate al Servizio Sicurezza Abitativa con disp. Del Direttore Generale n. 009 del 06/03/2019.
Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG al Servizio Sicurezza Abitativa.

Risorse Umane

Quelle assegnate al Servizio Sicurezza Abitativa.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate al Servizio Sicurezza Abitativa.
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Programma 07 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile
Obiettivo Strategico di riferimento

v' Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione delle priorita
della cittadinanza

Strutture di I livello interessate Dipartimento Segreteria Generale
Aree Municipalita

Dipartimento Segreteria Generale

Con riferimento alle attivita relative alle elezioni e consultazioni elettorali e a quelle concernenti I’ambito dell’ Anagrafe e dello Stato Civile, si precisa quanto
segue:

Elezioni e consultazioni popolari

Per quanto concerne le attivita di carattere elettorale, previste nel triennio 2020 — 2022, consistenti in servizi di competenza statale, sara garantito il supporto al
Vicesegretario Generale per 'organizzazione e svolgimento delle consultazioni elettorali. Dopo lo svolgimento delle elezioni suppletive per il Senato e le recenti
“Elezioni Regionali e Referendarie”, sono previste, nel 2021, le Elezioni Amministrative per 1’elezione diretta del Sindaco e del Consiglio Comunale, nonché
degli Organi delle dieci Municipalita.

Inoltre, con precipuo riferimento alle attivita in materia elettorale connesse all’Anagrafe e Stato Civile, in un’ottica di razionalizzazione delle risorse umane
disponibili nonché di maggiore efficienza amministrativa e di offerta di un migliore servizio alla cittadinanza, si continuera, come gia fatto nell’anno 2019, alla
trasmissione, attraverso 1’invio di raccomandate al domicilio dei cittadini elettori, delle tessere elettorali, dei tagliandi adesivi elettorali e delle nomine per i
segretari e gli scrutatori componenti di sezioni elettorali, attraverso I’aggiudicatario della procedura di gara attuata nell’anno 2019 per l'affidamento all'esterno
dell’attivita di consegna della documentazione suindicata.

Anagrafe e Stato civile

Con riferimento a tale ambito, per il triennio 2020-2022, saranno espletate le seguenti attivita:

— Armonizzazione delle pratiche concernenti le richieste di riconoscimento del possesso della cittadinanza italiana jure sanguinis: tali pratiche comportano il
coinvolgimento delle Autorita Diplomatiche ¢ Consolari all'estero che devono essere interpellate, ai sensi delle Circolari Ministeriali in materia, circa la
sussistenza dei requisiti formali e sostanziali a fondamento dell’istanza dei discendenti di cittadini di ceppo italiano. La natura dei suddetti procedimenti
amministrativi, che risultano essere in aumento esponenziale, impone la ricerca di soluzioni volte a superare soprattutto le note criticita operative in cui si
dibattono in particolare i cittadini provenienti dai paesi latino-americani. Pertanto saranno utilizzate modalita di accesso alle reti Consolari piu agevoli, in
particolare a mezzo PEC, nell'individuazione degli indirizzi telematici dei distretti Consolari di uso piu frequente; in tal modo si ritiene che potranno essere
risolte anche le situazioni pendenti che spesso necessitano di reiterate comunicazioni di sollecito e di integrazione della documentazione di rito;
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— Supporto al Vicesegretario Generale per I'organizzazione e svolgimento delle Elezioni previste nel triennio 2020/2022.

— Aggiornamento e corretta tenuta dell'anagrafe e della platea elettorale, perseguendo l'obiettivo dell'allineamento puntuale dei dati quale base per garantire il
diritto di voto sia in Italia sia all'Estero, offrendo la possibilitda ad Elettori/ici ed Enti interessati al procedimento elettorale di utilizzare comunicazioni
telematiche;

— Consentire l'accesso ai dati demografici su richiesta di gestori di pubblico servizio o di altre PP.AA. che hanno interesse solo su base locale (livello
comunale, sovracomunale, provinciale o regionale) attraverso la stipula di convenzioni;

— Rilascio di certificazioni on line con l'assolvimento del pagamento del bollo virtuale: 1’attivita di rilascio della certificazione anagrafica on line attraverso
I’apposita sezione “Servizi on line” del sito web del Comune di Napoli consente ai soggetti privati I’emissione e la stampa di certificati anagrafici intestati a
se stessi 0 a un componente della famiglia anagrafica dietro pagamento dell'imposta di bollo in modalita virtuale. Tale servizio sara erogato in collaborazione
con I’Area Sistemi Informativi.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

— Armonizzazione delle pratiche concernenti le richieste di riconoscimento del possesso della cittadinanza italiana iure sanguinis
— Rilascio di certificazioni on line con l'assolvimento del pagamento del bollo virtuale
— Dematerializzazione fascicoli leva elettorale.

Anno 2021

— Supporto al Vicesegretario Generale per 1'organizzazione ¢ svolgimento della consultazione elettorale per I’elezione diretta del Sindaco e del Consiglio
Comunale, nonché degli Organi delle dieci Municipalita.

— Prosecuzione armonizzazione delle pratiche concernenti le richieste di riconoscimento del possesso della cittadinanza italiana iure sanguinis

— Rilascio di certificazioni on line con l'assolvimento del pagamento del bollo virtuale

Anno 2022
— Consentire l'accesso ai dati demografici su richiesta di gestori di pubblico servizio o di altre PP.AA. che hanno interesse solo su base locale (livello
comunale, sovracomunale, provinciale o regionale) attraverso la stipula di convenzioni

— Prosecuzione armonizzazione delle pratiche concernenti le richieste di riconoscimento del possesso della cittadinanza italiana iure sanguinis
— Rilascio di certificazioni on line con I'assolvimento del pagamento del bollo virtuale.
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Finalita da conseguire
Migliorare la qualita dei servizi resi in materia di Anagrafe, Stato civile ed elettorale.

Motivazione delle scelte effettuate

Le attivita ricomprese in tale Programma afferiscono all’espletamento di attivita di competenza statale, rispetto alle quali gli Uffici coinvolti sono tenuti ad
adeguarsi alle prescrizioni normative, tuttavia operando scelte gestionali dirette a una maggiore economicita e efficienza della gestione.

Risorse finanziarie

- Risorse finanziarie assegnate con il PEG.
- Risorse finanziarie attribuite dallo Stato ¢ dalla Regione per lo svolgimento delle attivita di competenza statale relative all’organizzazione e attuazione di
consultazioni elettorali, a seguito di presentazione di relativo rendiconto.

Risorse Umane
Risorse umane assegnate ai Servizi del Dipartimento coinvolti in tale Programma.

Risorse Strumentali
Risorse strumentali assegnate ai Servizi del Dipartimento coinvolti in tale Programma.
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Programma 08 Statistica e sistemi informativi
Obiettivo Strategico di riferimento

v Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione
delle priorita della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Direzione Generale - Area Sistemi Informativi e Agenda Digitale

L'adozione dei principi di semplicita, efficienza, efficacia, economicita e trasparenza, ha introdotto notevoli cambiamenti nella modalita di erogazione dei servizi,
con l'obiettivo primario di agevolare il cittadino. Strumenti quali timbro digitale, firma digitale, SPID, posta elettronica, protocollo informatico, conservazione
sostitutiva dei documenti, interoperabilita tra banche dati, pago PA, ANPR, etc. diventano insostituibili nell'attivita quotidiana della Pubblica Amministrazione.

Le linee guida tracciate dalle politiche pubbliche di e-Government, il processo d’informatizzazione della P.A., I'adeguamento agli attuali standard della tecnologia
informatica e delle telecomunicazioni hanno creato valore aggiunto, hanno consentito di acquisire il “know how” e di creare nuove competenze sull’uso
dell’Information Technology (IT), contribuendo al rafforzamento del ruolo della P A come risorsa per la societa, nel rispetto assoluto della dignita e del diritto
alla riservatezza del cittadino (sicurezza dei dati e rispetto della privacy).

L’ Area Sistemi Informativi e Agenda Digitale rappresenta il “core” informatico dell’Ente, d’importanza strategica per I’ Amministrazione comunale.

Nell’Area sono, infatti, concentrate le gestioni del Data Center, degli apparati per il governo e il monitoraggio dell’intera infrastruttura per la rete integrata
Fonia/Dati, della quasi totalita degli applicativi utilizzati dagli uffici comunali (tra cui Demografici, Protocollo Informatico, Sportello Unico per le Attivita
Produttive — SUAP, Sportello Unico per 1'Edilizia — SUEP, Intranet, TimbraNA, Portale Metropolitano Multicanale - Pmm, Tributi ecc.), delle postazioni,
distribuite sul territorio comunale, dedicate ai procedimenti anagrafici, all’emissione della carta di identita elettronica e di quelle certificate ed abilitate per
I’accesso alla web application ANPR nonché, infine, di tutte le apparecchiature informatiche di proprieta dell'Ente.

I Sistemi Informativi, da diversi anni, sono coinvolti nel processo di dematerializzazione, predisponendo una serie di azioni tecnico-organizzative finalizzata al
perseguimento di tale obiettivo.

Tuttavia, per completare tale processo occorre fare un ulteriore sforzo finalizzato all’adozione di azioni e di strumenti adeguati che consentano, rispettivamente,
una revisione dei processi organizzativi dell’Ente e il supporto necessario per espletare ’attivita amministrativa in maniera efficace ed efficiente, riducendo al
minimo le attivita materiali e le azioni ripetitive sugli atti prodotti. L’obiettivo della dematerializzazione non deve intendersi come una mera sostituzione di un
documento cartaceo con uno informatico, ma deve essere perseguito, efficacemente, attraverso I’ammodernamento delle procedure adottate da ogni Ufficio della
P.A. finalizzate all'acquisizione di istanze e alla produzione di atti in modalita nativamente digitale e trasmessi in via telematica ai destinatari intermedi e finali.
Ci0 puo essere reso possibile agevolmente prevedendo la definizione di una metodologia unitaria di modellazione di procedimenti amministrativi informatizzati e
l'utilizzo di piattaforme informatiche innovative in grado di fornire servizi pienamente interattivi ai cittadini e alle imprese.
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Nell’ambito dell’e-government, inteso come 1’uso, nei processi amministrativi, delle tecnologie dell’ICT, e in ossequio alle disposizioni normative in tema di
utilizzo della posta elettronica certificata e nel rispetto degli indirizzi impartiti dal Codice dell’Amministrazione Digitale, I’amministrazione ha perfezionato e
messo in esercizio la procedura informatizzata che consente l'inoltro automatico agli altri Comuni e agli "Enti" (Consolati, Prefetture, Questure, etc.) degli atti e
documenti di un cittadino (immigrato, emigrato, ..) via posta elettronica certificata. La "nuova metodica" ha di fatto velocizzato i tempi di istruttoria eliminando
le preventive fasi di stampa (risparmio carta e toner) e acquisizione da scanner del documento (risparmio tempo e uso di periferiche di acquisizione), necessarie
per la successiva fase di inoltro via PEC. Tale ultima funzionalita ¢ stata integrata con il protocollo informatico dell'Ente (applicativo E-grammata). Allo stato
solo presso la Sede Centrale dei Servizi Demografici € possibile istruire ¢ completare una pratica, protocollarla e inviarla via PEC in modo completamente
automatico ma sono in corso le valutazioni tecniche per estendere la funzionalita a tutti le sedi territoriali delle dieci Municipalita.

Allo scopo di sviluppare compiutamente il processo di dematerializzazione di alcuni procedimenti amministrativi, il Ministero dell’Interno ha autorizzato la
sperimentazione del rilascio automatico delle certificazioni di anagrafe e stato civile, ex art. 15 quinquies del D.L. 28 Dicembre 1989, n. 415 convertito con
modificazioni dall’art. 1 della Legge 28 Febbraio 1990, n. 38, mediante 1’uso del timbro digitale. L iniziativa si prefigge di sviluppare un servizio innovativo che
consente ai cittadini - utenti di richiedere e ricevere la certificazione anagrafica e di stato civile senza recarsi presso gli uffici comunali, di poterla stampare e
presentare presso i privati, con conseguente riduzione dei tempi di attesa allo sportello e dei costi di produzione dei certificati dal parte del Comune, in linea con
le esigenze di efficienza della Pubblica Amministrazione e al fine di consentire la piena realizzazione del progetto di dematerializzazione dei procedimenti
amministrativi.

In accordo con quanto esposto, e in armonia con "le linee guida" fissate da AgID con il Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione, il
Comune di Napoli prosegue il suo cammino verso la crescita digitale, puntando, con la logica del digital first e con 1'approccio mobile first, alla esclusiva
adozione del canale digitale per l'erogazione dei servizi ai cittadini, ai professionisti e alle imprese, fruibili da questi anche mediante l'utilizzo di dispositivi
mobili.

I Comune di Napoli annovera tra gli obiettivi strategici raggiunti il rilascio online della certificazione di anagrafe e di stato civile con la soluzione timbro
digitale, il passaggio all’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (A.N.P.R.), la realizzazione della piattaforma dei pagamenti — Partenopay — integrata
con il nodo dei pagamenti SPC — pagoPA per favorire i pagamenti elettronici verso la P.A. ed il rinnovamento della procedura di rilascio delle cedole per la
fornitura dei libri di testo per 1'anno scolastico 2020/2021 mediante la realizzazione di una piattaforma digitale (in corso di completamento) in grado di snellire le
procedure di richiesta e di assegnazione e favorire, quindi, l'attuazione di misure maggiormente accessibili per il diritto allo studio.

La soluzione timbro digitale consente al cittadino, attraverso l'identita digitale SPID, di richiedere e stampare gran parte dei certificati di anagrafe e di stato civile,
comodamente da casa, senza doversi recare agli sportelli delle 10 Municipalita distribuite sul territorio. Il servizio sara via via esteso a tutte le diverse tipologie di
certificati.

II subentro all'lANPR consente di evitare duplicazioni di comunicazione con le Pubbliche Amministrazioni, garantisce maggiore certezza e qualita al dato
anagrafico e semplifica le operazioni di cambio di residenza, emigrazione, immigrazione, censimento e molto altro ancora, agevolando 1 cittadini, riducendo
spostamenti e tempi di attesa come pure gli uffici nell'espletamento dei procedimenti di competenza e nelle operazioni di verifica e controllo delle pratiche.
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In tema di pagamenti elettronici ’amministrazione, avvalendosi di un intermediario tecnologico, gid dal 2017 ha aderito al Nodo dei Pagamenti - Pago-PA in
modalita indiretta, una piattaforma messa a disposizione dall'Agenzia per I'Italia Digitale che risponde ad un sistema di regole, standard e strumenti definiti
dall'Agenzia e accettati dalla Pubblica Amministrazione e dai Gestori di Pubblici Servizi (denominati “Enti Creditori” - EC), dalle Banche, Poste Italiane ed altri
istituti di pagamento (denominati “Prestatori di servizi di pagamento” - PSP). In tale modalita indiretta ¢ attivo il servizio di pagamento dell’imposta di
soggiorno. In seguito all'avvio della realizzazione del progetto POTESs, finanziato con fondi U.E. a valere sul PON citta metropolitane 2014-2020 e attesa la
scelta effettuata dall’Ente di attestarsi sul nodo dei pagamenti - pagoPA in modalita diretta ovvero senza avvalersi di un partner tecnologico, dal mese di
novembre 2019 ¢ entrata in esercizio la nuova piattaforma dei pagamenti, PartenoPay, integrata con il Nodo. Attualmente ¢ attivo il servizio di pagamento della
refezione scolastica e delle rette degli asili nido. Ad oggi, dopo circa 10 mesi di esercizio, la piattaforma ha gestito in maniera completa oltre 60.000 pagamenti a
fronte di oltre 150.000 avvisi emessi, fornendo agli utenti uno strumento intuitivo e semplificato di pagamento, oltre che un supporto di assistenza telefonica con
orario continuato. Oltre il vantaggio economico costituito dalla gestione in house e di disporre nell’immediato dei flussi di cassa, la piattaforma PartenoPay
permette di conseguire 1’ulteriore vantaggio di disporre dei flussi di rendicontazione in tempi ridottissimi e gia agganciati al soggetto debitore (pagamenti
riconciliati). Cid consentira anche di risparmiare tempo e risorse umane nelle attivita di accertamento, agevolando I’applicazione delle misure di contrasto a
fenomeni evasivi ed elusivi. Gli Uffici sono al lavoro per estendere il servizio a tutti i pagamenti elettronici verso la P.A.

La piattaforma digitale per la fornitura dei libri di testo, in fase di realizzazione mediante l'impiego di sole risorse interne all'Ente, una volta in esercizio
consentira il rilascio delle cedole, emesse a favore di tutta la platea degli alunni della scuola primaria, senza formulazione di alcuna istanza da parte del genitore;
in tal caso le cedole divengono virtuali, per cui il genitore potra ritirare presso le librerie convenzionate i libri di testo con la presentazione della sola tessera
sanitaria del proprio figlio in corso di validita. Per gli studenti delle scuole secondarie, per i quali € previsto il beneficio subordinato al possesso di specifici
requisiti reddituali, il richiedente potra accedere alla piattaforma per formulare un'istanza online fornendo i propri dati e quelli dello studente. Successivamente il
Comune effettuera in automatico tutti i controlli previsti volti a verificare il possesso dei requisti e, in caso di ammissione al beneficio, sara inviato al richiedente,
a mezzo e-mail, un codice PIN - equivalente ad una cedola virtuale - da fornire in libreria unitamente al codice fiscale dello studente.

Anche durante la fase emergenziale legata al Covid-19, I'Amministrazione ha continuato a perseguire l'obiettivo della dematerializzazione per sostenere le fasce
maggiormente colpite dalla pandemia, mettendo in campo azioni di innovazione digitale in grado di snellire le procedure di richiesta dei buoni spesa e
velocizzarne l'assegnazione in favore dei cittadini avente diritto in difficoltd economica. La piattaforma digitale, realizzata mediante l'impiego di sole risorse
interne all'Ente, ha facilitato i richiedenti nell'inoltro delle istanze per ottenere il beneficio e ha consentito di accelerare le fasi di controllo, mediante il confronto
automatico con altri dati gia in possesso dell'Ente, volte a verificare il possesso del requisiti previsti per beneficiare del sostegno alimentare. Una volta incrociati i
dati per via telematica, per ciascun beneficiario il sistema ha generato in automatico un PIN, inoltrato via e-mail o SMS unitamente all’indicazione dei
supermercati convenzionati, piul prossimi al beneficiario, dei giorni e della fascia oraria per recarsi a fare la spesa. Con il PIN, utilizzato alla cassa del
supermercato, previa esibizione di un documento d’identita in corso di validita ed il codice fiscale, il cittadino ha potuto utilizzare il buono spesa “virtuale”. Una
modalita innovativa per sostenere la fascia di popolazione piu colpita dalla pandemia, adottata con i pit moderni strumenti digitali offerti dalla tecnologia e con
l'intento di evitare code e assembramenti, nel pieno rispetto delle norme per contrastare la diffusione del virus e per tutelare la privacy.
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Anche il tema della trasparenza, che impegna tutte le Pubbliche Amministrazioni a fornire riscontro alle crescenti richieste di accesso agli atti, alle informazioni
e ai dati in possesso ovvero all’obbligo di pubblicazione di dati, documenti o informazioni detenute, ¢ considerato un adempimento ulteriore, dal momento in cui
le informazioni /o i documenti prodotti sono gestiti ancora in modalita tradizionale e non, invece, attraverso applicativi deputati alla gestione dei procedimenti e
degli atti.

Infatti, solo attraverso 1’informatizzazione dei processi e dei procedimenti, supportata da adeguate piattaforme informatiche, sara possibile disporre di dati e
documenti nativamente digitali, pronti per essere pubblicati, in modo automatico, nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

I benefici sottesi all’informatizzazione sono molteplici; essi risultano piu evidenti per le attivita procedimentali di tutti i servizi dell’Ente ma si riflettono, in
maniera sostanziale, anche sulla fase di pubblicazione per adempiere agli obblighi di trasparenza.

In definitiva, occorre spingere sull’informatizzazione al fine di perseguire sia I’obiettivo di evolvere verso un’amministrazione digitale aperta in grado di fornire
servizi facilmente utilizzabili e di qualita che 1’obiettivo di dematerializzazione, con il conseguente risparmio di carta e toner (in un’ottica di una gestione sempre
piu “green” dell'azione amministrativa), permettendo anche un piu agevole adempimento degli obblighi di trasparenza. Cid consentirebbe, anche, una
semplificazione dei procedimenti e dei tempi sottesi, compensando le criticitd conseguenti all’ingente riduzione del personale dell’Ente, permettendo di
mantenere invariati gli attuali livelli di efficacia e di efficienza dei servizi erogati. Il tutto nel pieno rispetto delle norme sul trattamento dei dati personali ¢ della
tutela della privacy, con particolare riferimento al Regolamento europeo per la Data Protection: “GDPR - General Data Protection Regulation” (Regolamento UE
2016/679 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea il 4 maggio 2016), con il quale 1'U.E ha inteso rafforzare la tutela dei dati personali dei
cittadini dell’Unione di fronte ai nuovi rischi di un mondo in forte evoluzione digitale.

Difatti, la diffusione degli ambienti social, dell’Internet of Things, dei Big Data e dei trattamenti automatizzati con finalita di profilazione degli utenti rappresenta
una delle tante nuove sfide che la data protection si trova a dover fronteggiare. Le aziende e la pubblica amministrazione, per allinearsi alle nuove direttive,
devono costruire un vero e proprio processo strutturato di trattamento dei dati e tutela della privacy, che prevede nuovi ruoli, responsabili e responsabilita. Cio
comporta, soprattutto per le organizzazioni piu complesse, un impatto organizzativo non trascurabile per raggiungere gli obiettivi dettati dal GDPR - armonizzare
le diverse normative nazionali per favorire lo sviluppo di un unico mercato digitale europeo, diminuire il rischio di attacchi informatici, che hanno come obiettivo
il furto o il danneggiamento dei dati personali e aumentare il livello di possibilita di intervento rispetto ai trattamenti di dati personali, con particolare riguardo ai
servizi online e alle nuove tecnologie.

Sulla dematerializzazione dei documenti e sull’informatizzazione dei procedimenti, assi direttrici di un’ Amministrazione digitale aperta e di qualita, 1’Area
Sistemi Informativi e Agenda Digitale ha predisposto una serie di interventi finalizzati al perseguimento dell’obiettivo, nel medio/lungo periodo, attraverso le
seguenti azioni:

1) adeguamento dell’attuale sistema di protocollo informatico dell’Ente (E-Grammata) che gestisce ogni anno oltre un milione di registrazioni;

2) gestione dei flussi documentali attraverso il sistema di protocollo informatico dell'Ente e, piu nello specifico, per le operazioni di decretazione effettuabili
attraverso la piattaforma del protocollo informatico: benché ciascun Ufficio disciplina in maniera autonoma 1’organizzazione per lo smistamento delle
registrazioni di protocollo e dei relativi documenti, si ritiene comunque opportuno evidenziare che, nell’ambito di una piu ampia applicazione dei principi
sulla dematerializzazione documentale, ¢ fondamentale privilegiare le modalita di lavorazione basate sull'utilizzo della piattaforma informatica rispetto a
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quelle basate sulla stampa e lo smistamento di copie cartacee;

3) re-ingegnerizzazione del procedimento di iscrizione/variazione nei ruoli TARI a seguito di cambio domicilio/residenza: il cittadino rivolgendosi agli
sportelli demografici, dislocati presso le municipalita, per effettuare un cambio di domicilio/residenza non dovranno piu rivolgersi agli sportelli tributari
per ulteriori adempimenti volti a regolarizzare la propria posizione rispetto ai tributi locali. L'operatore di sportello che accoglie la richiesta del cittadino
di cambio domicilio/residenza provvedera a trasmettere, in automatico, alla piattaforma di gestione dei tributi locali, utilizzando Web Services
opportunamente realizzati, tutti i dati necessari all'individuazione del soggetto passivo e alla corretta imposizione tributaria. Questa innovazione del
procedimento di iscrizione nelle liste TARI, completamente automatizzato, oltre a semplificare gli adempimenti in capo al cittadino, costituisce
un'efficace azione di prevenzione rispetto a fenomeni evasivi ed elusivi e consentira, alla pubblica amministrazione, di risparmiare tempo, risorse umane
e materiali nelle attivita di gestione del tributo;

4) avvio di progetti di innovazione nell’ambito Asse 1 - Agenda Digitale dell’azione PON Metro 2014/2020, finanziati con risorse dell’U.E. Tali progetti

sono stati elaborati e saranno condotti sotto la supervisione e supporto di quest’Area, dai singoli Servizi individuati sulla base delle specifiche
competenze amministrative e gestionali. Alcuni di tali progetti sono stati classificanti come “abilitanti” e ricadono nella espressa competenza dell’ Area
Sistemi Informativi e Agenda Digitale; nel dettaglio, ¢ stata disegnata un’infrastruttura tecnologia deputata a supportare I'informatizzazione degli ambiti
tematici. Gli interventi previsti consistono nell’espansione e potenziamento dell’attuale Data Center dell’Ente, in fase di completamento, nella
realizzazione di una piattaforma di gestione documentale a supporto dei procedimenti amministrativi e degli atti, abilitante alla erogazione di servizi al
cittadino pienamente interattivi, basata su un nuovo portale dei servizi on-line, in corso di realizzazione, la creazione della piattaforma digitale per
l'informatizzazione, in modalita totalmente interattiva, dei procedimenti amministrativi di Edilizia Privata e Urbanistica e la creazione di una piattaforma
interoperabile di Master Data Management, deputata alla rappresentazione univoca di entita presenti in molteplici contesti applicativi, attraverso la quale
sara possibile fornire tramite un unico e ben definito strato applicativo i dati relativi ad un insieme di banche dati di primaria rilevanza per I'Ente. In tal
modo, ogni sistema informativo, che si basi o richieda 1'utilizzo di dataset relativi agli ambiti esposti, potra interoperare attraverso un'interfaccia di servizi
unica e ben codificata, evitando repliche parziali o inconsistenti dei dati. La piattaforma, attraverso I'armonizzazione delle banche dati, permettera anche
di realizzare Big Data Analysis, in grado di integrare 1'intera mappa di relazioni informative prodotte da diversi contesti ed eventualmente predisposto per
la gestione dei dati provenienti da sensoristica distribuita sul territorio. E’ prevista anche la realizzazione di un modulo di Big Data Mining e
Visualization, a supporto delle attivita di monitoraggio e programmazione.
Tutte azioni mirate al completamento e al miglioramento del processo di informatizzazione dei procedimenti amministrativi negli ambiti individuati con
ricadute, in termini di benefici, cosi sintetizzate : semplificazione della presentazione delle istanze dei cittadini e conseguente riduzione dei tempi di
lavorazione delle pratiche; trasparenza nell'accesso ai dati e controllo dello stato della pratica; monitoraggio dei procedimenti; standardizzazione delle
modalita operative estese all'area metropolitana e ai comuni aderenti.

Questi progetti, attesa la natura dei finanziamenti a valere sul PON Metro volti a supportare le priorita dell’ Agenda Urbana Nazionale e, nel quadro delle strategie

di sviluppo urbano sostenibile delineate nell’ Accordo di Partenariato per la programmazione 2014 - 2020, sono stati sviluppati in linea con gli obiettivi e le
strategie proposte per 1’Agenda Urbana Europea; per ciascuna Citta metropolitana, il Programma sostiene una strategia integrata che prevede una significativa
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concentrazione degli interventi nel territorio del Comune capoluogo, attraverso un innovativo percorso di “‘co- progettazione strategica” e confronto tecnico tra
I’ Autorita di Gestione (AdG) e le Autorita urbane (AU), nel pieno rispetto dei principi esposti dai commi 5 e 6 dell’art. 7 del Reg. (UE) 1301/2013. In tale
contesto, quasi tutti i progetti sono stati disegnati nell’ottica di aggregazione di infrastrutture IT dell’ Area Metropolitana che ha al centro il Comune di Napoli.

Ed ¢ proprio in quest’ottica che 1’ Area Sistemi Informativi e Agenda Digitale, partecipando al Censimento del Patrimonio ICT delle PA, promosso dall’ Agenzia
per I'Italia Digitale, in conformita a quanto previsto dai Piani Triennali per I’informatica nella PA 2017-2019 e 2019-2021 e dalle Circolari AgID n. 5/2017 e n.
1/2019, ¢ riuscito ad ottenere, con non pochi sforzi, per la Server Farm del Comune di Napoli, la classificazione nei Data Center ascrivibili al gruppo di Classe A,
consentendo al Comune di Napoli di configurarsi come Ente aggregatore di realta territoriali in ambito metropolitano, in grado di erogare servizi IT ai Comuni di
cintura al fine di favorire:

- I’adozione di soluzioni innovative per aggregare la domanda/offerta dei servizi di e-Government, consentendo economicita di gestione;

- Dofferta, ai Comuni di cintura delle risorse umane e tecnologiche necessarie all’erogazione dei servizi anche tramite 1’attivazione, su richiesta e a seguito

di accordi, di una linea di servizio di tipo Infrastructure as a Service (IaaS);
- Dofferta dell’adeguata expertise tecnica diffusa sul territorio;
- la diffusione dei servizi di e-Government, riducendo il digital divide e facilitando il riuso delle soluzioni sviluppate nelle diverse realta locali.

Secondo questo modello, a tutto il 2019, il Comune di Napoli ha sottoscritto n. 12 accordi ex art. 15 L. 241/90 con altrettanti Comuni dell’area metropolitana di
Napoli per diffondere i servizi sviluppati in ambito PON Metro 2014-2020. Al 31/12/2019 sono 3 i Comuni agganciati al servizio di rilascio on line della
certificazione di anagrafe e stato civile. Altri 3 Comuni sono prossimi all’attivazione del servizio.
Entro il 2020 si potrebbero estendere, ai comuni aderenti e su richiesta, gli ulteriori servizi offerti dalla piattaforma dei pagamenti.
Affinché gli obiettivi di completamento del processo di digitalizzazione possano essere raggiunti nel medio/lungo periodo occorre una sinergia tra tutti gli uffici
dell’Ente finalizzato alla reingegnerizzazione dei processi oltre che un potenziamento del parco microinformatico dell’Ente (PC, stampanti, scanner) che risulta
essere, ormai, obsoleto ed in progressiva dismissione nonché un rafforzamento delle misure di sicurezza informatica, per il quale dovranno essere previste
opportune ed adeguate risorse a carico del bilancio dell’Ente.
In merito al rafforzamento delle misure di sicurezza informatica, difatti, il Regolamento UE 2016/679 oltre a prevedere diverse prescrizioni che impattano
I’organizzazione nel suo insieme, rende obbligatoria per tutte le aziende 1’adozione di misure tecniche per garantire ed essere in grado di dimostrare che il
trattamento dei dati ¢ conforme al Regolamento, ovvero misure di sicurezza adeguate in funzione di una valutazione continua del rischio associato alle operazioni
di trattamento dei dati effettuate.
Riveste un ruolo fondamentale, per questo processo, la sicurezza di rete nella prevenzione delle intrusioni e nella riduzione del rischio di violazioni gravi (“Data
Breach”), attraverso la riduzione del tempo necessario per rilevare le nuove minacce. Il raggiungimento di questo obiettivo richiede un approccio alla sicurezza
esteso, avanzato e automatizzato.
Elementi fondanti di questo approccio sono:

- gestione e monitoraggio (access log) degli accessi privilegiati attraverso sistemi di autenticazione e di autorizzazione mediante autenticazione a due
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fattori (strong authentication);
- implementazione di processi di privacy by design (quindi ex ante il trattamento del dato) e by default (ovvero per impostazione predefinita) nel ciclo di
sviluppo applicativo;
- identificazione e classificazione dei dati personali sui sistemi IT / base dati;
- cifratura dei file (crittografia) e gestione delle informazioni in mobilitd per mitigare i danni derivanti da un eventuale data breach (DLP — Data Loss
Prevention) ed evitare perdite finanziare dirette e indirette.

Tali misure adeguate si traducono nell’obbligo, per tutte le aziende e gli Enti Pubblici, di dotarsi di sistemi idonei per la sicurezza informatica, effettuando
controlli periodici della propria condizione di esposizione ad attacchi sempre piu sofisticati, interni ed esterni, eseguendo la crittografia dei propri archivi e
proteggendo gli accessi anche da mobile o da remoto, tramite sistemi di autenticazione a due fattori, oltre che nella necessita di ottenere una gestione
centralizzata della protezione aziendale e consolidare le funzioni di sicurezza.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Gestione dell’attuale asset contrattuale, che giunge al termine nel corso del 2020, per garantire la connettivita tra le sedi e per il buon funzionamento dei
collegamenti telematici di tutti i Servizi dell’Ente, gestione internalizzata della posta elettronica, gestione delle caselle PEC al fine di garantire la continuita
dell'erogazione del servizio senza disattendere i livelli qualitativi dello stesso. Costruzione del nuovo asset ¢ migrazione dei servizi.

Acquisto di nuovi apparati per la rilevazione automatica delle presenze per far fronte alle richieste relativamente alle sedi ancora sprovviste da apparecchiature
da muro e affidamento dell’appalto di manutenzione di tutti gli apparati, da muro e da tavolo.

Affidamento del servizio di manutenzione delle postazioni informatiche e delle periferiche di stampa.

Monitoraggio del livello prestazionale degli apparati della Server Farm ai fini del raggiungimento di un livello di consolidamento del Data Center adeguato
alle nuove esigenze dell’ Amministrazione Comunale.

Gestione di tutte le attivita utili ad assicurare il corretto funzionamento, in sicurezza, del software dedicato alle attivita demografiche locali con gli applicativi
Ministeriali (anagrafe nazionale e anagrafe tributaria) al fine di garantire l'interoperabilita delle relative banche dati.

Conduzione delle attivita volte a garantire una piu efficiente gestione delle postazioni informatiche di anagrafe, di quelle dedicate all’emissione della nuova
Carta di Identita Elettronica (CIE 3) e di quelle certificate ed abilitate per 1’accesso alla web application ANPR distribuite sul territorio, per livelli prestazionali
sempre piu elevati delle attivita decentrate.

Gestione delle attivita inerenti i progetti dell'Asse 1 - Agenda Digitale del progetto PON Metro.

Messa in esercizio della nuova release del Protocollo Informatico a seguito dell’adeguamento alla normativa in vigore relativa alla gestione € conservazione
dei documenti elettronici.

Rinnovamento della piattaforma digitale di richiesta e rilascio delle cedole per la fornitura dei libri di testo, per 1'anno scolastico 2020/2021, ai fini di una
gestione del procedimento completamente informatizzata.
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Analisi, monitoraggio e controllo degli applicativi esistenti ed implementazione di nuove funzionalita ai fini del miglioramento dell’offerta di servizi online ai
cittadini.

Re-ingegnerizzazione del procedimento di iscrizione/variazione nei ruoli TARI a seguito di cambio domicilio/residenza: implementazione del colloquio,
tramite Web Services, tra il gestionale Anagrafe e quello TARI per la tempestiva e corretta individuazione delle relative posizioni tributarie.

Revisione delle procedure informatiche in piena conformita con i requisiti definiti dal GDPR, ivi compresa l'identificazione e classificazione di tutti i dati
personali che I’ Area raccoglie, tratta e archivia; valutazione dei rischi connessi e azioni per I’adeguamento ai requisiti di conformita al GDPR.

Acquisizione di beni (HW e SW) e servizi volti ad accelerare il raggiungimento dei requisiti e a garantire la compliance tecnologica dell’Ente alle nuove
direttive introdotte dal GDPR ivi comprese le azioni a presidio della sicurezza informatica.

Attivita di consolidamento dell'adozione delle procedure di gestione conformi alle norme ISO 14000 e ISO 27001.

Diffusione delle tecnologie ICT, presso le Municipalita, per la gestione e 'inoltro automatizzato attraverso pec degli atti del cittadino ad Enti esterni.
Assistenza e formazione continua al personale delle Municipalita per il corretto utilizzo della procedura automatizzata attraverso pec per la gestione e 1'inoltro
degli atti del cittadino ad Enti esterni.

Attivazione della piattaforma “PartenoPay” ai servizi di pagamento spontanei a favore dell’Amministrazione Comunale, ovvero, richiesti dall'Ente a fronte
dell'erogazione di un servizio.

Anno 2021

Gestione del nuovo asset contrattuale per garantire la connettivita tra le sedi e per il buon funzionamento dei collegamenti telematici di tutti i Servizi dell’Ente,
nell’ottica di una sempre maggiore efficacia, efficienza ed economicita dell’azione amministrativa, gestione internalizzata della posta elettronica, gestione
delle caselle PEC.

Gestione dell’affidamento del servizio di manutenzione degli apparati di rilevazione automatica delle presenze, delle apparecchiature informatiche e delle
periferiche di stampa.

Monitoraggio del livello prestazionale degli apparati della Server Farm ai fini del raggiungimento di un livello di consolidamento del Data Center adeguato
alle nuove esigenze dell’ Amministrazione Comunale.

Revisione delle procedure informatiche in piena conformita con i requisiti definiti dal GDPR, ivi compresa 1'identificazione e classificazione di tutti i dati
personali che I’ Area raccoglie, tratta e archivia; valutazione dei rischi connessi e azioni per 1’adeguamento ai requisiti di conformita al GDPR.

Acquisizione di beni (HW e SW) e servizi volti al mantenimento o al miglioramento del livello di compliance tecnologica dell’Ente alle nuove direttive
introdotte dal GDPR, ivi comprese le azioni a presidio della sicurezza informatica.

Gestione e rinnovo del contratto di servizio per garantire la compliance tecnologica dell’Ente alle nuove direttive introdotte dal GDPR ivi comprese le azioni a
presidio della sicurezza informatica.

Attivita di consolidamento dell'adozione delle procedure di gestione conformi alle norme ISO 14000 e ISO 27001.

Gestione di tutte le attivita utili ad assicurare il corretto funzionamento, in sicurezza, del software dedicato alle attivita demografiche locali con gli applicativi
Ministeriali (anagrafe nazionale e anagrafe tributaria) al fine di garantire l'interoperabilita delle relative banche dati.

Conduzione delle attivita volte a garantire una piu efficiente gestione delle postazioni informatiche di anagrafe, di quelle dedicate all’emissione della nuova
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Carta di Identita Elettronica (CIE 3) e di quelle certificate ed abilitate per 1’accesso alla web application ANPR distribuite sul territorio, per livelli prestazionali
sempre piu elevati delle attivita decentrate.
Gestione delle attivita inerenti i progetti dell'Asse 1 - Agenda Digitale del progetto PON Metro.
Analisi, monitoraggio e controllo degli applicativi esistenti ed implementazione di nuove funzionalita ai fini del miglioramento dell’ offerta di servizi online ai
cittadini.
Diffusione delle tecnologie ICT, presso le Municipalita, per la gestione e I'inoltro automatizzato attraverso pec degli atti del cittadino ad Enti esterni.
Assistenza e formazione continua al personale delle Municipalita per il corretto utilizzo della procedura automatizzata attraverso pec per la gestione e 1'inoltro
degli atti del cittadino ad Enti esterni.
Ampliamento della piattaforma “PartenoPay” ad ulteriori pagamenti a favore dell'Amministrazione ed estensione della piattaforma ai Comuni dell'Area
Metropolitana aderenti e ad altri Enti esterni.

Anno 2022

Gestione del nuovo asset contrattuale per garantire la connettivita tra le sedi e per il buon funzionamento dei collegamenti telematici di tutti i Servizi dell’Ente,
nell’ottica di una sempre maggiore efficacia, efficienza ed economicita dell’azione amministrativa, gestione internalizzata della posta elettronica, gestione
delle caselle PEC.

Gestione dell’affidamento del servizio di manutenzione degli apparati di rilevazione automatica delle presenze, delle apparecchiature informatiche e delle
periferiche di stampa.

Monitoraggio del livello prestazionale degli apparati della Server Farm ai fini del raggiungimento di un livello di consolidamento del Data Center adeguato
alle nuove esigenze dell’ Amministrazione Comunale.

Revisione delle procedure informatiche in piena conformita con i requisiti definiti dal GDPR, ivi compresa l'identificazione e classificazione di tutti i dati
personali che I’ Area raccoglie, tratta e archivia; valutazione dei rischi connessi e azioni per I’adeguamento ai requisiti di conformita al GDPR.

Acquisizione di beni (HW e SW) e servizi volti al mantenimento o al miglioramento del livello di compliance tecnologica dell’Ente alle nuove direttive
introdotte dal GDPR, ivi comprese le azioni a presidio della sicurezza informatica.

Gestione del contratto di servizio per garantire la compliance tecnologica dell’Ente alle nuove direttive introdotte dal GDPR ivi comprese le azioni a presidio
della sicurezza informatica.

Attivita di consolidamento dell'adozione delle procedure di gestione conformi alle norme ISO 14000 e ISO 27001.

Gestione di tutte le attivita utili ad assicurare il corretto funzionamento, in sicurezza, del software dedicato alle attivita demografiche locali con gli applicativi
Ministeriali (anagrafe nazionale e anagrafe tributaria) al fine di garantire l'interoperabilita delle relative banche dati.

Conduzione delle attivita volte a garantire una piu efficiente gestione delle postazioni informatiche di anagrafe, di quelle dedicate all’emissione della nuova
Carta di Identita Elettronica (CIE 3) e di quelle certificate ed abilitate per I’accesso alla web application ANPR distribuite sul territorio, per livelli prestazionali
sempre piu elevati delle attivita decentrate.

Gestione delle attivita inerenti i progetti dell'Asse 1 - Agenda Digitale del progetto PON Metro.

Analisi, monitoraggio e controllo degli applicativi esistenti ed implementazione di nuove funzionalita ai fini del miglioramento dell’offerta di servizi online ai
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cittadini.
- Assistenza e formazione continua al personale delle Municipalita per il corretto utilizzo della procedura automatizzata attraverso pec per la gestione e 1'inoltro

degli atti del cittadino ad Enti esterni.
- Ampliamento della piattaforma “PartenoPay” ad ulteriori pagamenti a favore dell'Amministrazione ed estensione della piattaforma ai Comuni dell'Area

Metropolitana aderenti e ad altri Enti esterni.

Finalita da conseguire

La necessita di dare riscontro alle esigenze della Societa dell’informazione e della conoscenza, caratterizzata da una continua e rapida evoluzione delle tecnologie
e dal significativo aumento del numero di "cittadini multimediali", ha imposto un radicale cambiamento, una metamorfosi caratterizzata da innovazione e
modernizzazione della struttura operativa dell’Ente

Motivazione delle scelte effettuate

I Comune di Napoli ¢, a tutti gli effetti, una "Amministrazione digitale", ¢ necessario, pertanto, provvedere all’adeguamento delle risorse informatiche,
strumentali ed applicative ai nuovi bisogni della societa telematica

Risorse finanziarie
Quelle assegnate all’ Area.

Risorse Umane

Quelle assegnate all’ Area.

Risorse Strumentali

Quelle assegnate all’ Area.
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Programma 08 Statistica e sistemi informativi

Obiettivo Strategico di riferimento

v' Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione delle priorita
della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Dipartimento Gabinetto del Sindaco

L'Amministrazione Comunale ha sempre ritenuto che la valorizzazione delle attivita di comunicazione e di informazione siano uno strumento fondamentale per
rilanciare l'immagine della citta di Napoli nel panorama nazionale e internazionale. Costruire una linea comunicativa della citta rispondente alla sua identita
costituisce una grande opportunita per Napoli, con positive ricadute in termini sia di turismo sia di attrazione di investimenti, cosi come una comunicazione
immediata e corretta risponde ad un bisogno primario del cittadino, cui devono poter essere facilmente accessibili le informazioni di cui ha bisogno nella vita
quotidiana.

Pertanto, nel corso del triennio, si procedera a implementare e ottimizzare le modalita di comunicazione e informazione al fine di realizzare una diffusione
sempre piu puntuale e capillare delle azioni messe in campo dall’ Amministrazione.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Realizzazione e diffusione di almeno 12 numeri della rivista digitale “Citta comune*.

— Incremento di almeno il 3,5%, rispetto all'anno precedente, degli utenti che seguono i profili social dell' Amministrazione (Y outube, Twitter, Facebook,
Instagram).

- Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 1.800 giudizi espressi nell'anno per ognuna delle domande proposte.

Anno 2021

- Realizzazione e diffusione di almeno 12 numeri della rivista digitale “Citta comune*.

— Incremento di almeno il 4%, rispetto all'anno precedente, degli utenti che seguono i profili social dell' Amministrazione (Youtube, Twitter, Facebook,
Instagram).

— Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 2000 giudizi espressi nell'anno per ognuna delle domande proposte.

Anno 2022

- Realizzazione e diffusione di almeno 12 numeri della rivista digitale “Citta comune®.
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- Incremento di almeno il 3,5%, rispetto all'anno precedente, degli utenti che seguono i profili social dell' Amministrazione (Y outube, Twitter, Facebook,
Instagram).
- Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 2000 giudizi espressi nell'anno per ognuna delle domande proposte.

Finalita da conseguire
Assicurare il massimo grado di trasparenza e chiarezza dell’azione amministrativa e di tempestivita nelle comunicazioni da fornire
Motivazione delle scelte effettuate

- Trasparenza ed accesso civico, nel rispetto del D.Lgs n. 33 del 14 marzo 2013, in ordine agli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni
da parte delle Pubbliche Amministrazioni.

- Consolidare il rapporto tra l'istituzione e la citta, contribuendo a renderle piu vicine ed intercomunicanti, nella convinzione che la promozione della
trasparenza e della partecipazione determinino una crescita generale ed un vantaggio collettivo.

- Migliorare e diffondere la comunicazione all’interno del Comune di Napoli, con I’obiettivo di condividere il patrimonio di conoscenze necessarie al
funzionamento delle sue strutture, coinvolgendo e motivando il personale, stimolandone la partecipazione attiva e rafforzandone il senso d’appartenenza.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG

Risorse Umane

Quelle assegnate al Servizio Comunicazione e Portale web
Risorse Strumentali

Quelle assegnate ai Servizi competenti
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Programma 08 Statistica e sistemi informativi
Obiettivo Strategico di riferimento

v Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione
delle priorita della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Dipartimento Segreteria Generale

In merito alla Statistica e ai censimenti (censimento della popolazione, censimento dell’agricoltura, censimento dell’industria e dei servizi), e alla diffusione
dell’informazione statistica, anche per il triennio 2020-2022, si continuera ad assicurare lo svolgimento di tutte le attivita previste dalla programmazione statistica
locale e nazionale, di seguito sinteticamente riportate, gestendo direttamente i rapporti con 1’Istat:

Censimenti permanenti:

- Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni, introdotto dall’art. 3, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con modificazioni
dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221: per il prossimo triennio, sara adottata una nuova strategia censuaria, improntata a un progressivo consolidamento
dell’uso dei dati amministrativi e delle tecniche di campionamento, con lo scopo di produrre dati riferiti a territori comunali e sub-comunali con frequenza
maggiore di quella decennale.

- Censimento permanente delle Istituzioni pubbliche

- Censimento permanente delle Imprese

Indagini campionarie delle famiglie (indagini multi-scopo, con rete di rilevazione comunale) e tutte quelle disposte dall'lstat;

- Aspetti della vita quotidiana (indagini di flusso continuo su separazioni e divorzi nell'ambito degli accordi extragiudiziali consensuali ex legge 162/14,
Indagini mensili dei prezzi al consumo);

- Indagine europea sulla salute;

- Indagine ambientale.

Statistiche demografiche:

- Elaborazione dei dati anagrafici indispensabili alla definizione della popolazione calcolata (iscrizioni e cancellazioni anagrafiche per nascita, morte,
immigrazione ed emigrazione), dei dati di stato civile, relativi agli eventi che si verificano nel Comune riferiti anche a cittadini non residenti (nascite, decessi
€ matrimoni).

- Elaborazione dei dati in materia di separazioni personali dei coniugi ¢ degli scioglimenti e cessazioni degli effetti civili del matrimonio.

- Raccolta, controllo e normalizzazione delle schede Istat per la rilevazione dei decessi con le cause di morte e relative elaborazioni;
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Statistiche economiche:
- Rilevazione del prezzi al consumo finalizzata alla produzione degli indici inflativi - Organizzazione e supporto tecnico alla Commissione Comunale di
Controllo dei prezzi al Consumo composta da Enti Pubblici e Sindacati
- Elaborazione e pubblicazione delle variazioni mensili dei microdati e indici dei prezzi;
- Elaborazione e diffusione dei dati statistici che interessano I'amministrazione e I'ambiente esterno;

Gestione della Biblioteca comunale delle scienze economiche e sociali "Paolo Conca":

In relazione a tale attivita, al fine di potenziare il progetto di catalogazione informatica del prezioso e raro patrimonio librario e documentale della Biblioteca
comunale delle scienze economiche e sociali “Paolo Conca”, struttura accreditata di oltre 10.000 volumi, inserita nel Polo del Servizio Bibliotecario Nazionale
(SBN) di Napoli e nella rete delle biblioteche italiane creata dal Ministero per i Beni e le Attivita Culturali in collaborazione con le Regioni e le Universita, sara
stipulata apposita convenzione con il suddetto SBN.

Coordinamento delle attivita funzionali alla realizzazione del programma “Rilevazione dei dati ambientali nelle citta” dell’Istat.

Tutta la produzione statistica relativa ad aspetti demografici, sociali ed economici sara poi pubblicata nel sito web istituzionale del Comune di Napoli all'indirizzo
www.comune.napoli.it/statistica.

Il Servizio Servizi Demografici e Statistici, inoltre, continuera a costituire un riferimento costante per il settore della ricerca, delle Universita e delle imprese
nonché per gli amministratori, producendo, su richiesta, elaborazioni ad hoc, quali, a titolo esemplificativo, quelle fornite nel 2019 all’ASL territorialmente
competente in relazione alla formazione del “Registro dei Tumori”.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO

Anno 2020

Assicurare il tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale (tra cui, censimento permanente della
popolazione e delle abitazioni, censimento permanente delle imprese, indagini sui prezzi al consumo).

Anno 2021

Assicurare il tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale (tra cui, censimento permanente della
popolazione e delle abitazioni, censimento permanente delle imprese, indagini sui prezzi al consumo).

Anno 2022

Assicurare il tempestivo e corretto compimento di tutte le attivita in materia statistica previsti dalla normativa nazionale (tra cui, censimento permanente della
popolazione e delle abitazioni, censimento permanente delle imprese, indagini sui prezzi al consumo).

Finalita da conseguire
Ottimizzare la qualita della produzione statistica e della diffusione dei dati.
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Migliorare la gestione finanziaria delle risorse assegnate dall’Istat.
Sensibilizzare la popolazione residente in merito alle rilevazioni statistiche e censuarie e stimolarne la partecipazione.

Motivazione delle scelte effettuate

Adempimenti, essenzialmente di derivazione normativa, ai sensi del decreto legislativo n. 322/1989, formalizzati con la programmazione annuale del PSN. Tale
attivita rientra nell'espletamento dei servizi di competenza statale.

Risorse finanziarie

Risorse finanziarie assegnate con il PEG al Servizio Servizi Demografici e Statistici e risorse assegnate dall’ISTAT

Risorse Umane

Risorse umane assegnate al Servizio Servizi Demografici e Statistici coinvolto nell’attuazione del Programma (personale dipendente del Comune di Napoli e soci
cooperatori).

Risorse Strumentali

Risorse strumentali assegnate al Servizio Servizi Demografici e Statistici coinvolto nell’attuazione del Programma e risorse assegnate dall’ISTAT.
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Programma 10 Risorse Umane
Obiettivo Strategico di riferimento

v" Valorizzazione delle lavoratrici e dei lavoratori

Struttura di I livello interessata Direzione Generale — Area Risorse Umane

Le principali attivita pianificate per il triennio 2020/2022 sono le seguenti.

A partire dall’anno 2020, la disciplina relativa alle facolta assunzionali dei comuni, introdotta dall’art. 33 del DL 34/2019 (cd. Decreto Crescita), prevede il
superamento della regole basate sul turnover e I’introduzione di un sistema fondato sulla sostenibilita finanziaria. La programmazione del fabbisogno del
personale 2020/2022 sara sviluppata partendo, innanzitutto, dalla verifica della fattispecie in cui si colloca il Comune di Napoli (comuni virtuosi, comuni non
virtuosi, comuni intermedi) in base all’incidenza registata della spesa del personale rispetto alle entrate correnti. La rilevazione del suddetto dato consentira di
delineare con maggiore precisione le regole a cui I’Ente deve uniformarsi e che costituiscono la cornice dentro la quale sara possibile sviluppare il piano delle
possibili assunzioni, coordinato con le risorse disponibili in bilancio e, sotto 1’aspetto qualitativo, con le scelte di potenziamento operate dall’Amministrazione tra
le esigenze diffuse e diversificate proposte dalle strutture.

In esecuzione della programmazione, si provvedera alla gestione di tutte le procedure previste per I’assunzione del personale. Inoltre saranno svolte le procedure
necessarie a garantire l'approvvigionamento dei buoni pasto per il personale dipendente, atteso che 1'attuale convenzione CONSIP scade il 31/12/2020.

L’Area Risorse Umane ¢ coinvolta attivamente nella disciplina dell’organizzazione del lavoro dei dipendenti dell’Ente in applicazione della disciplina del lavoro
agile cosi come disciplinato dalla normativa emanata in corso di emergenza epidemiologica da Covid -2019.

Si continuera a implementare le attivita finalizzate al potenziamento del sistema di gestione informatizzata del personale, al fine di assicurare completezza e
massima fruibilita da parte di tutti i soggetti che nell'Ente si occupano della gestione del personale.

Si proseguira, altresi, con I’attivitda di formazione. L’emergenza epidemiologica ha determinato una forte accelerazione dell’innesto, nella nostra
Amministrazione, della modalita di espletamento della prestazione lavorativa in smart working modificando ’organizzazione degli Uffici ed imponendo forti
limitazioni anche alla tradizionale modalita di erogazione in presenza della formazione del personale. L’attuale contesto, seppur transitorio, induce ad un
ripensamento delle attivita da porre in essere che, per i contenuti compatibili, dovranno privilegiare sistemi di accesso a distanza attraverso le diverse opportunita
disponibili da remoto. Circa i contenuti, resta ferma la funzione di supporto ai datori di lavoro per interventi formativi e di aggiornamento in materia di sicurezza
sul lavoro nonché quella di supporto ai responsabili per I’anticorruzione e per la trasparenza per le connesse attivita formative. Si considera, inoltre, la possibilita
di avviare percorsi di aggiornamento formativo interni, attraverso la condivisione delle conoscenze finalizzata ad una maggiore diffusione ed ad un accrescimento
delle competenze professionali del personale, orientato anche ad una maggiore conoscenza e consapevolezza nell’uso della tecnologia e dei dispositivi
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informatici. Circa le modalita di erogazione della formazione si incentivera, ove consentita, la fruizione dei corsi a distanza. Nell’ambito del sistema informativo
del personale si incrementera la fruibilita delle informazioni relative ai curricula formativi del personale.

Le recenti e future riallocazioni dei lavoratori nelle sedi lavorative, in uffici diversi con lo scopo di abbattere i fitti passivi, nonché per le misure che si dovranno
attuare a seguito del verificarsi dell’emergenza COVID-19 comportera la necessita di una cospicua e prolungata attivita del Servizio Prevenzione e Protezione,
volta a riconsiderare sia la conformita della sedi, sia le modalita lavorative dei dipendenti del Comune di Napoli, nel quadro piu generale di quelle che saranno le
direttive nazionali, locali e aziendali, via via emanate con leggi, decreti, regolamenti o protocolli di intesa, allo scopo di attuare le future, cosiddette, fasi 2, 3, 4
dell’emergenza. Si procedera, quindi, allo studio delle piu efficaci ed efficienti modalita di applicazione di quanto le autorita competenti delibereranno; sara
necessario un piu ampio coinvolgimento dei Medici Competenti rispetto a quanto fino ad oggi verificatosi (atteso che ’emergenza ha un aspetto prettamente
sanitario). Allo stesso tempo sara possibile dover ricorrere ad ulteriori professionalita, non presenti nell’organico del Servizio, per la corretta individuazione di
misure specifiche tese a garantire il benessere fisico e psicologico dei lavoratori.

Sara garantita una corretta e puntuale attuazione del Programma di Sorveglianza sanitaria per tutti i dipendenti di questa Amministrazione, secondo un piano
delle attivita contenente tutti gli elementi utili al fine dello svolgimento del medesimo programma ed in particolare del Protocollo di Sorveglianza Sanitaria e le
procedure concordate dal Medico Competente Coordinatore e dai Datori di Lavoro. Pertanto, si dovra assicurare la continuita del Programma di Sorveglianza
sanitaria, rientrando nelle misure generali di tutela previste dall'art. 41 del D. Lgs. n. 81/08. L'appalto triennale di sorveglianza sanitaria, aggiudicato al RTI
CO.DLME. s.r.l., IGEAMED s.r.l., e MEDICA SUD s.r.1., scaduto in data 09.01.2019, ¢ stato prorogato con determinazione dirigenziale n. 2 del 25.11.2019, in
virtu dell'art. 2 del Capitolato Speciale d'Appalto, allegato al contratto repertorio n. 86107 del 23.05.2017, sino alla data del 09.07.2020. Per motivi legati allo
stato emergenziale COVID19, con disposizione dirigenziale n. 2 del 12.05.2020, si ¢ provveduto al differimento dei termini di scadenza previsti per il
09.07.2020, alla data del 11.10.2020. Nel frattempo, a causa del protrarsi della durata dell’esercizio provvisorio 2020, non ¢ stato possibile precedere alla
prenotazione di impegno propedeutica all’indizione di una procedura negoziata finalizzata all’individuazione del nuovo fornitore. Nelle more dell’approvazione
del Bilancio 2020/2022, di conseguenza, considerata l'obbligatorieta e la continuita del servizio di sorveglianza sanitaria ai sensi del D. Lgs. n. 81/08 e s.m.i., con
determinazione dirigenziale n. K/1013/2020/02 si ¢ provveduto ad un’ulteriore proroga dell'affidamento al RTI CO.DL.ME. s.r.l., IGEAMED s.r.l., e MEDICA
SUD s.r.l., delle suddette attivita sino alla data del 30.04.2021. Successivamente si procedera ad individuare il nuovo fornitore sulla base delle procedure all’uopo
previste dal Codice degli appalti.

Infine, nell’ambito della collaborazione con il Dipartimento Sicurezza saranno completate le attivita sperimentali relative all’appalto affidato a ditta specializzata
(Servadio & Partners) per la somministrazione di test MMPI al personale del Servizio Polizia locale ai fini della verifica del mantenimento dei requisiti per il
possesso dell’arma di ordinanza; se possibile, in base alle dotazioni del PEG per gli anni dal 2021 in avanti, sara effettuato un successivo affidamento (con
modalita da stabilirsi) per il completamento della somministrazione dei test a tutto il personale armato.

Nell’arco del triennio, continuera 1’attivita di studio e di approfondimenti normativi, giurisprudenziali e dottrinari per il corretto esercizio del potere disciplinare
nei confronti dei dipendenti in ossequio alle normative, al contratto ed al codice di comportamento vigenti al fine di assicurare parita di trattamento e ridurre le
spese derivanti da soccombenza in giudizio.

In materia di prerogative e relazioni sindacali sara garantita la piena operativita dell’Organismo Paritetico per 1’Innovazione, sara approvato il nuovo protocollo
dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza conseguente all’emergenza sanitaria Covid 19, si procedera alle elezioni, nel 2021 della rappresentanza
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sindacale unitaria - Si procedera, inoltre, ad ultimare 1’analisi degli istituti contrattuali del CCNL 2016/18 con il relativo aggiornamento e 1’implementazione ex
novo della disciplina in sede decentrata, alla stesura del nuovo contratto decentrato integrativo per la parte normativa, nonché allo studio del prossimo CCNL
nazionale.

In materia di gestione economica delle risorse umane, continuera il processo di ottimizzazione ed efficientamento teso all’attuazione di un costante monitoraggio,
controllo e rispetto dei termini dei numerosi adempimenti/scadenze in materia fiscale, previdenziale, assicurativa, contrattuale e contabile.

In particolare saranno messe in campo attivita connesse all’applicazione delle innovazioni normative sugli istituti contrattuali, attivita di potenziamento del
sistema di gestione informatizzata del personale nonché un ulteriore sviluppo e potenziamento del sistema informativo del personale (AREAS) per la parte
inerente alla gestione economica.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Attivita connesse alla definizione triennale del fabbisogno di personale;

Attivita connesse alla riorganizzazione del lavoro in termini di lavoro agile e flessibilita oraria per affrontare il periodo emergenziale da COVID-19 e in
adeguamento alla legislazione statale in materia.

Attivita di formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, di trasparenza e prevenzione della corruzione, nei limiti delle risorse economiche
stanziate e mediante le modalita che saranno ritenute piu adeguate alla situazione della emergenza epidemiologica; avvio di percorsi di aggiornamento
formativo interni, attraverso la condivisione delle conoscenze;

Attivita di supporto ai Datori di Lavoro per I’adeguamento delle misure di prevenzione e protezione dai rischi, in base all’evoluzione delle norme
specifiche di salute e sicurezza sia per i lavoratori sia per la popolazione. Individuazione delle eventuali figure esterne di elevata professionalita che
possano rivelarsi necessarie per migliorare le attivita di supporto nei limiti delle risorse economiche stanziate

Attivita connesse all’applicazione delle innovazioni normative (d.lgs. 75/2017, CCNL 2016/2018) in materia disciplinare e sugli istituti contrattuali.
Ulteriore sviluppo e potenziamento del sistema di gestione informatizzata del personale.

Anno 2021

Attivita connesse alla definizione triennale del fabbisogno di personale;
Attivita connesse alla riorganizzazione del lavoro in termini di lavoro agile e flessibilita oraria per affrontare il periodo emergenziale da COVID-19 e in
adeguamento alla legislazione statale in materia.

Attivita di formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, di trasparenza e prevenzione della corruzione, nei limiti delle risorse economiche
stanziate ¢ mediante le modalitda che saranno ritenute piu adeguate alla situazione della emergenza epidemiologica; avvio di percorsi di aggiornamento
formativo interni, attraverso la condivisione delle conoscenze;
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- Attivita di supporto ai Datori di Lavoro per I’adeguamento delle misure di prevenzione e protezione dai rischi, in base all’evoluzione delle norme specifiche
di salute e sicurezza sia per i lavoratori sia per la popolazione. Individuazione delle eventuali figure esterne di elevata professionalita che possano rivelarsi
necessarie per migliorare le attivita di supporto nei limiti delle risorse economiche stanziate
- Attivita connesse all’applicazione delle innovazioni normative (d.Igs. 75/2017, CCNL 2016/2018) in materia disciplinare e sugli istituti contrattuali.
- Ulteriore sviluppo e potenziamento del sistema di gestione informatizzata del personale.

Anno 2022

- Attivita connesse alla definizione triennale del fabbisogno di personale;

- Attivita connesse alla riorganizzazione del lavoro in termini di lavoro agile e flessibilita oraria per affrontare il periodo emergenziale da COVID-19 e in
adeguamento alla legislazione statale in materia.

- Attivita di formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, di trasparenza e prevenzione della corruzione, nei limiti delle risorse economiche
stanziate e mediante le modalitd che saranno ritenute piu adeguate alla situazione della emergenza epidemiologica; avvio di percorsi di aggiornamento
formativo interni, attraverso la condivisione delle conoscenze;

- Attivita di supporto ai Datori di Lavoro per I’adeguamento delle misure di prevenzione e protezione dai rischi, in base all’evoluzione delle norme specifiche
di salute e sicurezza sia per i lavoratori sia per la popolazione. Individuazione delle eventuali figure esterne di elevata professionalita che possano rivelarsi
necessarie per migliorare le attivita di supporto nei limiti delle risorse economiche stanziate

- Attivita connesse all’applicazione delle innovazioni normative (d.Igs. 75/2017, CCNL 2016/2018) in materia disciplinare e sugli istituti contrattuali.

- Ulteriore sviluppo e potenziamento del sistema di gestione informatizzata del personale.

Finalita da conseguire

v' Potenziamento quantitativo del personale;
v Ottimizzazione nell’organizzazione e gestione delle risorse umane, anche alla luce dell’emergenza sanitaria da COVID-19;
v Ottimizzazione ed efficentamento della gestione economica delle risorse umane dell’Ente

Motivazione delle scelte effettuate

- Obblighi normativi (D.Lgs. 165/2001; D.Lgs. 81/2008; Legge 190/2012; D.Lgs.75/2017; DL 34/2019) e contrattuali,
- Gestione dell’emergenza sanitaria da COVID-19;
- Obbligo di rispetto delle numerose scadenze/adempimenti in materia fiscale, previdenziale, assicurativa, contrattuale e contabile.
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Risorse finanziarie

Quelle assegnate ai servizi dell’ Area

Risorse Umane

Quelle assegnate ai servizi dell’ Area

Risorse Strumentali

Quelle assegnate ai servizi dell’ Area

121



COMUNE DI NAPOLI
Programma 11 Altri servizi generali
Obiettivo Strategico di riferimento

v Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione
delle priorita della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Dipartimento Avvocatura

La recente riforma della macchina comunale ha individuato un nuovo assetto organizzativo, tra le altre Strutture dell'Ente, dell'Avvocatura Comunale — ora
Dipartimento — la quale risulta articolata nei seguenti Servizi: Servizio Difesa Giuridica Civile, Servizio Difesa Giuridica Penale, Servizio Difesa Giuridica
Contenzioso Civile, Servizio Difesa Giuridica Amministrativa, Servizio Difesa Giuridica Amministrativa-Tutela del Territorio e Servizio Affari Amministrativi.
In particolare:

. i Servizi deputati alle tipiche attivita legali proseguiranno ad assicurare la tutela degli interessi dell’Ente sia in sede stragiudiziale sia in sede giudiziaria
(civile, penale, amministrativa) per tutti i gradi di giudizio, svolgendo contemporaneamente, a beneficio di tutte le Strutture dell'Ente, la consueta attivita di
supporto e di consulenza tecnico-giuridica attraverso il rilascio di pareri e la partecipazione a riunioni operative e tavoli tecnici;

o il Servizio Affari Amministrativi, oltre a curare i procedimenti amministrativi ad esso affidati nell'ambito del Dipartimento, si occupera, tra gli altri, della
gestione della procedura connessa al “Patrocinio Legale” - limitatamente alle competenze gia attribuite all'ex Area Amministrazione Giuridica Risorse Umane - in
favore di Amministratori e Dipendenti dell'Ente, ai sensi del relativo disciplinare approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 2158 del 24/12/2010.

Tale misura organizzativa ¢ conforme a quanto prescritto dall’art. 23 della legge 247/2012, essendo stata confermata “la piena indipendenza ed autonomia nella
trattazione esclusiva e stabile degli affari legali dell'ente”, mentre I’erogazione di “un trattamento economico adeguato alla funzione professionale svolta”, pure
richiesta dalla citata disposizione di legge, continua ad essere garantita dal Fondo previsto dalla Delibera di Giunta comunale n. 449 del 17/06/2013 e ss.mm.ii.,
cui ¢ seguita la disciplina recata dall'art. 9 del D.L. n. 90/2014, convertito in Legge n. 114/2014; in adesione ai principi espressi dalla costante giurisprudenza e
dalle Sezioni di controllo della Corte dei Conti, con separato provvedimento viene dato atto che il predetto Fondo ¢ costituito ex art. 3 della citata Delibera di
Giunta comunale n. 449/2013 e ss.mm.ii., oltre che dalle somme annualmente stanziate sul capitolo 3670/1, anche dalle somme destinate al pagamento dell'TRAP
sui compensi medesimi annualmente stanziate sul separato capitolo di bilancio 103314.

I1 nuovo assetto organizzativo del Dipartimento potra consentire di implementare le attivita finalizzate alla mission istituzionale del Dipartimento Avvocatura di

difesa dell'Ente anche tenendo conto delle regole del “Processo Civile Telematico” (operativo dal 2014) e del “Processo Amministrativo Telematico” (operativo

dal 2018), nonché del processo tributario telematico, operativo dall'l.7.2019 (I'Avvocatura tratta i giudizi residuali, relativi ai tributi non locali).

Al riguardo, nel corso del triennio 2020/2022:

1) sara profuso ogni sforzo per continuare ad assicurare un livello ottimale di difesa dell'Ente pur con i limiti derivanti dalla riconosciuta carenza di risorse
strumentali e di risorse umane, che necessitano di essere integrate sia di personale togato sia di personale amministrativo, anche tenuto conto dei prossimi
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pensionamenti del personale legale che imporranno 1'adozione di misure di implementazione dell'organico.
2) proseguira I’incessante attivita di recupero dei crediti da sentenza di competenza del Dipartimento che consentira di contribuire ad assicurare maggiori entrate
all'Ente;
3) a seguito delle criticita emergenti nell'espletamento delle attivita previste dal disciplinare in materia di Patrocinio Legale approvato, come detto, nel lontano
2010, sara avviata la predisposizione dei documenti per apportare le modifiche necessarie al Disciplinare stesso.
Attualmente, peraltro, il Dipartimento Avvocatura ¢ dotato di uno specifico software (denominato “Lisia”) utilizzato dai Servizi di Difesa Giuridica per la
fascicolazione dei contenziosi aperti e di quelli in essere, ceduto, a titolo gratuito, dall'Avvocatura del Comune di Roma.
Tale software risulta, tuttavia, esposto — in quanto obsoleto — a numerosi malfunzionamenti che impongono costanti e costosi interventi manutentivi determinati
anche dall'impossibilita di accedere al relativo codice sorgente non ceduto al Comune di Napoli.
Sarebbe, a tal riguardo, auspicabile che I'Amministrazione procedesse, nel triennio in esame e con il diretto coinvolgimento degli Uffici competenti di altre
Macrostrutture comunali a supporto dei Servizi di Difesa Giuridica, alle necessarie valutazioni, anche in termini di costi-benefici, in merito all'eventuale
implementazione della piattaforma e-Grammata in uso con le funzioni necessarie per la protocollazione e 1'archiviazione anche informatica dei fascicoli di
contenzioso, in sostituzione del software “Lisia”.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Predisposizione di provvedimento deliberativo di Giunta Comunale per I'approvazione del regolamento recante la nuova disciplina in materia di “Patrocinio
Legale” in favore di Amministratori e Dipendenti dell'Ente.

Anno 2021

Attivazione, entro la fine del 2021, delle Strutture comunali, responsabili della piattaforma e-Grammata, per avviarne I’implementazione con le funzioni -
attualmente assicurate attraverso il software “Lisia” - connesse alla gestione informatica degli atti di competenza dei Servizi di Difesa Giuridica dell’Ente.

Anno 2022
Avvio della sperimentazione della piattaforma e-Grammata per la fascicolazione dei contenziosi aperti e di quelli in essere.
Finalita da conseguire

- Assicurare un livello ottimale di difesa dell'Ente.
- Miglioramento del ciclo di recupero dei crediti da sentenza di competenza del Dipartimento Avvocatura.
- Supporto consulenziale.

Motivazione delle scelte effettuate

Consolidare i risultati di “mission”, migliorando sia i livelli di conseguimento degli obiettivi che le relative “tempistiche” (ove non direttamente collegate agli iter
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processuali).
Proseguire il percorso di implementazione dei procedimenti intrapreso negli esercizi precedenti, con la precisazione che i livelli di performance sono strettamente
legati all'incremento delle risorse umane e strumentali.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane

Quelle che verranno assegnate in dotazione al Dipartimento
Risorse Strumentali

Quelle in dotazione al Dipartimento.
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Programma 11 Altri servizi generali
Obiettivo Strategico di riferimento

v Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon funzionamento dell’ente in
funzione delle priorita della cittadinanza

Struttura di I livello interessata Area Logistica

Per la completa attuazione del programma saranno assicurati gli interventi per il trasporto materiale e per il personale; saranno garantite le assegnazioni
giornaliere di veicoli con conducente a vari servizi dell'Ente e forniti gli automezzi con autista per levarie attivita dell” Amministrazione.

Inoltre, saranno assicurati la movimentazione dei veicoli speciali e gli interventi di emergenza, prevalentemente attivati dalla Direzione Generale- Protezione
Civile; sara fornito supporto ai servizi tecnici delle Municipalita, per la raccolta ed il trasporto alla piattaforma di recupero della A.S.I.A. del materiale vegetale,
per i lavori di potatura e manutenzione del verde cittadino e per le esigenze di vari servizi .

Saranno assicurati i veicoli commerciali di proprieta dell'Ente.

Si attiveranno le preliminari procedure finalizzate al necessario noleggio dei veicoli commerciali tipo “furgonato” aderendo alla nuova convenzione CONSIP ,
necessari per le piu disparate esigenze inerenti il trasporto delle suppellettili, i traslochi tra le sedi degli uffici, i servizi di Protezione Civile, il trasporto transenne,
gli allestimenti dei palchi in occasione degli eventi pubblici etc.

Sara fornito ogni supporto possibile per le operazioni di sgombero disposte sia dall’ Autorita Giudiziaria che dall’Amministrazione Comunale, nonché per quelli
finalizzati alla riduzione dei c.d. “ Fitti Passivi”.

Infine verra assicurata la gestione del contratto 2019/2024 Napoli Servizi spa, attraverso il competente Servizio Autoparchi incaricato della gestione
amministrativa e contabile e del controllo analogo della linea di attivita affidata alla partecipata Napoli Servizi , denominati “ Facility Managment e Logistica
sedi istituzionali e uffici pubblici” .

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Gestione del nolo dei veicoli commerciali e gestione del relativo contratto, nonché gestione dei contratti assicurativi triennali (r.c. veicoli a “libro
matricola”).

- Proseguimento delle attivita delle gestione amministrativa contabile e del controllo analogo della linea di attivita affidata alla partecipata Napoli Servizi ,
denominati “ Facility Managment e Logistica sedi istituzionali e uffici pubblici” .

- Movimentazione dei veicoli speciali e interventi di emergenza, prevalentemente attivati dalla Direzione Generale- Protezione Civile; supporto ai servizi
tecnici delle Municipalita, per la raccolta ed il trasporto alla piattaforma di recupero della A.S.I.A. del materiale vegetale, esito dei lavori di potatura e
manutenzione del verde cittadino e per le esigenze di vari servizi.

- Avvio delle procedure legate al nolo delle autovetture necessarie al trasporto persone per la mobilitda dei Servizi e degli Organi di rappresentanza
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dell’ Amministrazione.
- Supporto per I’allestimento di palchi e attrezzature necessarie alle iniziative organizzate sul territorio da parte di Associazioni, Enti.
- Supporto per le operazioni di sgombero disposto dalle Autorita Giudiziaria e dall’Amministrazione Comunale nonché per quelli finalizzati alla riduzione dei
c.d. “ Fitti Passivi”.
- Supporto alle attivita collegate al caricamento e trasporto del materiale elettorale.

Anno 2021

- Gestione del nolo dei veicoli commerciali e gestione del relativo contratto. Assicurazione triennale r.c. veicoli a “libro matricola”.

- Proseguimento delle attivita delle gestione amministrativa contabile e del controllo analogo della linea di attivita affidata alla partecipata Napoli Servizi ,
denominati “ Facility Managment e Logistica sedi istituzionali e uffici pubblici” .

- Movimentazione dei veicoli speciali e interventi di emergenza, prevalentemente attivati dalla Direzione Generale- Protezione Civile; supporto ai servizi
tecnici delle Municipalita, per la raccolta ed il trasporto alla piattaforma di recupero della A.S.ILA. del materiale vegetale, esito dei lavori di potatura e
manutenzione del verde cittadino e per le esigenze di vari servizi.

- Gestione del nolo delle autovetture necessarie al trasporto persone per la mobilita dei Servizi e degli Organi di rappresentanza dell’ Amministrazione.

- Supporto per I’allestimento di palchi e attrezzature necessarie alle iniziative organizzate sul territorio da parte di Associazioni, Enti.

- Supporto per le operazioni di sgombero disposto dalle Autorita Giudiziaria e dall’Amministrazione Comunale nonché per quelli finalizzati alla riduzione dei
c.d. “ Fitti Passivi”.

- Supporto alle attivita collegate al caricamento e trasporto del materiale elettorale.

- Dismissione dei veicoli Euro “1” e/o in avaria, per i quai risulti antieconomica la riparazione.

- Gestione noleggio di veicoli commerciali; gestione dei mezzi speciali; riduzione delle strutture del Servizio.

- Rinnovo convenzione ACI per il pagamento delle tasse di possesso.

- Gestione del Nolo delle autovettore per la mobilita dei Servizi e degli Organi di rappresentanza dell’ Amministrazione.

- Attivita di pulizia, disinfestazione, sanificazione delle sedi istituzionali e degli uffici pubblici; servizi di custodia ed altri servizi di vigilanza; servizi di
facchinaggio e trasloco.

Anno 2022

- Avvio delle procedure finalizzate al nuovo nolo dei veicoli commerciali . Gestione del relativo contratto. Assicurazione triennale r.c. veicoli a “libro
matricola”.

- Proseguimento delle attivita delle gestione amministrativa contabile ¢ del controllo analogo della linea di attivita affidata alla partecipata Napoli Servizi ,
denominati “ Facility Managment e Logistica sedi istituzionali e uffici pubblici” .

- Movimentazione dei veicoli speciali e interventi di emergenza, prevalentemente attivati dalla Direzione Generale- Protezione Civile; supporto ai servizi
tecnici delle Municipalita, per la raccolta ed il trasporto alla piattaforma di recupero della A.S.I.A. del materiale vegetale, esito dei lavori di potatura e
manutenzione del verde cittadino e per le esigenze di vari servizi.
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Avvio delle nuove procedure finalizzate al rinnovo del nolo delle autovetture necessarie al trasporto persone per la mobilita dei Servizi e degli Organi di
rappresentanza dell’ Amministrazione.
Supporto per 1’allestimento di palchi e attrezzature necessarie alle iniziative organizzate sul territorio da parte di Associazioni, Enti.
Supporto per le operazioni di sgombero disposto dalle Autorita Giudiziaria e dall’ Amministrazione Comunale nonché per quelli finalizzati alla riduzione dei
c.d. “ Fitti Passivi”.
Supporto alle attivita collegate al caricamento e trasporto del materiale elettorale.
Dismissione dei veicoli Euro “2” e/0 in avaria, per i quali risulti antieconomica la riparazione.
Gestione noleggio di veicoli commerciali; gestione dei mezzi speciali; riduzione delle strutture del Servizio.
Rinnovo convenzione ACI per il pagamento delle tasse di possesso.
Gestione del Nolo delle autovetture per la mobilita dei Servizi e degli Organi di rappresentanza dell’ Amministrazione.

Finalita da conseguire

Modificazione del parco veicolare comunale attraverso la dismissione e la conseguente rottamazione dei veicoli particolarmente vetusti per i quali risulta
antieconomica la riparazione;

Avvio delle procedure finalizzate all’acquisizione di nolo sia dei veicoli commerciali che di quelli da destinare alla mobilita dei Servizi e degli Organi di
rappresentanza dell’ Amministrazione.

Supporto per le operazioni di sgombero disposto dalle Autorita Giudiziaria e dall’ Amministrazione Comunale nonché per quelli finalizzati alla riduzione dei
c.d. “ Fitti Passivi”.

Motivazione delle scelte effettuate

Razionalizzazione dei costi di gestione degli autoparchi e conseguente ulteriore risparmio.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane

Risorse umane assegnate all’ Area Logistica.

Risorse Strumentali

Risorse strumentali in dotazione all’Area Logistica.
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Missione 01 — Aree Municipalita

MISSIONE 01
SERVIZI ISTITUZIONALI - GENERALI E DI GESTIONE

AREE MUNICIPALITA’

Programma 01 Organi istituzionali
Programma 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
Programma 07 Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile

Obiettivi Strategici di riferimento

v' Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione
delle priorita della cittadinanza

v Potenziamento e implementazione delle politiche gestionali incentrate sulla razionalizzazione, valorizzazione e dismissione del patrimonio
immobiliare comunale, a fini sociali ed economico — finanziari, per il rilancio e lo sviluppo del territorio
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STRUTTURA DI I LIVELLO INTERESSATA: MUNICIPALITA 1
Programma 01 - Organi istituzionali

La Municipalita rappresenta la forma piu accentuata di decentramento amministrativo e, nella complessiva azione dell'Amministrazione, il punto di contatto
diretto con la cittadinanza alla quale rendere maggiormente fruibile la funzione di governo attraverso l'ulteriore sviluppo della capacita di ascolto e di
comprensione delle relative esigenze.

In tale contesto si colloca il presente programma attraverso il quale la Municipalita 1 proseguira, nell'ambito dei procedimenti attuativi della riforma del Comune
e dello sviluppo organizzativo, la propria azione, da una parte, assicurando supporto ed assistenza qualificata agli Organi Municipali e, dall'altra, continuando ad
esercitare le competenze istituzionalmente assegnate nonché quelle in tema di controlli interni e/o procedimenti inerenti ai Piani Triennali per la Trasparenza e la
Corruzione.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO

Anno 2020

Le attivita che il Consiglio di Municipalita potra intraprendere, saranno connesse alle esigenze ed alle situazioni che, di volta in volta, si manifesteranno
garantendo lo svolgimento delle attivita istituzionali con la professionalita, le competenze e 1'attenzione connesse con il compito demandato a questa Struttura,
onde assicurare un efficace e corretto funzionamento dei lavori.

Si provvedera ad un aggiornamento costante della sezione dedicata del sito web istituzionale circa le iniziative intraprese al fine di consentirne una maggiore
diffusione e veicolazione ai cittadini compresa la pubblicazione dei provvedimenti formali adottati dagli Organi collegiali della Municipalita.

Anno 2021

L’anno 2021, con la scadenza dell’attuale consiliatura, vedra la struttura impegnata nell’espletamento di tutti gli adempimenti connessi con I’insediamento del
nuovo Consiglio Municipale, con la nomina del vice predicente e degli assessori di municipalita, ed alla predisposizione dei decreti di istituzione delle nuove
Commissioni Consiliari, dopo averne stabilito la consistenza numerica e le materie di rispettiva competenza, rapportandosi alle deleghe assessorili e nel rispetto
della proporzione numerica esistente tra i Gruppi consiliari.

Anno 2022

Allo scopo di esaltare il ruolo delle Commissioni Consiliari, che sono caratterizzate da un elevato livello di autonomia gestionale, sard posta in essere una
maggiore attivita di monitoraggio costante dei lavori delle stesse allo scopo di pianificare in tempo reale ogni criticita organizzativa e di facilitare i Consiglieri
nello svolgimento della loro attivita istituzionale. Si proseguira con monitoraggio dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione delle informazioni e dei dati
attinenti agli Amministratori Locali, ai sensi del vigente Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza del Comune di Napoli.

Finalita da conseguire
Assicurare la revisione della governance amministrativa, in termini di efficienza ed efficacia, per il buon andamento dell’ente in funzione delle priorita della

139



COMUNE DI NAPOLI
cittadinanza.

Maggiore vicinanza al cittadino, alle scelte ed agli indirizzi programmatici dell’organo politico, implementazione dei canali di comunicazione con ['utenza in
modo da recepire le necessita del territorio.
Maggiore fruibilita dei servizi demografici ed ottimizzazione dei livelli di funzionamento delle strutture adibite a sedi di uffici.

Motivazione delle scelte effettuate

Partecipazione costante — anche attraverso 1’attivazione di procedimenti aventi ad oggetto una piu razionale utilizzazione delle risorse umane e strumentali a
disposizione — ai processi riorganizzativi della macchina comunale.
La necessita di offrire all’utenza strutture per I’erogazione di servizi efficienti e funzionali.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Nell’ambito di tale programma rientra la gestione dei beni patrimoniali che riguarda le sedi degli uffici comunali della Municipalita ed ¢ strettamente legata ai
livelli organizzativi delle attivita che in esse si svolgono ed all'utilizzo razionale delle risorse umane e strumentali in dotazione. Naturalmente lo sviluppo
organizzativo non puo prescindere dalla condizione di efficienza e di adeguamento di tali strutture alle vigenti norme in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro e
quindi dalle risorse finanziarie da utilizzare a tal fine che, necessariamente, considerato lo stato attuale delle strutture, dovranno essere significative ed erogate
con continuita ed in coerenza con quelle indicate in fase di Previsioni di Bilancio e di Programmazione Triennale dei LL.PP.

E’ stata, inoltre, trasferita alle Municipalita la competenza relativa all’emissione delle ordinanze di sgombero di immobili (case custodi di scuole e uffici
municipali) appartenenti al patrimonio comunale demaniale e indisponibile e occupati senza titolo legittimante.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Predisposizione di nuovi progetti di manutenzione ordinaria e straordinaria delle sedi adibite ad uffici della Municipalita con particolare riferimento ai lavori
di adeguamento degli impianti elettrici delle sedi di via Santa Caterina a Chiaia e piazza Santa Maria degli Angeli.

- Lavori di messa in sicurezza dell’immobile comunale sito in Salita della Grotta.

- Analisi della documentazione presente nei fascicoli trasmessi dal Servizio Patrimonio ed avvio delle procedure finalizzate al recupero del patrimonio
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comunale attualmente occupato mediante I’invio di ingiunzioni agli occupanti senza titolo.

Anno 2021

- In caso di finanziamento, avvio delle procedure di gara per 1’affidamento dei lavori previsti nell’anno 2020 ed eventuale avvio dei relativi lavori.

- Predisposizione di nuovi progetti di manutenzione ordinaria e straordinaria delle sedi adibite ad uffici della Municipalitd con particolare riferimento alla
necessita di adeguamento degli impianti idraulici, alla manutenzione dei bagni, infissi e vetri, alla tinteggiatura di locali e manutenzione serramenti di porte e
infissi.

- Conclusione delle procedure di invio delle intimazioni a lasciare liberi i locali di proprieta comunale ed acquisizione dei relativi locali nella disponibilita
dell’Ente.

Anno 2022

- In caso di finanziamento, avvio delle procedure di gara per 1’affidamento dei lavori previsti nell’anno 2021 ed eventuale avvio dei relativi lavori.

- Predisposizione di nuovi progetti di manutenzione ordinaria e straordinaria delle sedi adibite ad uffici della Municipalita, con particolare riferimento allo
studio di fattibilita per I’installazione di un impianto di riscaldamento nella sede di via Santa Caterina a Chiaia o eventuale installazione di impianti di
climatizzazione caldo/freddo.

- Fasi conclusive della procedura finalizzata al recupero del patrimonio disponibile mediante la predisposizione di progetti aventi ad oggetto il diverso utilizzo
degli immobili acquisiti nella disponibilita dell’Ente.

Finalita da conseguire

Maggiore fruibilita delle strutture adibite a sedi di uffici.
Potenziamento ed implementazione delle politiche gestionali incentrate sulla razionalizzazione, valorizzazione e dismissione del patrimonio immobiliare
comunale, a fini sociali ed economico — finanziari, per il rilancio e lo sviluppo del territorio.

Motivazione delle scelte effettuate
La necessita di offrire all’utenza strutture per I’erogazione di servizi efficienti e funzionali.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.
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Programma 07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile

La Municipalita svolge tutte le attivita relative all'amministrazione ed al funzionamento dell'anagrafe, alla tenuta ed aggiornamento dei registri di Stato Civile, al
rilascio di certificati anagrafici e carte d'identita in formato elettronico e, nei casi di urgenza, in formato cartaceo, all'effettuazione di tutti gli atti previsti
dall'ordinamento anagrafico, quali l'archivio delle schede anagrafiche individuali, di famiglia, di convivenza, certificati storici, nonché al rilascio dei certificati di
iscrizione alle liste elettorali e delle tessere elettorali. Inoltre, svolge tutte le funzioni riferite alla recente normativa in materia di separazione, divorzi e unioni
civili assegnate alla competenza municipale. Riguardo alle descritte attivita, nel corso del triennio, si procedera a migliorare ulteriormente le prestazioni erogate
all’utenza, anche attraverso 1’installazione di una postazione POS, al fine di agevolare il pagamento dei previsti diritti.

La Municipalita rappresenta, nell'attuale modello organizzativo dell'Ente, ['ultima propaggine dell'’Amministrazione a diretto contatto con la cittadinanza e la
forma piu accentuata di decentramento amministrativo, assicurando il presidio di tutti i compiti istituzionalmente demandati nonostante la riduzione di personale
a disposizione.

Tra i servizi istituzionali affidati alla Municipalita rientra anche quello relativo alle elezioni ed alle consultazioni popolari che vede le strutture direzionali
particolarmente impegnate, talvolta anche in piu occasioni nel corso dell'anno; in tale ambito, la Municipalita ¢ chiamata, come ¢ recentemente avvenuto per le
“Elezioni Regionali e refederendarie”, ad operare attivando tutte le necessarie azioni volte alla scrupolosa attuazione delle vigenti disposizioni normative in
materia e delle circolari della Prefettura di Napoli nonché del Vice Segretario Generale del Comune che, nella qualita di responsabile delle operazioni elettorali,
ha tra l'altro disciplinato le nuove competenze municipali in materia di rilascio delle tessere elettorali. Tali nuove disposizioni, anche in occasione delle prossime
consultazioni elettorali, renderanno necessario implementare il numero di sportelli dedicati alle attivita di rilascio delle suddette tessere.

Tra le altre attivita, si ¢ prestata particolare attenzione agli adempimenti di cui alla legge 20 maggio 2016 n. 7 che ha istituito nell'ordinamento dello Stato Civile
l'unione tra persone dello stesso sesso quale specifica formazione sociale disciplinando le convivenze di fatto.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Prosecuzione del rilascio delle Certificazioni on line a seguito di definizione delle procedure per I’assolvimento del pagamento del bollo virtuale.

Anno 2021

Organizzazione e svolgimento delle eventuali consultazioni elettorali per 1’elezione diretta del Sindaco e del Consiglio Comunale. In tale occasione si procedera
con I’'implementazione degli appositi sportelli dedicati alle attivita di rilascio delle tessere elettorali, alle quali la Municipalita gia provvede ordinariamente.
Prosecuzione del rilascio delle Certificazioni on line a seguito definizione delle procedure per 1’assolvimento del pagamento del bollo virtuale.

Anno 2022
La Municipalita sara particolarmente impegnata sia al miglioramento degli appositi sportelli e/o uffici specialistici dedicati al rilascio e alla consegna delle carte
di identita elettroniche, sia al presidio ed alla gestione di tutte le attivita scaturenti dalle unioni civili tra persone dello stesso sesso e dalle convivenze di fatto. Si

procedera all'ottimizzazione della sperimentata apertura pomeridiana al pubblico di sportelli demografici in regime di front office, valutando ulteriori soluzioni
organizzative a costo zero, di ampliamento della fascia di apertura al pubblico degli sportelli demo anagrafici.
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Finalita da conseguire

Maggiore fruibilita e ottimizzazione dei livelli di funzionamento dei servizi demografici.

Motivazione delle scelte effettuate

La necessita di offrire all’utenza servizi efficienti e funzionali.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate dal PEG.

Risorse Umane
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.
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STRUTTURA DI I LIVELLO INTERESSATA: MUNICIPALITA 2

Programma 01 - Organi istituzionali

La Municipalita rappresenta, nell'attuale modello organizzativo del Comune di Napoli, l'ultima propaggine dell' Amministrazione a diretto contatto con la

cittadinanza e la forma piu accentuata di decentramento amministrativo, pur nel pieno rispetto della complessiva azione e degli indirizzi programmatici

dell'Amministrazione stessa. In tale contesto, la Municipalita opera in qualita di titolare di ampie ed accentuate forme di decentramento di funzioni che

abbracciano la quasi totalita delle competenze generali di un Ente Locale, realizzando una effettiva e democratica partecipazione popolare alla gestione

amministrativa della Citta da parte della comunita locale ed assicurando il presidio delle attivita svolte nell'interesse e su richiesta del cittadino.

La Municipalita svolge, tutte le attivita riferite all’amministrazione ¢ funzionamento degli organi istituzionali della Municipalita e precisamente Presidente,

Giunta, Consiglio, Commissioni e Gruppi consiliari. L'azione della Municipalita 2 proseguira la propria missione assicurandosupporto ed assistenza qualificata

agli Organi Municipali garantendo altresi I'erogazione delle indennita di presenza previste per legge nonché la regolarita e la correttezza dei procedimenti e

l'attuazione di tutti i previsti adempimenti, quali quelli di:

- verbalizzazione delle riunioni degli Organi di Governo della Municipalita;

- certificazione delle presenze del Presidente e dei Componenti dei suddetti Organi alle sedute di Consiglio e Commissioni per I’esercizio del mandato

- istruttoria dei procedimenti di spesa relativi ai compensi ed al rimborso spese di viaggio da erogarsi, ai sensi delle vigenti disposizioni normative in
materia, agli Amministratori ed al rimborso oneri ex art. 80 D.Lgs. 267/2000 per permessi retribuiti a favre dei datori di lavoro,

- collegamento tra gli Organi municipali e gli Organi centrali dell'Amministrazione Comunale;

- coordinamento tra gli Organi di Governo della Municipalita e gli Enti e/o Organismi esterni anche attraverso il coinvolgimento dei Dirigenti ¢ dei
Responsabili delle Strutture di volta in volta competenti;

- costante aggiornamento dell'apposita pagina Web istituita sul sito istituzionale del Comune di Napoli per la capillare diffusione delle iniziative della
Municipalita ivi compresa la pubblicazione dei provvedimenti formali adottati dagli Organi della Municipalita;

- assolvimento degli obblighi di pubblicazione delle informazioni e dei dati attinenti agli Amministratori Locali, ai sensi del vigente Piano Triennale per la
prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza del Comune di Napoli

- del Comune di Napoli, con particolare riferimento agli atti di nomina, ai compensi percepiti, alle dichiarazioni dei redditi, alle situazioni patrimoniali ed alle
dichiarazioni concernenti le eventuali spese sostenute per la propaganda elettorale, ecc.

- verifica assenza delle cause di incompatibilita ai sensi dell’art. 63 del D.Lgdv.267/2000.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

o Monitoraggio sul corretto adempimento degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle P.A di cui al D.Lgsv. 33/2013 e
ss.mm.ii., definitinel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT) 2020 — 2022 ed elencati nell’Allegato 4 “Elenco
degli Obblighi di pubblicazione *“ - Titolari di incarichi politici, di amministrazione, di direzione o di governo.

I dati soggetti all'obbligo di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 97/2016 (recante modifiche dell'art.14
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del decreto legislativo 33/20) saranno raccolti e pubblicati, a seconda della tipologia, con scadenza Tempestiva o Annuale, nella Sezione “Amministrazione
Trasparente” del Comune di Napoli — sottosezione “Organizzazione”, nelle seguenti schede:
1. Modello AEO - I - scheda amministratori
2. Modello AEO - II - scheda compensi e rimborsi
3. Modello AE2 e AE3 - scheda situazione patrimoniale
Il monitoraggio sara reso evidente nell’attestazione annuale dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione (modello leg 13).

e Verifica dell’assenza, per i titolari di incarichi politici delle cause di incompatibilita ai sensi dell’art. 63 del D. Lgs. 267/2000

Saranno acquisite le dichiarazioni annuali rilasciate dai titolari di incarichi politici e verifica d’ufficio dell’assenza delle condizioni di cui ai commi 4 ¢ 6
dell’art. 63 del D. Lgs.267/2000 (liti pendenti civili e/o amministrative e debiti liquidi ed esigibili verso il Comune di Napoli)

Delle attivita di verifica ne sara data evidenza nel “Report sugli esiti procedurali”

Anno 2021

e Monitoraggio sul corretto adempimento degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle P.A di cui al D.Lgsv. 33/2013 ¢
ss.mm.ii., definiti nel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT) 2020 — 2022 ed elencati nell’Allegato 4 “Elenco
degli Obblighi di pubblicazione *“ - Titolari di incarichi politici, di amministrazione, di direzione o di governo.

I dati soggetti all'obbligo di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 97/2016 (recante modifiche dell'art.14

del decreto legislativo 33/20) saranno raccolti e pubblicati, a seconda della tipologia, con scadenza Tempestiva o Annuale, nella Sezione “Amministrazione

Trasparente” del Comune di Napoli — sottosezione “Organizzazione”, nelle seguenti schede:

1. Modello AEO - I - scheda amministratori
2. Modello AEO - II - scheda compensi e rimborsi
3. Modello AE2 e AE3 - scheda situazione patrimoniale
Il monitoraggio sara reso evidente nell’attestazione annuale dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione (modello leg 13).

e Verifica dell’assenza, per i titolari di incarichi politici delle cause di incompatibilita ai sensi dell’art. 63 del D. Lgs. 267/2000

Saranno acquisite le dichiarazioni annuali rilasciate dai titolari di incarichi politici e verifica d’ufficio dell’assenza delle condizioni di cui ai commi 4 ¢ 6
dell’art. 63 del D. Lgs.267/2000 (liti pendenti civili e/o amministrative e debiti liquidi ed esigibili verso il Comune di Napoli)

Delle attivita di verifica ne sara data evidenza nel “Report sugli esiti procedurali”

Anno 2022

e Monitoraggio sul corretto adempimento degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle P.A di cui al D.Lgsv. 33/2013 e
ss.mm.ii., definitinel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT) 2020 — 2022 ed elencati nell’Allegato 4 “Elenco
degli Obblighi di pubblicazione *“ - Titolari di incarichi politici, di amministrazione, di direzione o di governo.
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I dati soggetti all'obbligo di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 97/2016 (recante modifiche dell'art.14
del decreto legislativo 33/20) saranno raccolti e pubblicati, a seconda della tipologia, con scadenza Tempestiva o Annuale, nella Sezione “Amministrazione
Trasparente” del Comune di Napoli — sottosezione “Organizzazione”, nelle seguenti schede:

1. Modello AEO - I - scheda amministratori

2. Modello AEO - II - scheda compensi e rimborsi

3. Modello AE2 e AE3 - scheda situazione patrimoniale
Il monitoraggio sara reso evidente nell’attestazione annuale dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione (modello leg 13).

e Verifica dell’assenza, per i titolari di incarichi politici delle cause di incompatibilita ai sensi dell’art. 63 del D. Lgs. 267/2000

Saranno acquisite le dichiarazioni annuali rilasciate dai titolari di incarichi politici e verifica d’ufficio dell’assenza delle condizioni di cui ai commi 4 ¢ 6
dell’art. 63 del D. Lgs.267/2000 (liti pendenti civili e/o amministrative e debiti liquidi ed esigibili verso il Comune di Napoli)

Delle attivita di verifica ne sara data evidenza nel “Report sugli esiti procedurali”

Finalita da conseguire

Assicurare attraverso lo strumento della trasparenza, intesa come accessibilita totale, il buon andamento, 1’imparzialita delle istituzioni e la conoscenza diffusa
e generale delle informazioni, garantendo 1’effettiva partecipazione dei cittadini all’attivita dell’amministrazione mediante 1’accesso alle strutture ed ai servizi
dell’ente e favorendo forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche.

Motivazione delle scelte effettuate

Rispetto dei principi di economicita, di efficacia, di imparzialita, di pubblicita e di trasparenza secondo le modalita previste dalla legge 241/1990 e dalle altre
disposizioni che disciplinano singoli procedimenti, dei principi dell'ordinamento comunitario e del vigente Piano Triennale per la prevenzione della Corruzione
e per la Trasparenza del Comune di Napoli.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.
Risorse Umane

Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.
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Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Le Municipalita, ai sensi dell'art. 18 comma 1 lett. c) del vigente Regolamento delle Municipalita hanno tra le varie funzioni ad esse attribuite, la manutenzione
ordinaria e straordinaria degli edifici sedi di uffici ricadenti nel proprio territorio. A tal fine, nel 2019, ¢ stata stanziata in Bilancio una somma di € 45.000,00
per interventi di manutenzione straordinaria sugli immobili adibiti ad uffici ricadenti nel territorio della Municipalita 2, ed € 34.517,19 dedicate alla
manutenzione degli impianti ascensori a servizio degli stessi.

Le somme stanziate verranno utilizzate, anche per il 2020, per garantire interventi mirati sui diversi edifici (sede di Piazza Dante 93, Sede di Corso Garibaldi
etc.) in base alle esigenze che si presenteranno per risolvere prevalentemente problematiche inerenti la sicurezza sui luoghi di lavoro, la fruibilita delle strutture
e la sicurezza degli utenti; la spesa della somma, iniziata nel 2019, proseguira nel 2020. Resta in ogni caso la necessita, per 1'anno 2020 e per i successivi, di
avere somme stanziate per la manutenzione ordinaria di tali immobili, onde garantirne la fruibilita per 'intero anno, sia da parte degli utenti sia degli addetti ai
lavori.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Adeguamento alle misure di sicurezza previste per il COVID 19 per gli ambienti dedicati negli edifici municipali ad accogliere 1’utenza
- Manutenzione Immobile Piazza Dante, 93 — adeguamento impianto elettrico.
- Presso I’immobile di Corso Garibaldi, 394 sara realizzata la sala del commiato..

Anno 2021

Interventi di revisione ed adeguamento dei servizi igienici delle sedi municipali

Anno 2022
Adeguamento degli infissi esterni ed interni delle sedi Municipali

Finalita da conseguire

Garantire la fruibilita degli uffici ubicati negli immobili di proprieta comunale in sicurezza sia ai cittadini che ai lavoratori. Integrare e migliorare le condizioni
di sicurezza, decoro delle strutture. Razionalizzazione e coordinamento nell'uso degli spazi a disposizione.

Motivazione delle scelte effettuate

Miglioramento ed ampliamento dei servizi offerti ai cittadini della municipalita.

Risorse finanziarie
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Risorse Umane
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Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Risorse Strumentali
Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

Programma 07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile

La Municipalita rappresenta, nell'attuale modello organizzativo del Comune di Napoli, l'ultima propaggine dell' Amministrazione a diretto contatto con la
cittadinanza e la forma piu accentuata di decentramento amministrativo. In tale contesto, la Area Municipalita opera assicurando — nell'interesse e su richiesta
del cittadino — il presidio di tutti i compiti istituzionalmente demandati nonostante la drastica riduzione del numero di risorse umane a disposizione causata da
pensionamenti, decessi /o da trasferimenti.

La Municipalita svolge tutte le attivita relative all’amministrazione e funzionamento dell'anagrafe, alla tenuta e aggiornamento dei registri di stato civile, al

rilascio di certificati anagrafici e carte d'identita in formato elettronico e, nei casi d'urgenza, in formato cartaceo, all'effettuazione di tutti gli atti previsti

dall'ordinamento anagrafico, quali l'archivio delle schede anagrafiche individuali, di famiglia, di convivenza, certificati storici, nonché al rilascio dei certificati

di iscrizione alle liste elettorali e delle tessere elettorali. Inoltre, svolge tutte le funzioni riferite alla normativa in materia di separazione, divorzi e unioni civili

assegnate alla competenza municipale e, a seguito di Disposizione del Direttore Generale n.15 del 10/05/2018, le funzioni di inerenti al rilascio dei decreti di

cremazione ¢ di autorizzazione al trasposrto di salma dentro e fuori dal Comune.

Atteso anche che l'erogazione dei servizi elettorali, anagrafici e di stato civile non ¢ suscettibile di alcuna previsione in aumento o in diminuzione rispetto

all'anno precedente, in quanto dipendente esclusivamente dalle specifiche esigenze e richieste del cittadino/utente, nell'ambito del presente Programma, la

Municipalita intende incrementare ulteriormente il livello qualitativo dei servizi resi alla cittadinanza, in conformita alla rinnovata immagine che l'attuale

Amministrazione sta restituendo alla Citta di Napoli, sia in termini di efficacia (qualita dei servizi resi e grado di soddisfazione dell'utenza) sia in termini di

efficienza (ottimizzazione delle risorse umane rispetto all'erogazione dei servizi).

Tra i servizi istituzionali affidati alla competenza della Municipalita rientra anche quello relativo alle elezioni ed alle consultazioni popolari che vede le

Strutture Direzionali particolarmente impegnate talvolta anche in piu occasioni nel corso di ciascun anno. In tale ambito, la Municipalita ¢ chiamata ad operare

attivando tutte le necessarie azioni e/o iniziative volte alla scrupolosa attuazione delle vigenti disposizioni normative in materia e delle circolari della

competente Prefettura di Napoli nonché del Vice Segretario Generale del Comune che, nella qualita di Responsabile delle operazioni elettorali, ha tra 1'altro
disciplinato le nuove competenze municipali in materia di rilascio delle tessere elettorali.

Su un altro e parallelo binario, sara assicurato il presidio delle attivita anagrafiche e di stato civile. Tra le altre attivita, questa sezione municipale ha prestato

particolare attenzione ai seguenti procedimenti:

* il comma 3 dell'art. 10 del decreto legge n. 19 giugno 2015, n. 78 (recante, tra l'altro, "Disposizioni urgenti in materia di enti territoriali”’), convertito con
modificazioni dalla legge 6 agosto 2015, n. 125, ha introdotto la nuova Carta di Identita Elettronica (CIE) la cui emissione — riservata al Ministero
dell'Interno che vi provvede nel rispetto delle norme di sicurezza in materia di carte valori, di documenti di sicurezza della Repubblica e degli standard
internazionali di sicurezza — vede il coinvolgimento, come precisato dal Decreto del Ministro dell'Interno del 23 dicembre 2015, dei Comuni di residenza
dei richiedenti per la richiesta di rilascio e la consegna delle stesse;
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* la legge 20 maggio 2016 n. 7 (recante la regolamentazione delle unioni civili tra persone dello stesso sesso e la disciplina delle convivenze) ha istituito
nell’ordinamento dello Stato Civile I'unione civile tra persone dello stesso sesso quale specifica formazione sociale, ai sensi degli articoli 2 e 3 della
Costituzione disciplinando, altresi, le convivenze di fatto. E, in tale contesto, il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 23 luglio 2016, n. 144,
recante disposizioni transitorie per la tenuta dei registri nell'archivio dello stato civile, ha introdotto le “Disposizioni Transitorie per la tenuta dei Registri di
Stato Civile” in relazione alle unioni civili ed alle convivenze di fatto di che trattasi.

Con l'entrata in vigore delle suddette disposizioni legislative, la Municipalita sara particolarmente impegnata sia al miglioramento degli appositi sportelli e/o

uffici specialistici dedicati al rilascio e alla consegna delle carte di identita elettroniche, anche attraverso I’installazione di una postazione POS (subordinata

all’attuazione della Misura MS41 “Tracciabilita dei pagamenti”, prevista nel PTPCT 2019/2021 — Processi e Misure a presido del Rischio - Allegato 3bis) per

I’agevolazione del pagamento dei diritti, sia al presidio ed alla gestione di tutte le attivita scaturenti dalle unioni civili tra persone dello stesso sesso e dalle

convivenze di fatto.

Nell'ottica di miglioramento del livello qualitativo dei servizi resi alla cittadinanza, anche attraverso I’implementazione della banca dati ANPR e in accordo con

gli obiettivi specifici dell'Ente, si procedera all'ottimizzazione della sperimentata apertura pomeridiana al pubblico di sportelli demografici in regime di front

office, valutando ulteriori soluzioni organizzative a costo zero, di ampliamento della fascia di apertura al pubblico degli sportelli demo anagrafici.

L'istituzione degli sportelli e/o uffici in parola e le attivitd da demandare agli stessi — ancorché rientranti nell'ambito delle competenze istituzionali —

richiederanno un maggiore e particolare impegno lavorativo dell'esiguo personale a disposizione per:

* la definizione delle procedure interne di carattere organizzativo volte al funzionamento degli sportelli ed uffici;

* il costante monitoraggio delle attivita svolte nell'ottica di migliorare ulteriormente i servizi offerti alla cittadinanza procedendo, in corso d'opera, ad
eventuali correzioni/aggiustamenti operativi, anche sulla scorta dei suggerimenti acquisiti dai questionari di rilevazione della “customer satisfaction”;

o l'aggiornamento costante delle informazioni e news relative alla Il Municipalita sul sito istituzionale e in particolare nella sezione “Carta dei Servizi on line”
sul portale www.altuoservizio.comune.napoli.it..

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

o Unificazione, causa carenza di personale dovuta ai sempre pin numerosi collocamenti a riposo, degli uffici dello Stato Civile (nati, decessi e matrimoni) in
un’'unica sede ( Piazza Dante).

Trasferimento degli uffici dello Stato Civile afferenti alle dichiarazioni di nascita € morte, apertura e chiusura di tutela e curatela, riconoscimento di nascituro,

riconoscimento di maternita e paternita posteriore alla nascita, adozioni, etc. dalla sede di Corso Garibaldi (Mercato- Pendino) alla sede di Piazza Dante

(Avvocata, Montecalvario, San Giuseppe e Porto).

Trasferimento dei Registri di Stato Civile (nati e morti) di tutte le sezioni della Municipalita e delle risorse strumentali € umane presso la sede di Piazza Dante.

Organizzazione logistica dei locali.

o Unificazione degli uffici demo-anagrafici in un unica sede (Piazza Dante).

Trasferimento delle risorse strumentali e umane dalla sede di Corso Garibaldi in un’unica sede (Piazza Dante). Organizzazione logistica dei locali.

e Monitoraggio dei tempi procedimentali delle prestazioni di servizi offerti dalla Municipalita e individuati nella Carta dei Servizi On line del Comune di
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Saranno raccolti i documenti e le informazioni relativi ai procedimenti interessati, elaborati i dati ed inseriti periodicamente nel Sistema dei CI. Saranno
verificati gli esiti e comunicate agli uffici interessati le eventuali anomalie rilevate per 1’adozione di misure adeguate
Il monitoraggio operato sara reso evidente attraverso il “Report dei controlli interni” le eventuali segnalazioni agli uffici ed i provvedimenti adottati

Anno 2021

Monitoraggio dei tempi procedimentali delle prestazioni di servizi offerti dalla Municipalita ed individuati sulla Carta dei Servizi On line del Comune di
Napoli. Saranno raccolti i documenti e le informazioni relative ai procedimenti interessati, elaborati i dati ed inseriti periodicamente nel Sistema dei CL
Saranno verificati gli esiti e comunicate agli uffici interessati le eventuali anomalie rilevate per 1’adozione di misure adeguate

Il monitoraggio operato sara reso evidente attraverso il “Report dei controlli interni” le eventuali segnalazioni agli uffici e i provvedimenti adottati

Anno 2022

Monitoraggio dei tempi procedimentali delle prestazioni di servizi offerti dalla Municipalita ed individuati sulla Carta dei Servizi On line del Comune di
Napoli. Saranno raccolti i documenti e le informazioni relative ai procedimenti interessati, elaborati i dati ed inseriti periodicamente nel Sistema dei CL
Saranno verificati gli esiti e comunicate agli uffici interessati le eventuali anomalie rilevate per 1’adozione di misure adeguate

Il monitoraggio operato sara reso evidente attraverso il “Report dei controlli interni” le eventuali segnalazioni agli uffici e i provvedimenti adottati

Finalita da conseguire

Ottimizzazione dei servizi da erogare ai cittadini e soddisfacimento del cittadino/utente rispetto al servizio da assicurare in conformita alla rinnovata immagine
della Citta di Napoli.

Motivazione delle scelte effettuate

Rispetto dei principi di economicita, di efficacia, di imparzialita, di pubblicita e di trasparenza secondo le modalita previste dalla legge 241/1990 e dalle altre
disposizioni che disciplinano singoli procedimenti, nonché dei principi dell'ordinamento comunitario.

Risorse finanziarie

Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.
Risorse Umane

Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.
Risorse Strumentali

Quelle assegnate alla Direzione della Municipalita.

146



COMUNE DI NAPOLI
STRUTTURA DI I LIVELLO INTERESSATA: MUNICIPALITA 3
Programma 01 - Organi istituzionali

La struttura amministrativa della Municipalita supporta 1’azione di governo del Presidente e degli Organi Municipali, in stretta coerenza con le direttive
dell’Ente.

11 sistema di governance decentrato chiama gli Organi Municipali a concorrere all’efficientamento delle politiche del territorio, anche attraverso azioni di
monitoraggio dei bisogni e di impulso alla realizzazione di interventi mirati alle esigenze dell’utenza di riferimento.

In questa proiezione assume un ruolo decisivo una comunicazione istituzionale in tempo reale sulle attivita e le deliberazioni di Consiglio e indirizzi delle
Commissioni, che richiede ausili e sussidi , quali la dotazione di strumenti ¢ mezzi audiovisivi ¢ informatici che possano facilitare I' autonomia, la trasparenza
e il processo di divulgazione all’utenza.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

- Previsione di risorse atte a dotare le sedute di Consiglio e di Commissioni Municipali di strumenti e mezzi audiovisivi e informatici.
- Adozione da parte del Consiglio Municipale di un regolamento che determina l'effettiva partecipazione alle commissioni consiliari municipali.

Anno 2021

Fornitura e posa in opera degli strumenti e mezzi audiovisivi e informatici per la comunicazione — in via sperimentale e differita - delle sedute di Consiglio e di
Commissioni Municipali.

Anno 2022

- Divulgazione on line — e in tempo reale - del contenuto delle sedute di Consiglio e Commissioni Municipali.
- Applicazione del Regolamento di Municipalita.

Finalita da conseguire

Realizzare concretamente il decentramento e la funzione di prossimita della Municipalita al cittadino, agevolando la conoscenza delle attivita da parte
dell’utenza.

Motivazione delle scelte effettuate

La trasparenza e la comunicazione, nonché I’accesso generalizzato voluto dalla normativa FOIA in uno con le necessita di dematerializzazione che impongono
I’adozione di scelte meno onerose e piu efficaci.

Risorse finanziarie

Quelle necessarie alla fornitura e posa in opera degli strumenti ¢ mezzi audiovisivi e informatici.
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Risorse Umane
Quelle in dotazione.

Risorse Strumentali

Strumenti, ausilii € mezzi audiovisivi e informatici.

Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Si prevedono interventi a prevalente carattere manutentivo, ordinario e straordinario, degli immobili comunali ricadenti sul territorio municipale, destinati a sedi

degli Uffici, con particolare riferimento alla messa in sicurezza delle strutture, anche in adeguamento alle prescrizioni del D.Lgs. n. 81/2008.

La carenza di fondi dedicati reiterata negli ultimi anni, ha sacrificato la realizzazione periodica di attivita di manutenzione ordinaria, con la conseguenza che
occorre in via immediata intervenire con lavori di manutenzione straordinaria tali da garantire uno standard di sicurezza per gli utenti in vista dell’obiettivo di un

adeguamento delle strutture tale da essere conservato attraverso una manutenzione ordinaria e periodica.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Monitoraggio degli immobili e realizzazione degli interventi prioritari di manutenzione straordinaria.

Anno 2021
Rilevazione delle criticita e adeguamento degli immobili alla normativa del D.Lgs. n. 81/2008.

Anno 2022

- Realizzazione degli interventi finalizzati al risparmio energetico.
- Manutenzione ordinaria.

Finalita da conseguire

Sicurezza da conseguire attraverso una manutenzione prevalentemente in via ordinaria degli immobili.

Motivazione delle scelte effettuate
Va garantita la sicurezza dell’utenza che, a vario titolo, accede alle strutture pubbliche.

Risorse finanziarie
Le risorse economiche dovranno essere adeguate alla quantita e qualita degli interventi a realizzarsi.
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Risorse Umane

Quelle in dotazione.

Risorse Strumentali
Quelle in dotazione.

Programma 07 - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile

L’accrescimento del ruolo di ente di prossimita del cittadino residente ¢ derivato non solo dall’ulteriore attribuzione di prodotti e servizi da erogarsi in via
esclusiva dagli uffici municipali e gia detenuti dai Servizi Centrali dell’Ente, ma anche dalla evoluzione della normativa in materia di stato civile, che ha
rimesso agli sportelli territoriali la competenza in materia di separazioni e divorzi, convivenze di fatto ed unioni civili, dalla informatizzazione dei dati che ha
consegnato agli sportelli ’accesso alle annotazioni dello stato civile, nonché il rilascio, a vista, delle tessere elettorali e la elaborazione della carta di identita in
formato elettronico, esteso a tutti i cittadini del Comune.

I Comune di Napoli si ¢ candidato quale Ente pilota per ’ANPR (Anagrafe Nazionale Popolazione Residente), in corso di applicazione ed estensione agli
sportelli decentrati, che, da una parte, agevolera I’accesso a cittadini ed Amministrazioni, dall’altro, accrescera il ruolo di prossimita delle Municipalita
attraverso sportelli detentori di tutte le informazioni.

Le Municipalita costituiscono anche Centri di Raccolta durante le consultazioni elettorali ed in tale qualitd sono diretti referenti sia della Commissione
Elettorale costituita presso il Tribunale sia della Prefettura.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

Valutazione di un accorpamento delle sedi demografiche per ottimizzare il personale.

Anno 2021

- Previsione di canali di accesso e erogazione cartaceo alternativi allo sportello.
- Creazione canali di rilascio alternativi allo sportello.

Anno 2022
Possibilita di valutare I’apertura al pubblico in ore pomeridiane per i servizi allo sportello.

Finalita da conseguire

Efficienza e celerita del servizio demo-anagrafico.
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Motivazione delle scelte effettuate

Compensare le carenze di personale attraverso la offerta di piu canali di accesso.

Risorse finanziarie

Le risorse economiche non saranno necessarie in ipotesi di ottimizzazione dell’esistente. Diversamente occorre valutare la necessaria innovazione di gran parte
degli strumenti a disposizione che sono datati e non pit manutenibili.

Risorse Umane

Quelle in dotazione laddove si percorrera una ipotesi di ottimizzazione dell’esistente. Diversamente occorrera valutare un consistente incremento del personale e
la formazione specifica.

Risorse Strumentali
Quelle in dotazione.
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STRUTTURA DI I LIVELLO INTERESSATA: MUNICIPALITA 4

Programma 01 - Organi istituzionali

Il Programma ¢ rivolto a garantire il regolare funzionamento della Municipalita, 1’attivitd degli amministratori, I’assistenza amministrativa e 1’aggiornamento
legislativo, le attivita di supporto al Consiglio Municipale per consentire ai Consiglieri di poter espletare al meglio il proprio mandato elettivo e le attivita di
supporto, funzionamento e gestione dei vari uffici e servizi comunali.

In ottemperanza a quanto previsto dal vigente PTCP la trasparenza nella gestione della cosa pubblica proseguira mediante costante aggiornamento della sezione
specifica del sito web istituzionale “Amministrazione Trasparente ” di informazioni riguardanti gli organi di indirizzo politico ed altri provvedimenti.

Per il triennio 2020-2022 la Municipalita intende rafforzare la propria presenza istituzionale sul territorio, tramite 1’organizzazione e il patrocinio di iniziative ed
eventi di forte impatto sul territorio, rivolti alla generalita dei cittadini, focalizzandosi, in particolare, sull’elemento della partecipazione delle componenti vitali
della citta.

OBIETTIVI CORRELATI ALL’ARCO TEMPORALE DEL BILANCIO
Anno 2020

e Monitoraggio sul corretto adempimento degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle P.A di cui al D.Lgsv. 33/2013 e
ss.mm.ii., definiti nel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT) 2020 — 2022 ed elencati nell’Allegato 4 “Elenco
degli Obblighi di pubblicazione “ - Titolari di incarichi politici, di amministrazione, di direzione o di governo.

I dati soggetti all'obbligo di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 97/2016 (recante modifiche
dell'art. 14 del decreto legislativo 33/20) saranno raccolti e pubblicati, a seconda della tipologia, con scadenza Tempestiva o Annuale, nella Sezione
“Amministrazione Trasparente” del Comune di Napoli — sottosezione “Organizzazione”.

+ Verifica dell’assenza, per i titolari di incarichi politici delle cause di incompatibilita ai sensi dell’art. 63 del D. Lgs. 267/2000. Saranno acquisite le
dichiarazioni annuali rilasciate dai titolari di incarichi politici e verifica d’ufficio dell’assenza delle condizioni di cui ai commi 4 e 6 dell’art. 63 del D.
Lgs.267/2000 (liti pendenti civili e/o 